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NOMBRAMIENTO DEL/DE LA RESPONSABLE DE ‘
CALIDAD Y PLANIFICACION YDELA COMISION Codigo:
I DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD DE UN
SERVICIO

1 Ob]eto Este Procedlmlento tiene como objetivo especn" car la manera en que se
hombra al/a la Responsable de Calidad y Planificacion de un Servicio de la-
Universidad. Pablo de Olavide de SeV|IIa, asi como a su. Com|S|on de Garantia

* Interna de Calidad.

2. Ambito de Aplicacion: Este Procedimiento es de aplicaci'én todas las Areas,
Unidades Administrativas y Servicios de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla.

3. Documentacion de Referencia/Normativas:

4 Documento Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio
Europeo de Educacién Superior, de la ENQA.

# Real Decreto 951/2005, por el que se establece el marco general para la

- mejora de la calidad en la Administracién del Estado.

4 Decreto 317/2003, de 18 de noviembre, de la Consejeria de Justicia y

Administracién Publica de la Junta de Andalucia, por el ‘que se regulan las

Cartas de Servicios, el sistema de evaluacién de calidad de los servicios y se

establecen los Premios a la Calidad de los servicios plblicos.

Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Unlver5|dades

Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide.

Plan Estratégico de la Universidad Pablo de Olavide.

Reglamentos de la Universidad Pablo de Olavide. ‘

Sistema Abierto de Garantia Interna de Calidad de los Centros, Departamentos

y Servicios de la Universidad Pablo de Olavide de SevnIIa (Manuales de los SGIC

y Manuales de Procedimientos).

- Reglamento interno de cada Servicio y de sus com|5|ones en su caso.

EEee

4.' Definiciones:
No hay definiciones aplicables a este Procedimiento.
5. Responsabilidades:

Gerencia: Velar por el cumpllmlento de este proced:mlento

'Vicerrectorado de Calidad y Planificacion: Elaboracién técnica del procedlmlento
para el hombramiento del/de la Responsable de Calidad y Planifi icacion del Servicio y
de la Comisién de Garantia Interna de calidad y Planificacién del Servicio. Archivo y
custodia de las actas con los resultados de las elecciones efectuadas en los Servicios.
Difusién a través de la web del Sistema Integral de garantia Interna de Calidad de los
Servicios de los Responsables y Comisiones de Garantla Interna de Cahdad de los
Servicios.

Dlrector/a de Servicio: Garantizar la existencia de un Responsable de Calldad y
Planificacion del Servicio electo, que colabore en el establecimiento, desarrollo, revision
y mejora del sistema de gestion de calidad del Servicio, y que lo represente en las
actividades del SIGC. Promover la creacién de la Comision de Garantia Interna de
Calidad del Servicio. Presidir la mesa electoral que se constituya para elegir tanto al
Responsable de Calidad y Planificacién como a los miembros electos de la la Comision
de Garantia Interna de Calidad del SeI’VICIO ~ :
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Miembros del Servicio: Elegir de modo responsable, mediante votacién secreta, al

Responsable de Calidad y Planificacion del Servicio asi como a los mlembros de la
Com15|on de Garantia Interna de Calidad del mismo.

6.

- 8.

9.

Desarrollo: El/la Director/a del Servncm promovera la celebracién de un proceso
democratico de eleccion tanto del/de la Responsable de Calidad y Planificacion;
como de los miembros electos de la Comisién de Garantia Interna de Calidad del
mismo. A estos efectos, y tomando en cuenta las instrucciones especificadas en el
Manual de Garantia Interna de Calidad de los Servicios (Capitulo 3. Estructura de
Gestion de la Calidad de los Servicios de la Universidad Pablo de Olavide para el
desarrollo ‘del SGIC), se constituird una mesa electoral integrada por el/la
Directora/a del Servicio, que la presidira, y por dos vocales (los integrantes del
Servicio de mayor y menor edad, actuando este Ultimo como secretario/a). Una vez
constituida la mesa electoral, se efectuara una convocatoria fijando fecha, hora y
lugar para la celebracién de la/s votacion/es, dirigida a todos los integrantes del
Servicio. La presidencia de la mesa electoral dard las oportunas instrucciones para
que .se gestionen todos los recursos necesarios para la celebraaon de la/s
votacion/es (urna/s, papeletas de votacidn...). »

El Servicio determinara el sistema electoral més adecuado, fi Jando en el caso
de la Comisién de garantia Interna de Calidad del Servicio, el numero de sus
integrantes y los dIStIntOS sectores del mlsmo que entlendan que deben tener
representacion.

Finalizada la votaC|on la mesa electoral procedera aI escrutinio de los votos y
levantard acta del resultado, proclamando como Responsable de Calidad y
Planificacién del Servicio y como miembros de la Comision de Garantia Interna de
calidad del Servicio a los/las candidatos/as que mas votos haya/n obtenido, en la/s
votaCIon/es Una copia de este acta se remitird al Vicerrectorado' de Calidad y
Planificacion de la Universidad, a los efectos de comunicarle el resultado, asi como
del reconocimiento de la persona elegida Responsable de Calidad y Planificacion del
Servicio como miembro nato de la Comision de Garantia Interna de Calidad de los
Servicios de la Universidad Pablo de Olavide.

Med|da, ‘Analisis y Mejora Continua: El acta electoral en la que se proclame
al/a la Responsable de Calidad y Planificacién asi como a los miembros electos de
la Comisién de Garantia Interna de Calidad del Servicio se hara publica en la Web
del Servicio asi como en la Web del Sistema Integral de Garantia Interna de
Calidad de la Universidad Pablo de Olavide.

Cada tres afios, o con periodicidad lnferlor, se rev1sara la vahdez de este

procedimiento.

Relacion de Formatos Asociados:

'No se asocian formatos.

Evidencias:
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I Identlflcacmn : Soportede  Responsable | Tiempode
de Ia evndenma ',]_.«archi\vo*»;‘:” _ custodia - | conservacion

' Responsable de ( Calldad ‘ -
y Planificacién del 6 afos
Servicio L '

Acta electoral de | Papel y/o f
la votacion |. informatico_

10.Rendicidon de Cuentas: La Direccién del Servicio rendird.cuentas mediante la
publicacion en la Web del Servicio del/de la Responsable de Calidad y Planificacion
del mismo, asi como mediante la remision de una COpIa del acta original de la/s
votacion/es al Vlcerrectorado de Calidad y Planificacién de la Umver5|dad Pablo de
OIaV|de

11. Diagrama de flujo
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