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2. INTRODUCCION

Con la elaboracién del presente estudio atendiendo a lo establecido en el manual de
procedimientos del Sistema de Garantia Interna de Calidad de los Centros y sus Titulos, se ha
pretendido analizar desde la perspectiva de distintos grupos de interés (alumnado, docentes

y personal de administracién y servicios) la satisfaccion con los programas de doctorado.

Para ello en este trabajo se han puesto en comparacion los niveles de satisfaccion
desagregados por Programa y valor medio de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla

(UPOY), en el curso académico 2017-18.

El Area de Calidad y la Comisién de Garantia Interna de Calidad de los Centros de la UPO, han
disefado unos cuestionarios, con el objeto de profundizar en los ambitos mas significativos
para la valoracion de la satisfaccion (movilidad, formacién, profesionalidad,

infraestructuras...).

La informacién analizada por el Area de Calidad y reflejada en este informe, ha sido obtenida

a través de los cuestionarios disponibles a través de la aplicacion informatica Limesurvey.

Para medir la satisfaccidon del encuestado/a se ha utilizado una escala 1-5, en la que 1-Muy
insatisfecho/a; 2-Poco satisfecho/a; 3- Ni muy, ni poco satisfecho/a; 4-Satisfecho/a; 5- Muy

satisfecho/a.

Doctorado en Administracion y Direccion de Empresas DAE 25,49% 44,23% 0,00% 0,00%
Doctorado en Biotecnologia, Ingenieria y Tecnologia Quimica DBI 50,00% 28,92% 0,00% 0,00%
Doctorado en Ciencias Juridicas y Politicas DJP 41,76% 35,62% 0,00% 0,00%
Doctorado en Ciencias Sociales DSO 47,41% 37,68% 0,00% 0,00%
Doctorado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte DAF 61,29% 53,13% 22.81% 0,00% 0,00%
Doctorado en Estudios Migratorios (Interuniversitario) DMI 50,00% 29,41% 0,00% 0,00%
Doctorado en Historia y Estudios Humanisticos: Europa, América, Arte y Lenguas DHH 57,84% 47,42% 0,00% 0,00%
Doctorado en Medio Ambiente y Sociedad DAM 51,72% 33,90% 0,00% 0,00%
Doctorado en Neurociencias (Interuniversitario) DNF 64,71% 43,75% 0,00% 0,00%
Tabla 1

Fuente: Encuestas de satisfaccion grupos de interés con la Escuela de Doctorado y sus programas de doctorado. Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales

1
UPO: Siglas utilizadas para denominar a la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.
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3. SATISFACCION DEL ALUMNADO

El andlisis de la satisfaccion del/la estudiante con la Escuela de Doctorado y sus programas de
doctorado incluye los nueve programas de doctorado ofertados por la UPO en el curso

académico 2017/18.

La tasa media de participacidon de la muestra analizada de forma global para el curso 2017-18
ha sido de 49.59%. El nivel de participacién mds elevado ha correspondido a DNF (64.71%). La
tasa de participacion mas baja la ha presentado DAE (25.49%) (Tabla 1).

Desde la perspectiva del género la muestra analizada (global UPO), muestra una distribucion sin

grandes diferencias, aunque formada mayoritariamente por mujeres (51.76%).

DAE 61,54% 38,46% 0,00%
DBI 43,08% 56,92% 0,00%
DJP 55,26% 44,74% 0,00%
DsO 25,45% 74,55% 0,00%
DAF 81,58% 18,42% 0,00%
bmi 16,67% 83,33% 0,00%
DHH 50,85% 49,15% 0,00%
DNF 18,18% 81,82% 0,00%
DAM 44,44% 55,56% 0,00%
[ cmwwens [ ew [ owe [ e
Tabla 2

Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con la Escuela de Doctorado y sus titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales
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2.1. La oferta de estancias de Investigacion del Programa de Doctorado

El valor medio de la satisfaccidon de los/as estudiantes que integran la muestra analizada de
forma global con el item que analiza la oferta de estancias de Investigaciéon del Programa de

Doctorado es de 3.01 y una desviacion tipica de 1.28.

1. SATISFACCIéN CONLA OFERTA DE ESTANCIAS DE INVESTIGACIC)N DELPROGRAMA DE DOCTORADO
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Grafico 1
Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con la Escuela de Doctorado y sus titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales

2.2. La oferta de Bolsas de viaje del Programa de Doctorado.

El valor promedio de la satisfaccion de los/as estudiantes de doctorado de la Universidad
Pablo de Olavide, de Sevilla, considerados de manera global con la oferta de Bolsas de viaje,
es de 2.90 y una desviacidén tipica de 1.21, siendo éste el item que presenta el nivel de

satisfaccion mas bajo.

2. SATISFACCION CON LA OFERTA DE BOLSAS DE VIAJE DEL PROGRAMA DE DOCTORADO.
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Gréfico 2
Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con la Escuela de Doctorado y sus titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales
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2.3. La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién existente sobre el
Programa de Doctorado (pagina web y otros medios de difusién).

El valor promedio de la satisfaccion de los/as estudiantes considerados de manera global con
la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacidn existente sobre el programa de

Doctorado es de 3.76 con una desviacidn tipica de 1.12.

3. SATISFACCION CON LA DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTILIDAD DE LA INFORMACION
EXISTENTE SOBRE EL PROGRAMA DE DOCTORADO
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Gréfico 3
Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con la Escuela de Doctorado y sus titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales

2.4. Laatencion y profesionalidad del Personal de Administracion y Servicios.

El nivel medio de la satisfaccion de los/as estudiantes con la atencién y profesionalidad del

Personal de Administracion y Servicios, es de 4.09 presentando una desviacién tipica de 1.07.

4. SATISFACCION CON LA ATENCION Y PR()FAEEIONALIDAD DEL PAS
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Grafico 4
Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con la Escuela de Doctorado y sus titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales
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2.5. Lalabor del tutor/a y/o director/a de Tesis.

El valor promedio de la satisfaccién de los/as estudiantes que integran nuestra muestra
considerados de manera global con la labor del Tutor/a y Director/a de Tesis, es de 4.43y
una desviacion tipica de 1.02. Este item es el que presenta el nivel de satisfaccion mas elevado

de nuestro analisis.

4,92 5. SATISFACCION CON LA LABOR DEL TUTOR/A Y/O DIRECTOR/A DE TESIS
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Gréfico 5
Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con la Escuela de Doctorado y sus titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales

2.6. Las infraestructuras, instalaciones fisicas y equipamientos disponibles para el
desarrollo del Programa de Doctorado.

El valor promedio de la satisfaccion del alumnado de doctorado con las infraestructuras,
instalaciones fisicas y equipamientos disponibles para el desarrollo, es de 3.88 y una

desviacioén tipica de 1.05.

6. SATISFACCION CON LAS INFRAESTRUCTURAS, INSTANCIAS FiSICAS Y EQUIPAMIENTOS
DISPONIBLES PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE DOCTORADO
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Grafico 6
Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con la Escuela de Doctorado y sus titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales
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2.7. Lalabor desarrollada por la Comision Académica del Programa de Doctorado.

El valor promedio de la satisfaccion de los/as estudiantes de doctorado de la Universidad

Pablo de Olavide, de Sevilla, considerados de manera global con la labor desarrollada por la

Comisidon Académica del Programa de Doctorado, es de 3.91 y una desviacidn tipica de 1.05.

7. SATISFACCION CON LA LABOR DESARROLLADA POR LA COMISION ACADEMICA DEL
PROGRAMA DE DOCTORADO
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Grafico 7
Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con la Escuela de Doctorado y sus titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales

2.8. La gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones del Buzén de IRSF

del Programa de Doctorado

El nivel medio de la satisfaccion de los/as estudiantes de doctorado de la UPO con la gestidn

de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones, es de 3.73 y una desviacion tipica

de 1.09.
8. SATISFACCION CON LA GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES
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Gréfico 8
Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con la Escuela de Doctorado y sus titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales
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2.9. En general, satisfaccion global con el Programa de Doctorado (complementos de

formaciodn, actividades formativas y tutela académica).

El valor promedio de la satisfaccién con el item que analiza en general, la satisfaccién global

con el Programa de Doctorado, es de 3.80, y una desviacion tipica de 1.05.

9. EN GENERAL, SATISFACCION GLOBAL CON EL PROGRAMA DE DOCTORADO
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Grafico 9
Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con la Escuela de Doctorado y sus titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales

2.10. Conclusiones

Con la intencién de reflejar los resultados obtenidos de forma global desagregada por
Programa de Doctorado (ver Tabla 3) de una manera intuitiva, hemos utilizado una tabla que
considera los colores del semaforo en el que el color rojo representa la insatisfaccion de
los/las estudiantes de doctorado (1-muy insatisfecho y 2- poco satisfecho), el color amarillo
refleja indiferencia en términos de satisfaccion (3- Ni muy, ni poco satisfecho) vy el color verde
representa un alto nivel de satisfaccion de los/las estudiantes del doctorado: (4- satisfecho y

5- muy satisfecho) .

RESULTADOS

GLOBAL

Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con la Escuela de Doctorado y sus titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales
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4. SATISFACCION DE LOS/AS DOCENTES

El andlisis de la satisfaccidn del profesorado con la Escuela de Doctorado y sus titulos incluye
los nueve programas de doctorado impartidos por la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla

en el curso académico 2017-18.

La tasa de respuesta considerando la muestra analizada de forma global (Tabla 1) ha sido del
38.96%%, siendo DAF el Programa que ha presentado mayor tasa de participacion (53.13%),

de manera antagodnica DBI ha sido el Doctorado con menor tasa de participacion (28.92%).

Desde la perspectiva del género (Tabla 4) la estructura de la muestra considerada de forma

global estd constituida mayoritariamente por hombres (60.31%).

DAE 73,91% 26,09% 0,00%
DBI 58,33% 41,67% 0,00%
DJP 57,69% 42,31% 0,00%
DsSO 50,00% 50,00% 0,00%
DAF 76,47% 23,53% 0,00%
bmi 20,00% 80,00% 0,00%
DHH 56,52% 43,48% 0,00%
DNF 85,71% 14,29% 0,00%
DAM 60,00% 40,00% 0,00%
[ cmwwvns | e [ o [ e ]
Tabla 4

Fuente: Encuestas de satisfaccién del profesorado con la Escuela de Doctorado y sus titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales
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4.1.La oferta de Estancias de Investigacion para los/as estudiantes del Programa de
Doctorado

El valor promedio de la satisfaccion del personal Docente de la Universidad Pablo de Olavide,
de Sevilla con el item que analiza la oferta de estancias de Investigacién del Programa de

Doctorado es de 3.47 con una desviacion tipica de 1.24.

1. SATISFACCION CON LA OFERTA DE ESTANCIAS DE INVESTIGACION DEL PROGRAMA DE
DOCTORADO
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’ _ 3,47
3,50 3=
3,00 +—2
2,50 -
2,00 -
1,50 -
1,00 -
0,50 -
0,00 T T T T T
DAE DBI DJP DSO DAF DHH DNF DAM
s VALORES POR PROGRAMA DE DOCTORADO —PROMED]O UPO GLOBALES

Grafico 10
Fuente: Encuestas de satisfaccion del profesorado con la Escuela de Doctorado y sus titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales

4.2. La oferta de Bolsas de Viaje para los/as estudiantes del Programa de Doctorado

El valor promedio de la satisfaccidon de los/as docentes de la Universidad Pablo de Olavide,
de Sevilla, considerados de manera global con la oferta de Bolsas de viaje del Programa de
Doctorado, es de 3.46 y una desviacion tipica de 1.24, siendo este el item peor valorado de

nuestro analisis.

2. SATISFACCION CON LA OFERTA DE BOLSAS DE VIAJE PARA LOS/AS ESTUDIANTES DEL

PROGRAMA DE DOCTORADO
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Gréfico 11
Fuente: Encuestas de satisfaccién del profesorado con la Escuela de Doctorado y sus titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales
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4.3. La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion existente sobre el
Programa.

El valor promedio de la satisfaccion del profesorado de la Universidad Pablo de Olavide, de
Sevilla, considerado de manera global con la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la

informacién existente sobre el programa de Doctorado, es de 3.84 y una desviacidn tipica

de 1.12.
3.LA DISPONIBILIDAD,ACCESIBILIDAD Y UTILIDAD DE LA INFORMACION EXISTENTE SOBRE EL
PROGRAMA DE DOCTORADO
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Grafico 12
Fuente: Encuestas de satisfaccién del profesorado con la Escuela de Doctorado y sus titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales

4.4, La atencion y profesionalidad del Personal de Administracidn y Servicios

El valor promedio de la satisfaccion que muestra el personal Docente con la atencion y
profesionalidad del Personal de Administracién y Servicios es de 4.01 y una desviacidn tipica

de 1.12, siendo este el item mejor valorado de nuestro cuestionario.

4.LA ATENCION Y PROFESIONALIDAD DEL PAS
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Grafico 13
Fuente: Encuestas de satisfaccién del profesorado con la Escuela de Doctorado y sus titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales
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4.5. La gestion desarrollada por la Escuela de Doctorado

El valor medio de la satisfaccién de los/as Docentes considerados de manera global con la

gestién desarrollada por la Escuela de Doctorado, es de 3.70 y una desviacion tipica de 1.27.

5.LA GESTION DESARROLLADA POR LA ESCUELA DE DOCTORADO
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Grafico 14
Fuente: Encuestas de satisfaccién del profesorado con la Escuela de Doctorado y sus titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales

4.6. La gestion desarrollada por la Comisidn Académica del Programa de Doctorado.

El valor promedio de la satisfaccion de los/as docentes considerados de manera global con la
labor desarrollada por la Comision Académica del Programa de Doctorado, es de 3.88 y una

desviacion tipica de 1.19.

6.LA GESTION DESARROLLADA POR LA COMISION ACADEMICA DEL PROGRAMA DE
DOCTORADO
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0,00

DAE DBI DJP DSO DAF DMI DHH DNF DAM

s VALORES POR PROGRAMA DE DOCTORADO e PROMEDIO UPO GLOBALES

Grafico 15
Fuente: Encuestas de satisfaccién del profesorado con la Escuela de Doctorado y sus titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales
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4.7. Las infraestructuras, instalaciones fisicas y equipamientos disponibles para el
desarrollo del Programa de Doctorado.

El valor promedio de la satisfaccidén del profesorado con las infraestructuras, instalaciones
fisicas y equipamientos disponibles para el desarrollo del Programa de Doctorado es de

3.81 y una desviacion tipica de 1.07.

7.LAS INFRAESTRUCTURAS, INSTALACIONES FISICAS Y EQUIPAMIENTOS DISPONIBLES PARA
EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE DOCTORADO
4,80

5,00

374 374 383 400 405 o, 3,81
4,00

7,03

3,00
2,00
1,00
0,00

DAE DBl DJP  DSO DAF DMl DHH DNF  DAM

mmmm VALORES POR PROGRAMA DE DOCTORADO s PROMEDIO UPO GLOBALES

Grafico 16
Fuente: Encuestas de satisfaccién del profesorado con la Escuela de Doctorado y sus titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales

4.8. Los resultados alcanzados en cuanto a la consecucion de las competencias previstas
por parte de los/as estudiantes del Programa de Doctorado.

El nivel de satisfaccion global de los/as docentes con los resultados alcanzados en cuanto a
la consecucidn de las competencias previstas por parte de los/as estudiantes del Programa

de Doctorado es de 3.93 y una desviacidn tipica de 1.08.

8.LOS RESULTADOS ALCANZADOS EN CUANTO A LA CONSECUCION DE LAS COMPETENCIAS
PREVISTAS POR PARTE DE LOS/AS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE DOCTORADO
A-A 4'75 A 0n
A 7 S T R Y ;
3,00
2,00
1,00
0,00
DAE DBI DJP DSO DAF DMI DHH DNF DAM
s VALORES POR PROGRAMA DE DOCTORADO e PROMEDIO UPO GLOBALES

Gréfico 17
Fuente: Encuestas de satisfaccion del profesorado con la Escuela de Doctorado y sus titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales
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4.9. La gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones del buzén IRFS

El valor promedio de la satisfaccion que muestran los/as docentes con la gestion de

incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones es de 3.87 y una desviacion tipica de

1.13.
9.LA GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
5,00 4,50
4,11 4,00

400 —3 382 3,76 3,87

3,00

2,00

1,00

0,00

DAE DBI DJP DSO DAF DMI DHH DNF  DAM
s VALORES POR PROGRAMA DE DOCTORADO e PROMEDIO UPO GLOBALES

Grafico 18
Fuente: Encuestas de satisfaccion del profesorado con la Escuela de Doctorado y sus titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales

4.10. En general, satisfaccion global con la Escuela de Doctorado y el Programa de

Doctorado

El valor medio de la satisfaccidon global del profesorado con la Escuela de Doctorado vy el

Programa de Doctorado es de 3.72 y una desviacion tipica de 1.13.

10.EN GENERAL, SATISFACCION GLOBAL CON LA ESCUELA DE DOCTORADO Y EL PROGRAMA DE
DOCTORADO
5,00 4,80
400 3,90 3,83 3,92 353 3,98
’ 3,23 - 3,72
3,00
2,00
1,00
0,00
DAE DBI DJP DSO DAF DMI DHH DNF DAM
= VALORES POR PROGRAMA DE DOCTORADO e PROMEDIO UPO GLOBALES

Grafico 19
Fuente: Encuestas de satisfaccion del profesorado con la Escuela de Doctorado vy sus titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales
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4.11. CONCLUSIONES

A modo de resumen, se ha elaborado una tabla (Tabla 5) en la que utilizando los colores de un
semaforo y la valoracién otorgada a cada item para cada uno de los programas de doctorado,
se refleja de manera intuitiva el nivel de satisfaccion/insatisfaccién de los/as docentes que

integran la muestra utilizada.

El color rojo simboliza la insatisfaccion del/la docente (1. Muy insatisfecho -2.Poco satisfecho),
el color naranja representa la indiferencia en el ambito de la satisfaccion (3.Ni muy, ni poco
satisfecho) y el color verde refleja un alto grado de satisfaccién del docente (4.Satisfecho- 5.

Muy satisfecho).

RESULTADOS

6

DHH

DNF 3,50 3,60 3,33

DAM 3,33 3,36 3,06
GLOBAL 3,47 3,46 3,72

Tabla 5
Fuente: Encuestas de satisfaccién del profesorado con la Escuela de Doctorado y sus titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales
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5. SATISFACCION DE LOS EGRESADOS/AS

La satisfaccion de los egresados/as de la promocion 2017-18 seran analizados en el curso 2019-

20.

6. SATISFACCION DE LOS EMPLEADORES/AS

No se dispone de datos de este grupo de interés, motivo por el cudl no se ha podido realizar

este analisis.
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7. SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

El presente apartado refleja el analisis llevado a cabo sobre la satisfaccion del Personal de
Administracion y Servicios (PAS) de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla con el Centro de

Estudios de Postgrado/Escuela de Doctorado y los distintos programas de Doctorado.

La poblacién objeto de andlisis limita la inclusién a aquellas dareas, centros... con una
vinculacion directa con el Centro de Estudios de Postgrado/Escuela de Doctorado y los distintos
programas de Doctorado. Las unidades administrativas integrantes de nuestra poblacion han
sido: Area de Infraestructuras, Mantenimiento y Eficiencia Energética, Area de Investigacion,

Area de Tecnologias de la Informacién Y Comunicaciones, Biblioteca, CEDEP y OTRI.

Segun los datos obtenidos de manera global podemos ver que la tasa de participacién es del

22.81% predominando la participacion de la mujer (69.23%) respecto al hombre (30.77%).

Con un nivel de satisfaccion del 4.46, el item mejor valorado ha sido el que analiza “El contacto
con el alumnado de los Programas de Doctorado” seguido del item que analiza “La satisfacciéon
con la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacidn existente sobre los Programas

de Doctorado” (4.44).

Los items que analizan la satisfaccién del PAS con “Los procedimientos de gestidn relacionados
con los expedientes de los alumnos/as (matriculacidn, becas, etc.)” y con “La satisfaccion global
con el Centro de Estudios de Postgrado, Escuela de Doctorado y sus Programas de Doctorado”

han obtenido un nivel de satisfaccion de 4.08 respectivamente.

El PAS analizado ha manifestado estar satisfecho/a (4.00) con “Los procedimientos de gestion

relacionados con los expedientes de los alumnos/as”.

El PAS integrante de nuestra muestra ha reflejado un nivel de satisfaccion de 3.91 con “La
gestion desarrollada por las Comisiones Académicas de los Programas de Doctorado” y de 3.89

con “La gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones”.

17
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“Los procedimientos de gestidon de recursos materiales (aulas, laboratorios, despachos,
software informatico...)” han sido valorados con 3.57, siendo el item peor valorado el que

referido al “Programa de Formacién del Personal de Administracién y Servicios” (3.05).

Los resultados obtenidos son reflejados en la siguiente tabla (Tabla 6).

RESULTADOS

PAS UPO 3,57 3,89

Tabla 6
Fuente: Encuestas de satisfaccion del PAS con la Escuela de Doctorado y sus titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales
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8. ANEXOS

Opinion del Alumnado (Doctorado)
Sexo: [ Hombre [Muer

1 2 3 4 Somas
Curso: 1 CJ CJC3JC3 {marcar con una “X" el numero de afos que
lievas matriculado en el programa de doctorado)

i Conoces la Politica y Objetivos de Calidad del Titulo? [J SI ONO
El fin de esta encuesta es que participes en la mejora de tu Titulo ¥ tu Centro.
Para la comrecta cumplimentacion de este cuestionario te recordamos que la escala unlizada es la
siguients:

e Muy insatisfecho/a 0

« Poco satisfechoa =

« Nipmy ni poco satisfecho/a &

L‘?
=  Muysansfechoa =
e No SabeNo Contesta &

Te garantizamos &l ANONIMATO de esta encuesta. Solo tardaras dos minutos en responderia.
Muchas gracias por m colaboracion en la mejora de ru Timlo ¥ Centro
AREA DE CALIDAD - DELEGACION DEL RECTOR PARA LA CALIDAD
UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE, DE SEVILLA

1. La oferta de Estancias oe Investigacion dal Programa de O I;l I;I l;l l;l |
Doctorado : ——

2. La oferia de Bolsas de viaje oel Programa ge Doctorado o l? I? I.j I? IEHC

3. La sisponibiidad, accesiblidad y utiidad LEprypr e O

de 13 Nformacion existents s00re & Programa de Doctorado 2] ] % | name
(Dagina web y olros medios de difusion)

4. La atencion y profesionalidad de! Personal oljojojojo| O

de AdminisTacion y Serviclos ENELT nsinc

5. La labor gel tutor/a yio director/a e Tesls o [aj I;l L I;l ,EIM

. Las Infrassructuras, instalaclones fisicas o|jojo|jg|gal o

y equipamienios aisponibies para . ] . u . nsinc

2l desamolio gel Programa de Doctorado

7. La labor cesarroliada por la Comision AcademicadeiPrograma (O | O | O (O[O0 O
oe Doctorado ENELE L] | e

8. La gestion ge Inclgencias, reciamacionses, gjojojojo O

sugerencias y feicitaciones del buzon de IRSF osl Programa oe O N R N nainc
Docworado

9. En general, satistaccion glodal con el Programa ge Doctorado CRECHECIICINC e
[compiementos de formacion, acividades formativas v tutela t 2] 2] «] 5| nsme
academica)

£Nos sugieres alguna mejora concreta para el Titulo y/o el Centro?. iGracias!.
PAGZ-EDURO Edicidn(0 — 2017/2018 Paging 6 de
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Opinion del Profesorado (Doctorado)
Sexo: [Hombre 0O Mujer
¢ Conoces la Politica y Objetivos de Calidad del Titulo? [ SI [JNO
El fin de esta encuesta s que participe en la mejora de su Centro y Titulo.

Pana 1a comrecta cumplimentacion de este cuestionario le recordamos que la escala utlizada es la

siguients:
« Muy insatisfecho/a a
« Doco satisfechoa
« Nipmy m poco satisfechoa =
e Sansfechoa S
= Muy sansfecho/a =
« No SabeNo Contesta T

Le zarantizamos &l ANONIMATO de esta encuesta. Solo tardara dos minutos en responderia.
Muchas gracias por su colaboracion en la mejora de Cenmo v Tinulo.

AREA DE CALIDAD - DELEGACION DEL RECTOR PARA LA CALIDAD
UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE, DE SEVILLA

1. La oferta de Estancias 02 Investigaconparaosiasestuaantes [ O[O [ O[O 0O O
del Programa de Doctorado ol Bl il B nsinc
2. La oferta de Boisas de Viale para los/ias estudiantes del g(o|o|o|ga| o
Programa de Doctorado nsinc
3. La dsponibiidad, accesibiidad y Ublicad e 13 Informacion ojlojolgolo 0O |
existente sobre 2| Programa de Doctorado (pagina web y ofros " G nsinc

medos de afusion)

4. La atencion y profesionalidad del Personal ge Agministracieny | | O O | O O 'E‘

$. La gestdn oesanoilada por 3 EDUPO oiogag ,,E,:

6. La geston desarollada por ia Comision Academica del g|o|ofg|o| O
Programa ge Doctorado 1 nznc

7. Las Infraestructuras, INstalacionss fSicas y 2quinamientos ojo|jo|g|al o
disponidies para e desamodlo del Programa ge Doctorado SR [ —

8. LoS resultagos alcanzados &n cuanto a |3 consecucion de ias ololololo O
competencias Drevistas por parte e e/as estudiantes dal ST T T | reme
Programa de Doctorado

9. La Qes10n 02 INCioencias, reciamacionss, o|jag(oyo|jo| o
sugerencias y felcilacionas del buzon de IRFS del programa ae ' : o . . nsinc
Doctorado

10. En general, satstaccion giobal con 13 Escueiade Docoracoy | 0| OO (O[O O
el Programa de Doctorado -

¢ Nos sugieres alguna mejora concrets para el Titulo v/o el Centro?, iGracias!,

PAO7-EDUFO Edbaidn00 — 2017/2018 Pégine 7 de
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Opinion del Personal de Administracion y
Servicios (Doctorado)

Sexo: [JHombre [JMujer
i Conoces la Politica y Objetivos de Calidad del Titulo? [] SI [INO
El fin de esta encuesta es que participes en la mejora de los Centros ¥ sus Titulos.
m_hcmmﬁmm&enem!mmhmsth&muﬂmmﬁh
sizuients:

. Mu_s'insaﬁsﬁet_hnr'ne

« Pocosatisfechoia

= Nipmy n poco satsfechoa =

+ Sansfechoa =

e Mauy satisfechoia

= No SabeNo Contesta a3
Te garantizamos el ANONIMATO de esta encuesta. Solo rardaras dos minutos en responderia.
Muchas gracias por mu colaboracion en la mejora de los Centros ¥ sus Tirulos.

AREA DE CALIDAD — DELEGACION DEL RECTOR PARA LA CALIDAD
UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE, DE SEVILLA

1. Los procedimientos de gestion relacionados con los Oo|joojo|ad O
expedientes de los/as alumnos/as (mairiculacion, becas, eic.) I nanc
2 Los procedimientos de gestion relacionadoscon lasestancias (O | O[O (O(O| O
de Investigacion de 10s/as alumnos/as SR R I R L
3. El Programa ge Formacion del Personal o2 ASministracion y o|lg|lg|og l;l O
Servicios N nane
4. La disponibiiidad, accesibiidad v utlidad de 1a Informacion olololoalal o
exisiente sobre Ios Programas de Docioraso (pagina web y TlF]l T )] F| name
Otros medios de Mfusion)
5. La gestion desarrollada por |as Comisiones Academicas de ojojo(o|(o O
los Programas de Doclorado nsinc
6. El contacto con &l alumnado de I0s Programas ge Doctorado o Fl l,:' l.:l aD ,,E,:
7. Los procedimientos e Qestion de recursos materiales oo|o(o|g| o
(laboratonos, despachos, software Informatco, . ) nainc
E. La gestion de Incidenclas, recamacionss, Sugersncias y g|jo|joo|o O
felictaciones del buzon de IRFS de los Programas de la i nzne
Dociorado
9. En general, satistaccion giobal con 13 Escuela de Doctorasoy | O I;I oo (]
S5US Programa de Dociorado nzinc

£Nos sugieres alguna mejora concreta para el Titulo /o el Centro?. iGracias!.
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