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2. INTRODUCCION

Con la elaboracién del presente estudio atendiendo a lo establecido en el manual de procedimientos del
Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad de los Centros y sus Titulos, se ha pretendido analizar desde la
perspectiva de distintos grupos de interés (alumnado, docentes y personal de administracidn y servicios) la
satisfaccion con los programas de doctorado. El analisis de la satisfaccion de los egresados/as se lleva a cabo en

los informes de perfil de egreso.

Para ello en este trabajo se han puesto en comparacion los niveles de satisfaccion desagregados por Programa'y

valor medio de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla (UPOl), en el curso académico 2019-20.

El Area de Calidad y la Comisidén de Garantia Interna de Calidad de los Centros de la UPO, han disefiado unos
cuestionarios, con el objeto de profundizar en los ambitos mas significativos para la valoracién de la satisfaccion

(movilidad, formacidn, profesionalidad, infraestructuras...).

La informacidn analizada por el Area de Calidad y reflejada en este informe, ha sido obtenida a través de los

cuestionarios disponibles en la aplicacion informdatica Limesurvey.

Para medir la satisfaccion del encuestado/a se ha utilizado una escala 1-5, en la que 1-Muy insatisfecho/a; 2-

Poco satisfecho/a; 3- Ni muy, ni poco satisfecho/a; 4-Satisfecho/a; 5- Muy satisfecho/a.

Doctorado en Administracion y Direccion de Empresas DAE 48,68% 35,56% 0,00%
Doctorado en Biotecnologia, Ingenieria y Tecnologia Quimica DBI 52,94% 45,35% 0,00%
Doctorado en Ciencias Juridicas y Politicas DIP 58,01% 43,94% 0,00%
Doctorado en Ciencias Sociales DSO 57,35% 46,15% 0,00%
Doctorado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte DAF 75,34% 50,00% 12,28% 0,00%
Doctorado en Estudios Migratorios (Interuniversitario) DMI 63,64% 36,36% 0,00%
Doctorado en Historia y Estudios Humanisticos: Europa, América, Arte y Lenguas DHH 66,03% 53,85% 0,00%
Doctorado en Neurociencias (Interuniversitario) DNF 63,16% 33,33% 0,00%
Doctorado en Medio Ambiente y Sociedad DAM 46,75% 30,19% 0,00%
Tabla 1

Fuente: Encuestas de satisfaccion grupos de interés con la Escuela de Doctorado y sus programas de doctorado. Periodo de recogida de datos Curso 2019/20. Aplicaciones institucionales

1
UPO: Siglas utilizadas para denominar a la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.
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3. SATISFACCION DEL ALUMNADO

El anélisis de la satisfaccidn del/la estudiante con la Escuela de Doctorado y sus programas de doctorado incluye

los nueve programas de doctorado ofertados por la UPO en el curso académico 2019/20.

La tasa media de participacion de la muestra analizada de forma global para el curso 2019-20 ha sido de 58.82%.
El nivel de participacién mas elevado ha correspondido a DAF (75.34%) La tasa de participacién mas baja la ha

presentado DAM (46.75%) (Tabla 1).

Desde la perspectiva del género la muestra analizada (global UPO), muestra una distribucidon sin grandes

diferencias, aunque formada mayoritariamente por hombres (50.56%).

T eww [ wem [ e |

DAE 62,16% 37,84% 0,00%
DBI 37,50% 62,50% 0,00%
DJP 53,33 46,67 0,00%
DSO 37,18% 62,82% 0,00%
DAF 87,27% 12,73% 0,00%
DMI 42,86% 57,14% 0,00%
DHH 50,72% 49,28% 0,00%
DNF 25,00% 75,00% 0,00%
DAM 38,89% 61,11% 0,00%
GLOBAL MUESTRA UPO 50,56% 49,44% 0,00%
Tabla 2

Fuente: Encuestas de satisfaccién de los/as estudiantes con la Escuela de Doctorado y sus titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2019/20. Aplicaciones institucionales

El 71.48% de la muestra analizada conocen la Politica y Objetivos de Calidad de su titulo (ver Tabla 3).

DAE 64,86% 35,14% 0,00%
DBI 63,89% 36,11% 0,00%
DJP 79,05% 20,95% 0,00%
DSO 70,51% 29,49% 0,00%
DAF 76,36% 23,64% 0,00%
DMI 85,71% 14,29% 0,00%
DHH 69,57% 30,43% 0,00%
DNF 66,67% 33,33% 0,00%
DAM 72,22% 27,78% 0,00%
GLOBAL MUESTRA UPO 71,48% 28,52% 0,00%
Tabla 3

Fuente: Encuestas de satisfaccién de los/as estudiantes con la Escuela de Doctorado y sus titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2019/20. Aplicaciones institucionales

I
Carretera de Utrera Km 1, 41013, Edificio 12, primera planta, despacho 10, tifno: 954 349 868, e-mail: calidad@upo.es
Area de Calidad
https://www.upo.es/area-calidad/



UNIVERSIDAD

Informe de Satisfaccion Global 2019-20
Titulos de Doctorado

L L e .

2.1. La oferta de estancias de Investigacion del Programa de Doctorado

El valor medio de la satisfaccidon de los/as estudiantes que integran la muestra analizada de forma global con el

item que analiza la oferta de estancias de Investigacidon del Programa de Doctorado es de 3.31 y una desviacién

tipica de 1.19.
1. SATISFACCION CON LA OFERTA DE ESTANCIAS DE INVESTIGACION DEL PROGRAMA DE DOCTORADO
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GRAFICO 1
Fuente: Encuestas de satisfaccién de los/as estudiantes con la Escuela de Doctorado y sus titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2019/20. Aplicaciones institucionales

2.2. La oferta de Bolsas de viaje del Programa de Doctorado.

El valor promedio de la satisfaccion de los/as estudiantes de doctorado de la UPO, considerados de manera
global con la oferta de Bolsas de viaje, es de 3.12 y una desviacién tipica de 1.17, siendo éste el item que

presenta el nivel de satisfaccion mas bajo.
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Grafico 2
Fuente: Encuestas de satisfaccién de los/as estudiantes con la Escuela de Doctorado y sus titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2019/20. Aplicaciones institucionales
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2.3. La accesibilidad y utilidad de la informacion sobre el Programa de Doctorado
disponible en la pagina web y otros medios de difusion.

El valor promedio de la satisfaccién de los/as estudiantes considerados de manera global con el item analizado

es de 4.06 con una desviacidn tipica de 1.01.

3. SATISFACCION CON LA ACCESIBILIDAD A LA INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA DE DOCTORADO
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Grafico 3
Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con la Escuela de Doctorado y sus titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2019/20. Aplicaciones institucionales

2.4. Lla utilidad de la informacién sobre el Programa de Doctorado disponible en la pagina
web y otros medios de comunicacién

El valor promedio de la satisfaccion de los/as estudiantes con el item analizado es de 4.06 con una desviacion

tipica de 0.99.

4. SATISFACCION CON LA UTILIDAD DE LA INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA DE DOCTORADO
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Grafico 4
Fuente: Encuestas de satisfaccién de los/as estudiantes con la Escuela de Doctorado y sus titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2019/20. Aplicaciones institucionales
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2.5. Laatencidn y profesionalidad del Personal de Administracion y Servicios.

El nivel medio de la satisfaccién de los/as estudiantes con la atencién y profesionalidad del Personal de

Administracion y Servicios, es de 4.32 presentando una desviacion tipica de 098.

5. SATISFACCION CON LA LA ATENCION Y PROFESIONALIDAD DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y
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Grafico 5
Fuente: Encuestas de satisfaccién de los/as estudiantes con la Escuela de Doctorado y sus titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2019/20. Aplicaciones institucionales

2.6. Lalabor del tutor/a y/o director/a de Tesis.

El valor promedio de la satisfaccién de los/as estudiantes que integran nuestra muestra considerados de manera
global con la labor del Tutor/a y Director/a de Tesis, es de 4.42 y una desviacion tipica de 1.06. Este item es el

que presenta el nivel de satisfaccion mas elevado de nuestro andlisis.

6. SATISFACCION CON LA LABOR DEL TUTOR/A Y/0 DIRESCTOR/A DE TESIS
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Grafico 6
Fuente: Encuestas de satisfaccién de los/as estudiantes con la Escuela de Doctorado y sus titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2019/20. Aplicaciones institucionales
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2.7. Llas infraestructuras, instalaciones fisicas y equipamientos disponibles para el
desarrollo del Programa de Doctorado.

El valor promedio de la satisfaccidon del alumnado de doctorado con las infraestructuras, instalaciones fisicas y

equipamientos disponibles para el desarrollo, es de 4.00 y una desviacidn tipica de 1.04.

7. SATISFACCION CON LAS INFRAESTRUCTURAS, INSTALACIONES FISICAS Y EQUIPAMIENTOS
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Grafico 7
Fuente: Encuestas de satisfaccién de los/as estudiantes con la Escuela de Doctorado y sus titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2019/20. Aplicaciones institucionales

2.8. Lalabor desarrollada por la Comision Académica del Programa de Doctorado.

El valor promedio de la satisfaccion de los/as estudiantes de doctorado de la UPO, considerados de manera
global con la labor desarrollada por la Comision Académica del Programa de Doctorado, es de 4.03 y una

desviacion tipica de 1.08.

8. SATISFACCION CON LA LABOR DESARROLLADA POR LA COMISION ACADEMICA
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Grafico 8
Fuente: Encuestas de satisfaccién de los/as estudiantes con la Escuela de Doctorado y sus titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2019/20. Aplicaciones institucionales
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2.9. Lagestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones del Buzén de IRSF
del Programa de Doctorado

El nivel medio de la satisfaccion de los/as estudiantes de doctorado de la UPO con la gestion de incidencias,

reclamaciones, sugerencias y felicitaciones, es de 3.90 y una desviacién tipica de 1.10.

9. SATISFACCION CON LA GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES SUGERENCIAS Y
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Grafico 9
Fuente: Encuestas de satisfaccién de los/as estudiantes con la Escuela de Doctorado y sus titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2019/20. Aplicaciones institucionales

2.10. En general, satisfaccion global con el Programa de Doctorado (complementos de

formaciodn, actividades formativas y tutela académica).

El valor promedio de la satisfaccidén con el item que analiza en general, la satisfaccidn global con el Programa de

Doctorado, es de 4.01, y una desviacién tipica de 1.05.

10. EN GENERAL, SATISFACCION GLOBAL CON EL PROGRAMA DE DOCTORADO
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Grafico 10
Fuente: Encuestas de satisfaccién de los/as estudiantes con la Escuela de Doctorado y sus titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2019/20. Aplicaciones institucionales
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2.11. Conclusiones

Con la intencién de reflejar los resultados obtenidos de forma global desagregada por Programa de Doctorado
(ver Tabla 4) de una manera intuitiva, hemos utilizado una tabla que considera los colores del seméaforo en el que
el color rojo representa la insatisfaccién de los/las estudiantes de doctorado (1-muy insatisfecho y 2- poco
satisfecho), el color amarillo refleja indiferencia en términos de satisfaccidn (3- Ni muy, ni poco satisfecho) vy el
color verde representa un alto nivel de satisfaccion de los/las estudiantes del doctorado: (4- satisfecho y 5- muy

satisfecho) .

RESULTADOS

DAE
DBI
DJP
DSO
DAF
DMI
DHH
DNF
DAM
GLOBAL

Tabla 4
Fuente: Encuestas de satisfaccién de los/as estudiantes con la Escuela de Doctorado y sus titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2019/20. Aplicaciones institucionales
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4. SATISFACCION DE LOS/AS DOCENTES

El analisis de la satisfaccion del profesorado con la Escuela de Doctorado y sus titulos incluye los nueve
programas de doctorado impartidos por la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla en el curso académico 2019-

20.

La tasa de respuesta, considerando la muestra analizada de forma global (Tabla 1), ha sido del 44.10%, siendo
DHH el Programa que ha presentado mayor tasa de participacion (53.85%). De manera antagdnica, DAM ha sido

el Doctorado con menor tasa de participacién (30.19%).

Desde la perspectiva del género (Tabla 5), la estructura de la muestra considerada de forma global esta

constituida mayoritariamente por hombres (60.40%).

e
| | | |

DAE 62,50% 37,50% 0,00%
DBI 66,67% 33,33% 0,00%
DJP 68,97% 31,03% 0,00%
DSO 46,67% 53,33% 0,00%
DAF 87,50% 12,50% 0,00%
DMI 25,00% 75,00% 0,00%
DHH 53,06% 46,94% 0,00%
DNF 66,67% 33,33% 0,00%
DAM 56,25% 43,75% 0,00%
GLOBAL MUESTRA UPO 60,40% 39,60% 0,00%
Tabla 5

Fuente: Encuestas de satisfaccion del profesorado con la Escuela de Doctorado y sus titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2019/20. Aplicaciones institucionales

El 73.27% del profesorado de doctorado conoce la Politica y Objetivos de Calidad del Titulo en el que participa

(ver Tabla 6).

DAE 68,75% 31,25% 0,00%
DBI 79,49% 20,51% 0,00%
DIP 55,17% 44,83% 0,00%
DSO 66,67% 33,33% 0,00%
DAF 75,00% 25,00% 0,00%
DMI 75,00% 25,00% 0,00%
DHH 85,71% 14,29% 0,00%
DNF 100,00% 0,00% 0,00%
DAM 62,50% 37,50% 0,00%
GLOBAL MUESTRA UPO 73,27% 26,73% 0,00%
Tabla 6

Fuente: Encuestas de satisfaccién de los/as estudiantes con la Escuela de Doctorado y sus titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2019/20. Aplicaciones institucionales

10
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4.1. La oferta de Estancias de Investigacion para los/as estudiantes del Programa de
Doctorado

El valor promedio de la satisfaccién del personal Docente de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla con el
item que analiza la oferta de estancias de Investigacion del Programa de Doctorado es de 3.79, con una

desviacion tipica de 1.25.

1. SATISFACCION CON LA OFERTA DE ESTANCIAS DE INVESTIGACION DEL PROGRAMA DE DOCTORADO
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Grafico 11
Fuente: Encuestas de satisfaccion del profesorado con la Escuela de Doctorado y sus titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2019/20. Aplicaciones institucionales

4.2. La oferta de Bolsas de Viaje para los/as estudiantes del Programa de Doctorado

El valor promedio de la satisfaccién de los/as docentes de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla,
considerados de manera global con el item analizado, es de 3.67 y una desviacidn tipica de 1.29, siendo este el

item peor valorado de nuestro andlisis.

2. SATISFACCION CON LA OFERTA DE BOLSAS DE VIAJE PARA LOS/AS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA
DE DOCTORADO
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Grafico 12
Fuente: Encuestas de satisfaccion del profesorado con la Escuela de Doctorado y sus titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2019/20.. Aplicaciones institucionales
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4.3. La accesibilidad a la informacion sobre el Programa de Doctorado disponible en la
pagina web y otros medios de difusion

El valor promedio de la satisfaccién del profesorado de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, considerado

de manera global con el item objeto de estudio, es de 4.12 y una desviacion tipica de 1.05.

3.SATISFACCION CON LA ACCESIBILIDAD DE LA INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA DE DOCTORADO
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Grafico 13
Fuente: Encuestas de satisfaccion del profesorado con la Escuela de Doctorado y sus titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2019/20.. Aplicaciones institucionales

4.4. La utilidad de la informacion sobre el Programa de Doctorado disponible en la pagina
web y otros medios de difusion

El valor promedio de la satisfaccion del profesorado de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla,

considerado de manera global es de 4.05 y una desviacion tipica de 1.10.

4.SATISFACCION CON LA UTILIDAD DE LA INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA DE DOCTORADO
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Grafico 14
Fuente: Encuestas de satisfaccion del profesorado con la Escuela de Doctorado y sus titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2019/20. Aplicaciones institucionales
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4.5. La atencidn y profesionalidad del Personal de Administracion y Servicios

El valor promedio de la satisfaccion que muestra el personal Docente con la atencion y profesionalidad del
Personal de Administracién y Servicios es de 4.26 y una desviacion tipica de 1.07, siendo este el item mejor

valorado de nuestro cuestionario.

5.SATISFACCION CON LA ATENCION Y PROFESIONALIDAD DEL PAS

5,00 420 4,50 4,62 4,50

4,00

3,00

2,00

T

== VALORES POR PROGRAMA DE DOCTORADO =====PROMEDIO UPO GLOBALES

1,00
DAE

Grafico 15
Fuente: Encuestas de satisfaccion del profesorado con la Escuela de Doctorado y sus titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2019/20. Aplicaciones institucionales

4.6. La gestion desarrollada por la EDUPO

El valor medio de la satisfaccion de los/as Docentes con la gestion desarrollada por la EDUPO, es de 4.03 y una

desviacion tipica de 1.15.

6. SATISFACCION CON LA GESTION DESARROLLADA POR LA EDUPO
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Grafico 16
Fuente: Encuestas de satisfaccion del profesorado con la Escuela de Doctorado y sus titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2019/20. Aplicaciones institucionales
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4.7. La gestion desarrollada por la Comisién Académica del Programa de Doctorado.

El valor promedio de la satisfaccién de los/as docentes con la labor desarrollada por la Comisién Académica del

Programa de Doctorado, es de 4.01 y una desviacion tipica de 1.22.

7.SATISFACCION CON LA GESTION DESARROLLADA POR LA COMISION ACADEMICA DEL PROGRAMA
5 00 DE DOCTORADO

4,50 4,33

425 443

3,97 4,00
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Grafico 17
Fuente: Encuestas de satisfaccion del profesorado con la Escuela de Doctorado y sus titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2019/20. Aplicaciones institucionales

4.8. Las infraestructuras, instalaciones fisicas y equipamientos disponibles para el
desarrollo del Programa de Doctorado.

El valor promedio de la satisfaccién del profesorado con las infraestructuras, instalaciones fisicas y

equipamientos disponibles para el desarrollo del Programa de Doctorado es de 4.01 y una desviacion tipica

de 1.04.
8.SATISFACCION CON LAS INFRAESTRUCTURAS, INSTALACIONES FiSICAS Y EQUIPAMIENTOS
DISPONIBLES PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE DOCTORADO
5,00 4,50
4,50 435 4.26 4,13
' 3,87
4005 80 3,61 3,64 3,50 1
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
DAE DBI DJP DSO DAF DMI DHH DNF DAM
[ VALORES POR PROGRAMA DE DOCTORADO e==PROMEDIO UPO GLOBALES
Gréfico 18

Fuente: Encuestas de satisfaccion del profesorado con la Escuela de Doctorado y sus titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2019/20. Aplicaciones institucionales
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4.9. Los resultados alcanzados en cuanto a la consecucion de las competencias previstas
por parte de los/as estudiantes del Programa de Doctorado.

El nivel de satisfaccidn global de los/as docentes con los resultados alcanzados en cuanto a la consecucion de
las competencias previstas por parte de los/as estudiantes del Programa de Doctorado es de 4.16 y una

desviacion tipica de 1.09.
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Grafico 19
Fuente: Encuestas de satisfaccién del profesorado con la Escuela de Doctorado y sus titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2019/20. Aplicaciones institucionales

4.10. La gestidn de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones del buzén
IRFS

El valor promedio de la satisfaccién que muestran los/as docentes con la gestion de incidencias,

reclamaciones, sugerencias y felicitaciones es de 4.16 y una desviacion tipica de 1.09.

500 10.SATISFACCION CON LA GESTION DEL BUZON IRSF DEL PROGRAMA DE DOCTORADO
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Grafico 20
Fuente: Encuestas de satisfaccion del profesorado con la Escuela de Doctorado y sus titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2019/20. Aplicaciones institucionales
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4.11. En general, satisfaccion global con la Escuela de Doctorado y el Programa de

Doctorado

El valor medio de la satisfaccion global del profesorado con la Escuela de Doctorado y el Programa de

Doctorado es de 4.02 y una desviacion tipica de 1.07.

11. EN GENERAL, SATISFACCION GLOBAL CON LA ESCUELA DE DOCTORADO Y EL PROGRAMA DE
DOCTORADO
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Grafico 21
Fuente: Encuestas de satisfaccién del profesorado con la Escuela de Doctorado y sus titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2019/20. Aplicaciones institucionales
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4.12. CONCLUSIONES

A modo de resumen, se ha elaborado una tabla (Tabla 7) en la que utilizando los colores de un seméaforo y la
valoracién otorgada a cada item para cada uno de los programas de doctorado, se refleja de manera intuitiva el

nivel de satisfaccién/insatisfaccion de los/as docentes que integran la muestra utilizada.

El color rojo simboliza la insatisfaccién del/la docente (1. Muy insatisfecho -2.Poco satisfecho), el color naranja
representa la indiferencia en el ambito de la satisfaccion (3.Ni muy, ni poco satisfecho) y el color verde refleja un

alto grado de satisfaccion del docente (4.Satisfecho- 5. Muy satisfecho).

RESULTADOS

DAE 3,00 3,00 3,81 3,33 ‘ 3,86 3,25 3,60 3,47 3,50 3,56
DBI

DJP
DSO
DAF
DMI
DHH
DNF
DAM
GLOBAL

Tabla 7
Fuente: Encuestas de satisfaccion del profesorado con la Escuela de Doctorado y sus titulos. Periodo de recogida de datos 2019/20. Aplicaciones institucionales
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5. SATISFACCION DE LOS EMPLEADORES/AS

No se dispone de datos de este grupo de interés, motivo por el cudl no se ha podido realizar este analisis.

6. SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

El presente apartado refleja el analisis llevado a cabo sobre la satisfaccion del Personal de Administracion y
Servicios (PAS) de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla con la Escuela de Doctorado y los distintos

programas de Doctorado.

La poblacion objeto de analisis limita la inclusién a aquellas areas, centros.... con una vinculacién directa con el la
Escuela de Doctorado y los distintos programas de Doctorado. Las unidades administrativas integrantes de nuestra
poblacién han sido: Area de Postgrado y Doctorado/Escuela de Doctorado, Area de Infraestructuras,
Mantenimiento y Eficiencia Energética, Area de Investigacion, Area de Tecnologias de la Informacién y

Telecomunicaciones, Biblioteca y OTRI.

Segln los datos obtenidos de manera global podemos ver que la tasa de participacion es del 12.28%

predominando la participacion de la mujer (78.57%) respecto al hombre (21.43%).
El 71.43% del PAS analizado es conocedor de la Politica y Objetivos de los Programas de Doctorado.

Los resultados obtenidos son reflejados en la siguiente tabla (Tabla 8).

RESULTADOS

PAS

Tabla 8
Fuente: Encuestas de satisfaccién del PAS con la Escuela de Doctorado y sus titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2019/20. Aplicaciones institucionales

18

I
Carretera de Utrera Km 1, 41013, Edificio 12, primera planta, despacho 10, tifno: 954 349 868, e-mail: calidad@upo.es
Area de Calidad
https://www.upo.es/area-calidad/



Informe de Satisfaccion Global 2019-20
Titulos de Doctorado

7. ANEXOS

r ‘UNIVERSIDAD

INFORME DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES
Curso Académico 2019/20

CENTRO | ESCUELA DE DOCTORADO |

P. DOCTORADO | |

GRUPO DE INTERES | ALUMNADO |

DISTRIBUCION SEGUN SEXO e I = N i

¢Conoces la Politica y Objetivos de Calidad del Titulo?

Si No

NIVEL DE SATISFACCION

ALUMNADO 1 2 3 4 5

1 La oferta de Estancias de Investigacion del Programa de Doctorado.

2 La oferta de Bolsas de viaje del Programa de Doctorado.

La accesibilidad a la informacién sobre el programa de Doctorado disponible en la pagina web
y otros medios de difusién.

La utilidad de la informacidn sobre el Programa de Doctorado disponible en la pagina web y
otros medios de comunicacidn.

5 La atencidn y profesionalidad del Personal de Administracion y Servicios.

6 La labor del tutor/a y/o director/a de Tesis.

Las infraestructuras, instalaciones fisicas y equipamientos disponibles para el desarrollo del
Programa de Doctorado.

8 La labor desarrollada por la Comision Académica del programa de Doctorado.

La gestidn de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones del buzén de IRSF del
Programa de Doctorado.

En general, satisfaccion global con el programa de Doctorado (complementos de formacién,
10 actividades formativas y tutela académica).

*Escala utilizada para valorar los distintos items:1-Muy insatisfecho/a. 2-Poco satisfecho/a. 3- Ni muy ni poco/a satisfecho/a. 4-Satisfecho/a. 5- Muy satisfecho/a
**ND- No definida (debido a que sélo se dispone de un valor para la media)
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INFORME DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES
Curso Académico 2019/20

CENTRO | ESCUELA DE DOCTORADO |

P. DOCTORADO | |

GRUPO DE INTERES | PROFESORADO (EXCLUIDO INVITADOS) |

DISTRIBUCION SEGUN SEXO MUJERES HOMBRES NS/NC

¢Conoces la Politica y Objetivos de Calidad del Titulo?

Si No
NIVEL DE SATISFACCION
PROFESORADO (EXCLUIDO INVITADOS) 1 2 3 4 5

1 La oferta de Estancias de Investigacion para los/as estudiantes del Programa de Doctorado.

2 La oferta de Bolsas de Viaje para los/as estudiantes del Programa de Doctorado.

La accesibilidad a la informacion sobre el Programa de Doctorado disponible en la pagina web y
otros medios de difusién

La utilidad de la informacidn sobre el Programa de Doctorado disponible en la pagina web y
otros medios de difusion.

5 La atencidn y profesionalidad del Personal de Administracion y Servicios.

6 La gestidn desarrollada por la EDUPO.

7 La gestidn desarrollada por la Comision Académica del Programa de Doctorado.

Las infraestructuras, instalaciones fisicas y equipamientos disponibles para el desarrollo del

8

Programa de Doctorado.

Los resultados alcanzados en cuanto a la consecucion de las competencias previstas por parte de
9 los/as estudiantes del Programa de Doctorado.
10 La gestidn de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones del buzdn de IRFS del

Programa de Doctorado.

11  En general, satisfaccion global con la Escuela de Doctorado y el Programa de Doctorado.

*Escala utilizada para valorar los distintos items:1-Muy insatisfecho/a. 2-Poco satisfecho/a. 3- Ni muy ni poco/a satisfecho/a. 4-Satisfecho/a. 5- Muy satisfecho/a
**ND- No definida (debido a que sélo se dispone de un valor para la media)
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INFORMIE DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Curso Académico 2019/20
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CENTRO | ESCUELA DE DOCTORADO |

GRUPO DE INTERES | PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS |

DISTRIBUCION SEGUN SEXO MUJERES I:l HOMBRES | NS/NC | |

DISTRIBUCION SEGUN UNIDAD ADMINISTRATIVA

POSTGRADO Y DOCTORADO/ESCUELA DOCTORADO |:|

BIBLIOTECA |:|

AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y TELECOMUNICACIONES |:|
AREA DE INFRAESTRUCTURAS, MANTENIMIENTO Y EFICIENCIA ENERGETICA |:|
OFICINA DE TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION |:|

AREA DE INVESTIGACION |:|

e[ ]

éConoces la Politica y Objetivos de los Programas de Doctorado?

Si No
NIVEL DE SATISFACCION
PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS 1 2 3 4 5

Los procedimientos de gestion relacionados con los expedientes de los alumnos/as (matriculacién,
becas, etc.).

2 Los procedimientos de gestion relacionados con las estancias de investigacion de los alumnos/as.

3 El Programa de Formacidn del Personal de Administracion y Servicios.

La accesibilidad de la informacién disponible sobre los Programas de Doctorado (péagina web y otros
medios de difusion).

La utilidad de la informacidn disponible sobre los Programas de Doctorado (pagina web y otros
medios de difusion).

6 La gestidn desarrollada por las Comisiones Académicas de los Programas de Doctorado.

7  Elcontacto con el alumnado de los Programas de Doctorado.

Los procedimientos de gestidn de recursos materiales (laboratorios, despachos, software
informatico,...).

La gestidn de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones a través del buzdn de IRSF de

S os Programas de Doctorado.

10 En general, satisfaccion global con la Escuela de Doctorado y sus Programas de Doctorado.

*Escala utilizada para valorar los distintos items:1-Muy insatisfecho/a. 2-Poco satisfecho/a. 3- Ni muy ni poco/a satisfecho/a. 4-Satisfecho/a. 5- Muy satisfecho/a
**ND- No definida (debido a que sélo se dispone de un valor para la media)
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