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2. INTRODUCCION

Con la elaboracién del presente estudio atendiendo a lo establecido en el manual de
procedimientos del Sistema de Garantia Interna de Calidad de los Centros y sus
Titulos, se ha pretendido analizar desde la perspectiva de distintos grupos de interés
(alumnado, docentes y personal de administracién y servicios) la satisfaccion con los
programas de doctorado. Para ello en este trabajo se han puesto en comparacién los
niveles de satisfacciéon desagregados por Programa y valor medio de la Universidad

Pablo de Olavide, de Sevilla (UPO?), en el curso académico 2014/15.

El Area de Calidad y la Comisién de Garantia Interna de Calidad de los Centros de la
UPO, han disefiado unos cuestionarios (ANEXOS), con el objeto de profundizar en los
ambitos mas significativos para la valoracién de la satisfaccion (movilidad, formacion,
profesionalidad, infraestructuras...), reflejados en el PAQ9 “Satisfaccién, Necesidades
y Expectativas de los Grupos de Interés” del manual de procedimientos del Sistema

de Garantia Interna de Calidad de los Centros y sus Titulos.

La informacidn analizada por el Area de Calidad y reflejada en este informe, ha sido
obtenida a través de los cuestionarios (disponibles en la pagina del Sistema Integral

de Calidad https://www.upo.es/calidad/formularios/opiniones/index.html y la

aplicacién informatica Excel.

Para medir la satisfaccion del encuestado/a se ha utilizado una escala 1-5, en la que 1-
Muy insatisfecho/a; 2-Poco satisfecho/a; 3- Ni muy, ni poco satisfecho/a; 4-

Satisfecho/a; 5- Muy satisfecho/a.

1
UPO: Siglas utilizadas para denominar a la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.
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Doctorado en Administracion y Direccion de Empresas DAE 28.57% 0.00% 0.00% 0.00%
Doctorado en Biotecnologia, Ingenieria y Tecnologia Quimica DBI 9.33% 2.78% 0.00% 0.00%
Doctorado en Ciencias Juridicas y Politicas DJP 16.67% 1.09% 0.00% 0.00%
Doctorado en Ciencias Sociales DSO 27.42% 3.28% 0.00% 0.00%
Doctorado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte DAF 26.83% 9.38% 17.86% 0.00% 0.00%
Doctorado en Estudios Migratorios DMI 50.00% 7.69% 0.00% 0.00%
Doc!:o.rado en Historia y Estudios Humanisticos: Europa, DHH 24.00% 0.79% 0.00% 0.00%
Ameérica, Arte y Lenguas

Doctorado en Medio Ambiente y Sociedad DAM 25.86% 1.79% 0.00% 0.00%
Doctorado en Neurociencias DNE 20.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Tabla 2.1
Fuente: Encuestas de satisfaccién grupos de interés con la Escuela de Doctorado y sus programas de doctorado, periodo de recogida de datos 01/11/14 al 01/11/15.
CEDEP
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3. SATISFACCION DEL ALUMNADO

El analisis de la satisfaccion del/la estudiante con la Escuela de Doctorado y sus
programas de doctorado incluye a los nueve programas de doctorado ofertados por la

UPO en el curso académico 2014/15.

La tasa media de participacion de la muestra analizada de forma global es de 21.22%,
obteniendo niveles superiores de participacion: Doctorado en Estudios Migratorios
(50.00%), Doctorado en Administracién y Direccion de Empresas (28.57%), Doctorado en
Ciencias Sociales (27.42%), Doctorado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte
(26.83%), Doctorado en Medio Ambiente y Sociedad (25.86%) y Doctorado en Historia y
Estudios Humanisticos: Europa, América, Arte y Lenguas (24.00%). Con niveles inferiores
de participacién estdn los programas de Doctorado en: Neurociencias (20.00%),
Doctorado en Ciencias Juridicas y Politicas, (16.67%) y Biotecnologia, Ingenieria y

Tecnologia Quimica (9.33%). Ver tasas de participacion Tabla 2.1.

La muestra considerada de manera global, esta integrada mayoritariamente por mujeres
(56.32%).En las muestras correspondientes a los doctorados en: Ciencias de la Actividad
Fisica y del Deporte y Ciencias Sociales lo hombres presentan una tasa de participacion

mayor a las mujeres.

DHH 27,78% 72,22% 0,00%
DAE 25,00% 75,00% 0,00%
DAF 54,55% 45,45% 0,00%
DAM 46,67% 46,67% 6,67%
DBI 28,57% 71,43% 0,00%
DJP 38,46% 61,54% 0,00%
DMI 0,00% 100,00% 0,00%
DNE 0,00% 100,00% 0,00%
DSO 58,82% 35,29% 5,88%
GLOBAL 41,38% 56,32% 2,30%
Tabla 3.1

Fuente: Encuestas de satisfaccion grupos de interés con la Escuela de Doctorado y sus titulos, periodo de recogida de datos 01/11/14 al 01/11/15
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3.1. La oferta de estancias de Investigacion del Programa de Doctorado

El valor medio (Global UPO) de la satisfaccién de los/as estudiantes de Doctorado con
la oferta de estancias de Investigacion del Programa de Doctorado es de 2.42 con una

desviacion tipica de 1.33.

El 50.00% de los programas de doctorado analizados presentan un nivel de satisfaccion

superior al promedio UPO: DAE (3.25), DMI (3.00), DBI (2.67) y DAF (2.44).

Los programas de doctorados con niveles de satisfaccion inferiores al promedio UPO

son: DSO (2.36), DHH (2.31), DAM (2.27) y DJP (2.22).

1. SATISFACCION CON LA OFERTA DE ESTANCIAS DE INVESTIGACION DELPROGRAMA DE DOCTORADO
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Grafico 3.1
Fuente: Encuestas de satisfaccion grupos de interés con la Escuela de Doctorado y sus titulos, periodo de recogida de datos 01/11/14 al 01/11/15
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3.2. La oferta de Bolsas de viaje del Programa de Doctorado.

El promedio UPO de la satisfaccion de los/as estudiantes de doctorado con este item

es de 2.07 con una desviacién tipica de 1.10, siendo este el item peor valorado

Dos son los programas de doctorados que presentan un nivel de satisfaccion superior

al promedio UPO: DMI (3.00) y DBI (2.83).

El 75.00% de los programas analizados presentan un nivel de satisfaccion inferior al
promedio UPO: DHH (2.20), DAE (2.00), DJP (2.00), DSO (1.90), DAM (1.71) y DAF
(1.60).

2. SATISFACCION CON LA OFERTA DE BOLSAS DE VIAJE DEL PROGRAMA DE
DOCTORADO.
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Grafico 3.2
Fuente: Encuestas de satisfaccion grupos de interés con la Escuela de Doctorado y sus titulos, periodo de recogida de datos 01/11/14 al 01/11/15
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3.3. La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacidn existente sobre el

Programa

El valor medio de la satisfaccion (global UPO) de los/as estudiantes de doctorado con
la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién existente sobre el Programa

es de 3.33 con una desviacidn tipica de 1.25.

El 66.66% de los programas de doctorados analizados presenta un nivel de satisfaccion
superior al promedio UPO: DMI (4.00), DNE (4.00), DBI (3.83), DAE (3.50), DAM (3.50) y
DJP (3.46).

Los programas de doctorado con un nivel de satisfaccién inferior al promedio UPO son:

DHH (3.28), DAF (3.09) y DSO (3.00).

3. SATISFACCION CON LA DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTILIDAD DE LA
INFORMACION EXISTENTE SOBRE EL PROGRAMA DE DOCTORADO
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Grafico 3.3
Fuente: Encuestas de satisfaccion grupos de interés con la Escuela de Doctorado y sus titulos, periodo de recogida de datos 01/11/14 al 01/11/15
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3.4. Laatencién y profesionalidad del Personal de Administracion y Servicios

El nivel medio de la satisfaccion de los/as estudiantes de Doctorado con la atencién y

profesionalidad del PAS es de 3.71 con una desviacidn tipica de 1.20.

El 66.66% de los programas analizados presentan un nivel de satisfaccidon superior al

promedio UPO: DAE (4.00), DAF (4.00), DNE (4.00), DBI (4.00), DJP (3.92) y DAM (3.79).

Tres han sido los programas de doctorado que han presentado un nivel de satisfaccién

inferior al promedio UPO: DMI (4.00), DSO (3.56) y DHH (3.33).

4. SATISFACCION CON LA ATENCION Y PROFESIONALIDAD DEL PAS
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Grafico 3.4
Fuente: Encuestas de satisfaccion grupos de interés con la Escuela de Doctorado y sus titulos, periodo de recogida de datos 01/11/14 al 01/11/15
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3.5. Lalabor del tutor/a y/o director/a de Tesis

Este ha sido el item mejor valorado por los/as estudiantes considerandolo de manera

global, con un nivel de satisfaccién de 4.32 y una desviacion tipica de 1.09.

Han manifestado estar muy satisfechos/as (5.00) con la labor del tutor/a y/o
director/a de tesis los/as estudiantes de los siguientes programas de doctorado: DNI y
DNE. Con elevados niveles de satisfaccion también se encuentran los programas de

doctorado que se detallan a continuacidn: DAF (4.64), DAM (4.64) y DJP (4.54).

Con niveles de satisfaccion inferiores al promedio UPO se encuentran el 44.44% de los

programas de doctorado: DSO (4.12), DHH (4.00), DAE (4.00) y DBI (4.00).

5. SATISFACCION CON LA LABOR DEL TUTOR/A Y/O DIRECTOR/A DE TESIS
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Grafico 3.5
Fuente: Encuestas de satisfaccion grupos de interés con la Escuela de Doctorado y sus titulos, periodo de recogida de datos 01/11/14 al 01/11/15
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3.6. Lasinfraestructuras, instalaciones fisicas y equipamientos disponibles para el

desarrollo del Programa de Doctorado

El valor medio de la satisfaccién de los/as estudiantes de Doctorado con las
infraestructuras, instalaciones fisicas y equipamientos disponibles para el desarrollo

del Programa de Doctorado es de 3.39 con una desviacion tipica de 1.25.

El 63.00% de los programas analizados presentan un nivel de satisfaccion superior al
promedio UPO siendo estos los doctorados en: DAE (4.00), DMI (4.00), DAF (3.44), DBI
(4.43) y DJP (3.50).

Con un nivel de satisfaccion inferior al promedio UPO se encuentran los programas de

doctorado en: DHH (3.21), DAM (3.15) y DSO (2.93).

6. SATISFACCION CON LAS INFRAESTRUCTURAS, INSTANCIAS FiSICAS Y
EQUIPAMIENTOS DISPONIBLES PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE
DOCTORADO
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Grafico 3.6
Fuente: Encuestas de satisfaccion grupos de interés con la Escuela de Doctorado y sus titulos, periodo de recogida de datos 01/11/14 al 01/11/15
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3.7. Lalabor desarrollada por la Comision Académica del Programa de Doctorado

El valor medio de la satisfaccion de los/as estudiantes con la labor desarrollada por la
Comisidon Académica del Programa de Doctorado es de 3.47 con una desviacion tipica

de 1.30.

El 55.55% de los programas de doctorado analizados presentan un nivel de satisfaccion
superior al promedio UPO. Los/as estudiantes pertenecientes al programa DNE han
manifestado estar muy satisfechos/as (5.00) con el item analizado. Con niveles de
satisfaccion superiores al promedio IPO (Global) también se encuentran los programas

de doctorado en: DJP (3.83), DBI (3.71), DHH (3.67) y DAE (3.67).

Cuatro son los programas que presentan niveles de satisfaccién inferiores al promedio

UPO: DAM (3.36), DAF (3.25), DMI (3.00) y DSO (2.93).

7. SATISFACCION CON LA LABOR DESARROLLADA POR LA COMISION ACADEMICA
DEL PROGRAMA DE DOCTORADO
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Grafico 3.7
Fuente: Encuestas de satisfaccion grupos de interés con la Escuela de Doctorado y sus titulos, periodo de recogida de datos 01/11/14 al 01/11/15
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3.8. La gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias

El nivel medio de la satisfaccion de los/as estudiantes de doctorado de la UPO en el
curso académico 2014/15 con la gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias es

de 3.56 con una desviacion tipica de 1.32.

Los niveles mas elevados de satisfaccion los presentan los programas de doctorados

en: DBI (4.60), DAE (4.33), DJP (3.92) y DAM (3.70).

Con niveles de satisfaccion inferiores al promedio UPO se encuentran los programas de

doctorado en: DHH (3.31), DAF (3.29), DMI (3.00), DSO (3.00).

8. SATISFACCION CON LA GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES Y
SUGERENCIAS
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Grafico 3.8
Fuente: Encuestas de satisfaccion grupos de interés con la Escuela de Doctorado y sus titulos, periodo de recogida de datos 01/11/14 al 01/11/15
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3.9. En general, satisfaccion global con el Programa de Doctorado (complementos

de formacion, actividades formativas y tutela académica)

La satisfaccion global con el Programa de Doctorado (Global UPQ) para el cursos

académico 2014/15 es de 3.40 con una desviacidn tipica de 1.15.

El 77.77% de los programas de doctorado analizados presentan un nivel de satisfacciéon
superior al promedio UPO: DMI (4.00), DNE (4.00), DJP (3.75), DAE (3.50), DAM (3.47),
DBI (3.71) y DHH (3.41).

Los/as estudiantes pertenecientes a los programas de doctorado DAF(3.18) y DSO

(3.00) presentan un nivel de satisfaccién inferior al promedio UPO.

9. EN GENERAL, SATISFACCION GLOBAL CON EL PROGRAMA DE DOCTORADO
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Grafico 3.9
Fuente: Encuestas de satisfaccién grupos de interés con la Escuela de Doctorado y sus titulos, periodo de recogida de datos 01/11/14 al 01/11/15
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3.10. Conclusiones

En la siguiente tabla el color rojo simboliza la insatisfaccién del/la estudiante (1. Muy
insatisfecho -2.Poco satisfecho), el color naranja representa la indiferencia en el
ambito de la satisfaccion (3.Ni muy, ni poco satisfecho) y el color verde refleja un alto
grado de satisfaccion del profesorado (4.Satisfecho- 5. Muy satisfecho). En la tabla
(Tabla 3.2) se refleja de manera sencilla el nivel de satisfaccién/insatisfaccion de los/as
estudiantes que integran la muestra analizada desagregados por programa de

doctorado.

Los resultados obtenidos reflejan que el 100% de los items analizados los/as

estudiantes del Programa de Doctorado DNE presentan un alto grado de satisfaccion.

En el 100% de los programas de doctorado analizados, se manifiesta al menos en un

item un alto grado de satisfaccion.

RESULTADOS

[on |

DMI 3,00 3,00
v
3,00 3,00
GLOBAL 3,56 3,40

Tabla 3.2
Fuente: Encuestas de satisfaccién grupos de interés con la Escuela de Doctorado y sus titulos, periodo de recogida de datos 01/11/14 al 01/11/15
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4. SATISFACCION DEL PROFESORADO

El analisis referido a la satisfaccion de los/as docentes de la UPO con la Escuela de
Doctorado y sus programas de doctorado para el curso académico 2014-15 considera
siete programas de doctorado de los nueve ofertados por la Universidad. Los
programas de doctorado en Administracién y Direccién de Empresas y en
Neurociencias no han sido considerados en este analisis por no disponer de datos que

lo posibiliten (ver tasa de participacién Tabla 2.1).

La tasa de respuesta considerando la muestra analizada de forma global (Tabla 2.1) ha
sido de 2.46%, al analizar la tasa de respuesta desagregada por Programa de
Doctorado observamos que la mas elevada ha sido la del Programa de Doctorado en
Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte (9.38%), seguido de los doctorados en:
Estudios Migratorios (7.69%), Ciencias Sociales (3.28%), y Biotecnologia, Ingenieria y
Tecnologia Quimica (2.78%). Con una tasa de participacion inferior al promedio UPO
(Global) nos encontramos a los programas de doctorado en: Medio Ambiente y
Sociedad (1.79%), Ciencias Juridicas y Politicas (1.09%) e Historia y Estudios

Humanisticos: Europa, América, Arte y Lenguas (0.79%).

Analizando los resultados obtenidos de forma global (Tabla 4.1) observamos que la
muestra analizada presenta idéntico nimero de hombres y de mujeres. La muestra
gue considera al profesorado del Doctorado en Ciencias Sociales esta integramente
formado por hombres. En el caso contrario nos encontramos con los programas de
doctorado en: Medio Ambiente y Sociedad, Historia y Estudios Humanisticos: Europa,

Ameérica, Arte y Lenguas, Ciencias Juridicas y Politicas y Estudios Migratorios.

DAM 0,00% 100,00% 0,00%
DHH 0,00% 100,00% 0,00%
DAF 66,67% 33,33% 0,00%
DBI 66,67% 33,33% 0,00%
DJP 0,00% 100,00% 0,00%
DMI 0,00% 100,00% 0,00%
DSO 100,00% 0,00% 0,00%
GLOBAL MUESTRA UPO 50,00% 50,00% 0,00%
Tabla 4.1

Fuente: Encuestas de satisfaccién de los/as docentes con la Escuela de Doctorado u sus titulos, periodo de recogida de datos 01/11/14 al 01/11/15
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4.1. La oferta de Estancias de Investigacion para los/as estudiantes del Programa de

El valor medio (Global UPO) de la satisfaccion del profesorado de los programas de

doctorado de la UPO en el curso académico 2014/15 con la oferta de Estancias de

Doctorado

Investigacion para los/as estudiantes es de 2.25 con una desviacion tipica de 1.16.

Han manifestado estar satisfechos/as (4.00) con el item analizado el profesorado

perteneciente a los programas de doctorado en: DJP y DMI.

Con un nivel de satisfaccion situado por debajo del promedio UPO se encuentran el

66.66% de los programas analizados: DHH (2.00), DBI (2.00), DAF (1.50) y DSO (1.50).

4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

1. SATISFACCION CON LA OFERTA DE ESTANCIAS DE INVESTIGACION DEL

PROGRAMA
4,00 4,00
2,00 2,00 2,25
I ) I )
DHH DAF DBI DJP DMI DSO
mmmm VALORES POR PROGRAMA DE DOCTORADO === PROMEDIO UPO GLOBALES

Gréfico 4.1

Fuente: Encuestas de satisfaccién de los/as docentescon la Escuela de Doctorado u sus titulos, periodo de recogida de datos 01/11/14 al 01/11/15
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4.2. La oferta de Bolsas de Viaje para los/as estudiantes del Programa de Doctorado

El valor medio de la satisfaccién del profesorado con la oferta de Bolsas de Viaje para
los/as estudiantes del Programa de Doctorado es de 2.22 con una desviacion tipica de

1.20.

El profesorado del Doctorado DMI ha manifestado estar muy satisfecho/a (5.00) con
el item analizado, con un nivel de satisfaccion superior al promedio UPO también se

encuentra el profesorado perteneciente al Doctorado en DAM.

El profesorado perteneciente al 71.42% de los programas de doctorado analizado

refleja insatisfaccién: DHH (2.00), DBI (2.00), DJP (2.00), DAF (1.50) DSO (1.00).

2. SATISFACCION CON LA OFERTA DE BOLSAS DE VIAJE PARA LOS/AS
ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE DOCTORADO
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5,00
4,00

3,00
3,00
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mmmm VALORES POR PROGRAMA DE DOCTORADO === PROMEDIO UPO GLOBALES

Grafico 4.2
Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as docentescon la Escuela de Doctorado u sus titulos, periodo de recogida de datos 01/11/14 al 01/11/15
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4.3. La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion existente sobre el

Programa de Doctorado (pagina web y otros medios de difusion)

El valor medio de la satisfaccion (Global UPO) de los/as docentes con la
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién existente sobre el Programa

de Doctorado es de 3.55 con una desviacion tipica de 1.13.

Los niveles de satisfaccion mas elevados con este item lo presentan el profesorado

perteneciente a los programas de doctorado: DSO (4.50), DAM (4.00) y DJP (4.00).

Con un nivel de satisfaccion inferior al promedio UPO se encuentra el profesorado

perteneciente a los programas de doctorado: DAF 83.33), DBI (3.33) y DHH (2.00).

3.LA DISPONIBILIDAD,ACCESIBILIDAD Y UTILIDAD DE LA INFORMACION
EXISTENTE SOBRE EL PROGRAMA DE DOCTORADO
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Gréfico 4.3
Fuente: Encuestas de satisfaccién de los/as docentes con la Escuela de Doctorado u sus titulos, periodo de recogida de datos 01/11/14 al 01/11/15
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4.4. La atencidony profesionalidad del Personal de Administracion y Servicios

El valor medio de la satisfaccién del profesorado de los programas de doctorado de la
UPO en el curso académico 2014/15 con la atencién y profesionalidad del PAS es de

3.80 con una desviacidn tipica de 1.14.

El profesorado de los programas de doctorado en: DJP y DSO han manifestado estar
muy satisfechos/as (5.00), los/as docentes de los doctorados DAM y DHH han

reflejado a través de sus encuestas estar satisfechos/as (4.00).

Con un nivel de satisfaccidn inferior al promedio UPO se encuentran dos programas

de doctorado: DBI (3.67) y DAF (3.00).

4.LA ATENCION Y PROFESIONALIDAD DEL PAS
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Grafico 4.4
Fuente: Encuestas de satisfaccién de los/as docentes con la Escuela de Doctorado u sus titulos, periodo de recogida de datos 01/11/14 al 01/11/15
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4.5. La gestion desarrollada por el Centro de Estudios de Postgrado

3.75 es el valor medio de la satisfaccion del profesorado de los programas de

doctorado con el item objeto de analisis con una desviacién tipica de 1.22.

Estan muy satisfechos/as (5.00) con la gestion desarrollada por el CEDEO el
profesorado de los programas de doctorado: DAM, DJP y DMI. Con un nivel de
satisfaccidn inferior aunque por encima del promedio UPO se encuentra el Programa

de Doctorado DSO (4.50).

Tres han sido los programas que han presentado niveles de satisfaccion inferiores al

promedio UPO: DBI (3.67), DHH (3.00) y DAF (2.33).

5. LA GESTION DESARROLLADA POR EL CENTRO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

6,00

5,00 5,00 5,00
5

,00 4,50
4,00 3,67
75

3,00
2,00
1,00
0,00

DAM DHH DAF DBI DJp DMI DSO

= VALORES POR PROGRAMA DE DOCTORADO === PROMEDIO UPO GLOBALES

Grafico 4.5
Fuente: Encuestas de satisfaccién de los/as docentes con la Escuela de Doctorado u sus titulos, periodo de recogida de datos 01/11/14 al 01/11/15

L
Carretera de Utrera Km 1, 41013, Edificio 12, primera planta, despacho 10, tifno: 954 977 437, e-mail: calidad@upo.es
Area de Calidad
https://www1.upo.es/area-calidad/



Informe de Satisfaccion Global 2014-15
Programas de Doctorado

4.6. La gestion desarrollada por la Comision Académica del Programa de Doctorado

La satisfaccidon con la gestidon desarrollada por la Comisién Académica del Programa
de Doctorado ha sido la mds elevada del estudio referida al profesorado de

programas de doctorado siendo esta de 4.17 con una desviacion tipica de 0.83.

El profesorado del 57.14% de los programas analizados presentan un nivel de
satisfaccion superior al promedio UPO: DMI (5.00), DSO (4.50), DAF (4.33) y DBI
(4.33).

Con niveles de satisfaccion inferiores al promedio UPO se encuentran los programas

de doctorado: DIP (4.00), DAM (3.00) y DHH (3.00).

6. LA GESTION DESARROLLADA POR LA COMISION ACADEMICA DEL PROGRAMA
DE DOCTORADO
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Grafico 4.6
Fuente: Encuestas de satisfaccién de los/as docentes con la Escuela de Doctorado u sus titulos, periodo de recogida de datos 01/11/14 al 01/11/15

L
Carretera de Utrera Km 1, 41013, Edificio 12, primera planta, despacho 10, tifno: 954 977 437, e-mail: calidad@upo.es
Area de Calidad
https://www1.upo.es/area-calidad/



r ‘ FSEIivEmRBIDAD
Informe de Satisfaccion Global 2014-15
< oA Programas de Doctorado
L ¥ ' L L8 -

4.7. Las infraestructuras, instalaciones fisicas y equipamientos disponibles para el

desarrollo del Programa de Doctorado

El valor medio de la satisfaccion del profesorado con este item es de 3.82 con una

desviacion tipica de 0.60.

Ha manifestado estar muy satisfecho/as (5.00) el profesorado del doctorado DMI.
Los/as docentes de los programas de doctorado: DAM, DBI y DJP han manifestado a
través de las encuestas estar satisfechos/as (4.00) con las infraestructuras,

instalaciones fisicas y equipamientos disponibles.

Con niveles de satisfaccion inferiores al promedio UPO se encuentran los/as docentes
pertenecientes al 42.85% de los programas de doctorado analizados, siendo estos:

DAF (3.67), DSO (3.50) y DHH (3.00).

7.LAS INFRAESTRUCTURAS, INSTALACIONES FISICAS Y EQUIPAMIENTOS
DISPONIBLES PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE DOCTORADO
6,00
5,00

5,00

4,00 4,00 4,00
4,00 3,82
3,00
2,00
1,00
0,00

DAM DHH DAF DBI DJP DMI DSO

B VALORES POR PROGRAMA DE DOCTORADO e PROMEDIO UPO GLOBALES

Grafico 4.7
Fuente: Encuestas de satisfaccién de los/as docentes con la Escuela de Doctorado u sus titulos, periodo de recogida de datos 01/11/14 al 01/11/15
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4.8. Los resultados alcanzados en cuanto a la consecucidn de las competencias

previstas por parte de los/as estudiantes del Programa de Doctorado

El valor medio (Global UPO) de la satisfaccion del profesorado de los programas de
doctorado de la UPO en el curso académico 2014/15 con los resultados alcanzados en
cuanto a la consecucién de las competencias previstas por parte de los/as

estudiantes.

El profesorado perteneciente al 57.14% de los programas analizados presentan un
nivel de satisfaccion superior al promedio UPO: DMI (5.00), DSO (4.50), DBI (4.00) DJP
(4.00).

Los niveles de satisfaccion mas bajos los presentan los programas de doctorados

citados a continuacion: DAF (3.33), DAM (3.00) y DHH (3.00).

8. LOS RESULTADOS ALCANZADOS EN CUANTO A LA CONSECUCION DE LAS
COMPETENCIAS PREVISTAS POR PARTE DE LOS/AS ESTUDIANTES DEL
PROGRAMA DE DOCTORADO
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Grafico 4.8
Fuente: Encuestas de satisfaccién de los/as docentes con la Escuela de Doctorado u sus titulos, periodo de recogida de datos 01/11/14 al 01/11/15
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4.9. La gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias

El valor medio de la satisfaccion (Global UPO) de los/as docentes con la gestion de

incidencias, reclamaciones y sugerencias es de 3.78 con una desviacidn tipica de 1.30.

Han manifestado estar muy satisfechos/as (5.00) el profesorado perteneciente a los
programas de doctorado: DAM y DMI. Los/as docentes de los doctorados: DBI, DJP y

DSO han manifestado estar satisfechos/as (4.00) con el item analizado.

El profesorado perteneciente al 28.57% de los programas analizados presentan

niveles de satisfaccion inferiores al promedio UPO (3.00): DHH y DAF.

9. LA GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
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Grafico 4.9
Fuente: Encuestas de satisfaccién de los/as docentes con la Escuela de Doctorado u sus titulos, periodo de recogida de datos 01/11/14 al 01/11/15
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4.10. En general, satisfaccion global con el Centro de Estudios de Postgrado/Escuela

de Doctorado y el Programa de Doctorado

El valor medio de la satisfaccion global del profesorado con el CEDEP/Escuela de

Doctorado y Programa de Doctorado es de 3.75 con una desviacion tipica de 0.87.

Ha manifestado estar muy satisfecho (5.00) el profesorado perteneciente a los
programas de doctorado: DJP y DMI y satisfechos/as (4.00) los pertenecientes a los

programas: DBl y DAM.

Situados por debajo del valor medio (Global UPO) se encuentra el profesorado de los

programas de doctorado: DSO (3.50), DAF (3.33) y DHH (2.00).

10. EN GENERAL, SATISFACCION GLOBAL CON EL CENTRO DE ESTUDIOS DE
POSTGRADO/ESCUELA DE DOCTORADO Y EL PROGRAMA DE DOCTORADO
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Grafico 4.10
Fuente: Encuestas de satisfaccién de los/as docentes con la Escuela de Doctorado u sus titulos, periodo de recogida de datos 01/11/14 al 01/11/15
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4.11. Conclusiones

En la siguiente tabla aparecen reflejados de manera intuitiva el nivel de
satisfaccion/insatisfacciéon de los/as docentes que integran la muestra analizada

desagregados por Programa de Doctorado.

El color rojo simboliza la insatisfaccion del/la docente (1. Muy insatisfecho -2.Poco
satisfecho), el color naranja representa la indiferencia en el ambito de la satisfaccion
(3.Ni muy, ni poco satisfecho) y el color verde refleja un alto grado de satisfaccién del

profesorado (4.Satisfecho- 5. Muy satisfecho).

Los resultados obtenidos (ver Tabla 4.2) 100% de los items analizados los/as docentes
del Programa de Doctorado en Estudios Migratorios presentan un alto grado de
satisfaccion. En el caso contrario se encuentra el Doctorado en Historia y Estudios
Humanisticos: Europa, América, Arte y Lenguas en el que en el 40.00% de los items

analizados sus docentes reflejan insatisfaccion.

En el 100% de los programas de doctorado analizados, se manifiesta al menos en un

item un alto grado de satisfaccion.

RESULTADOS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

DAM NS/NC 3,00 3,00 3,00

DHH 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00

DAF 3,33 3,00 3,67 3,33 3,00 3,33
DBI 3,33 3,67 3,67

DJP

DMI NS/NC NS/NC

DSO 3,50 3,50

GLOBAL 3,55 3,80 3,75 3,82 3,82 3,78 3,75
Tabla 4.2

Fuente: Encuestas de satisfaccién grupos de interés con la Escuela de Doctorado y sus programas de doctorado, periodo de recogida de datos 01/11/14 al 01/11/15
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5. SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

El analisis de satisfaccion del Personal de Administracién y Servicios (PAS) de la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla con el CEDEP / Escuela de Doctorado y sus
programas de doctorado se realiza de manera global contemplando la respuesta de
cada uno de los elementos que integran la muestra para la totalidad de programas de

doctorado de la UPO.

La poblacion considerada en este estudio no comprende a la totalidad de unidades y
servicios administrativos de la Universidad, por considerarse mas realista la
consideracion de aquellas areas, centros.... con una vinculacién directa con el CEDEP/
Escuela de Doctorado y sus programas de doctorado. Las unidades administrativas
consideradas en nuestro estudio han sido: Area de Infraestructuras, mantenimiento y
eficiencia energética, Area de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones,

Biblioteca y Centro de Estudios de Postgrado,

La tasa de respuesta ha sido del 17.86%, siendo la estructura de la misma desde la

perspectiva del género 46,67% mujeres, 53,33% hombres.

El PAS ha manifestado un nivel de satisfaccion global de 4.18 con una desviacidn tipica

de 0.40 con el CEDEP/Escuela de Doctorado y sus programas de doctorado.

Con un nivel de satisfacciéon de 4.55 el item mejor valorado ha sido la disponibilidad,

accesibilidad y utilidad de la informacién existente sobre los programas de doctorado.

Los procedimientos de gestion relacionados con los expedientes de los alumnos/as han
sido valorados con 4.33, seguido de el item que analiza la satisfaccion del PAS con el
contacto con el alumnado de la Universidad y de los procedimientos de gestién de
recursos materiales (laboratorios, despachos, software informatico...), en los que el PAS

considerado en este estudio ha reflejado estar satisfecho/a (4.00)

Con un nivel de satisfaccion de 3.83 el PAS de la UPO ha valorado la gestién

desarrollada por las Comisiones Académicas de los Programas de Doctorado.
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El nivel de satisfaccion reflejado en las encuestas con los procedimientos de gestion

relacionados con las estancias de investigacion de los alumnos/as es de 3.75.

3.56 ha sido el nivel de satisfaccion manifestado por el PAS en relacidn a la gestién de

incidencias, reclamaciones y sugerencias.

El nivel de satisfaccién mas bajo lo presenta el item que analiza el Programa de

Formacion del Personal de Administracion y Servicios (3.00).

Los resultados obtenidos son reflejados en la siguiente tabla, en la que el color rojo
simboliza la insatisfaccion del PAS (1. Muy insatisfecho -2.Poco satisfecho), el color
naranja representa la indiferencia en el ambito de la satisfaccién (3.Ni muy, ni poco
satisfecho) y el color verde refleja un alto grado de satisfaccion del PAS (4.Satisfecho- 5.

Muy satisfecho).

RESULTADOS

PAS UPO 3,75 3

Tabla 5.1
Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion del PAS con el Centro y sus titulos, periodo de recogida de datos 09/07/15 al 23/07/15
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6. SATISFACCION DE LOS EGRESADOS/AS

No se dispone de datos de este grupo de interés, motivo por el cuél no se ha podido realizar este

analisis.

7. SATISFACCION DE LOS EMPLEADORES/AS

No se dispone de datos de este grupo de interés, motivo por el cuél no se ha podido realizar este

analisis.
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8. ANEXOS

Opinioén del Alumnado

Con objeto de conocer el grado de satisfaccion con el Programa de Doctorado que esta
cursando, el Centro de Estudios de Posigrado y la Escuela de Doctorado en la que se
desarrolla el mismo, la Comision de Garantia Intema de Calidad esta interesada en la medicion
de la satisfaccidn de sus grupos de interés (Profesorado, Personal de Administracion y
Servicios, Estudiantes, Egresados/as y Empleadores/as). Para ello, necesitamos su
colaboracion durante unos minutos. La encuesta es andnima y los datos seran tratados de
forma que garantice la confidencialidad. A continuacion, le presentamos una serie de temas de
los que nos gustaria conocer su nivel de satisfaccion segln la siguiente escala (1-5): Muy
insatisfecho/a, Poco satisfecho/a, Ni muy ni poco Satisfecho/a, Satisfecho/a, Muy satisfecho/a,
No sabe/No contesta.

Sexo: [0 Hombre [JMujer

Expresa tu nivel de satisfaccion con:

1. La oferta de Estancias de Investigacion del Programa aojo(o(go|o O
de Doctorado ' . 3 - s Aalie
2. La oferta de Bolsas de viaje del Programa de ooyl l:-| O
Doctorado . : " ns/ne
3. La disponibilidad, accesibilidad y utilidad g|jo(g|jgo|jof| g
de la informacion existente sobre el Programa de : : = . - nsinc
Doctorado (pagina web y otros medios de difusion)
4. La atencion y profesionalidad del Personal aoyojo|g l;l a
de Administracion y Servicios i R nsinc
. ) glo|jojo|od ]
5. La labor del tutor/a y/o director/a de Tesis ' 2 ) 4 s e
6. Las infraestructuras, instalaciones fisicas glgaligldal o ]
y equipamientos disponibles para 2 3 4 s nsinc
el desarrollo del Programa de Doctorado
7. La labor desarrollada por la Comision Académica del ooy ofg O
pmmmﬂ de U | ] 2 3 4 5 ns/ne
8. La gestion de incidencias, reclamaciones y arofofofdl o
sugerencias X i " ns/nc
9. En general, satisfaccion global con el Programa de grojoiojgol] O
Doctorado (complementos de formacion, actividades » 2 » . ¢ nsinc
formativas y tutela académica )

Emplee este espacio para comentar las necesidades y expectativas que
estime pertinentes para la mejora del Programa de Doctorado:
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Opinion del Profesorado

Con objeto de conocer el grado de satisfaccion con el Programa de Doctorado en el que
participa, el Centro de Estudios de Posigrado y la Escuela de Doctorado en el que se
desarrolla dicho Programa de Doctorado, la Comision de Garantia Interna de Calidad, esta
interesada en la medicion de la satisfaccion de sus grupos de interés (Profesorado, Personal
de Administracion y Servicios, Estudiantes, Egresados/as y Empleadores/as). Para ello,
necesitamos su colaboracion durante unos minutos. La encuesta es anonima y los datos
seran tratados de forma que garantice la confidencialidad. A continuacion, le presentamos
una serie de temas de los que nos gustaria conocer su nivel de satisfaccion segin la
siguiente escala (1-5): Muy insatisfecho/a, Poco satisfecho/a, Ni muy ni poco Satisfecho/a,
Satisfecho/a, Muy satisfecho/a, No sabe/No contesta.

Sexo: [0 Hombre [ Mujer Dedicacion: O Tiempo Completo OTiempo Parcial
Programa de Doctorado:... ..
Tipo de Profesor/a: 0 Externo [ Propio

Exprese su nivel de satisfaccion con:

1. La oferta de Estancias de Investigacion para los/as estudiantes Oo|o|o O
del Programa de Doctorado | nsinc
2. La oferta de Bolsas de Viaje para los/las estudiantes del . I;I I;I t.j I;I O
Programa de Doctorado nsinc
3. La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion girgrg|lgl g O
existente sobre el Programa de Doctorado (pagina web y otros : ’ 4 ns/nc
medios de difusion)
4. La atencion y profesionalidad del Personal de Administraciony | 0| O| O O] O| 0O
s 27 [] 2 3 [ $ m
5. La gestion desarrollada por el Centro de Estudios de Postgrado O I;I l;l Ia:l u nEnc
6. La gestion desarmollada por la Comision Académica del ojo|jo I;] O O
Programa de Doctorado | K * | nsine
7. Las infraestructuras, instalaciones fisicas y equipamientos ojojgojopo ]
disponibles para el desarrollo del Programa de Doctorado nsinc
8. Los resultados alcanzados en cuanto a la consecucion de las giglgo|igo|g O
competencias previstas por parte de los/as estudiantes del - G 8 . nsinc
Programa de Doctorado
9. La gestion de incidencias, reclamaciones y ojafaro O
sugerencias N I (I I N
10. En general, satisfaccion global con el Centro de Estudios de |‘3 E‘ ‘;I |;| |;| O

Postgrado, Escuela de Doctorado y el Programa de Doctorado

Emplee este espacio para comentar las necesidades y expectativas que
estime pertinentes para la mejora del Programa de Doctorado:
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Programas de Doctorado

Opinion del Personal de Administracion y

Servicios

Con objeto de conocer el grado de satisfaccion de sus grupos de interés en relacion al
Centros de Estudios de Postgrado, Escuelas de Doctorado y Programas de Doctorado, la
Comision de Garantia Interna de Calidad, esta realizando un estudio entre los distintos
colectivos de la misma (Profesorado, Personal de Administracion y Servicios, Estudiantes,
Egresados/fas y Empleadores/as). Para ello, necesitamos su colaboracion durante unos
minutos. La encuesta es andnima y los datos seran tratados de forma que garantice la
confidencialidad. A continuacion, le presentamos una serie de temas de los que nos gustaria
conocer su nivel de satisfaccion segun la siguiente escala (1-5): Muy insatisfecho/a, Poco
satisfecho/a, Ni muy ni poco Satisfecho/a, Satisfecho/a, Muy satisfecho/a, No sabe/No

contesta.
Sexo: [JHombre Mujer

Servicio Administrativo: ...

Exprese su nivel de satisfaccion con:

1. Los procedimientos de gestion relacionados con los |;| |:| oo O
expedientes de los/as alumnos/as (matriculacion, becas, etc.) =17 * ns/ne
2. Los procedimientos de gestion relacionados con las estancias - |;| |;| ; O
de investigacion de los/as alumnos/as ns/nc
3. El Programa de Formacion del Personal de Administracion y Oo|jo|o|o|og O
Servicios ; . = B ’ ns/ne
4. La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion Ol gl gl gl g O
existente sobre los Programas de Doctorado (pagina web y y x . . - ns/nc
otros medios de difusion)
5. La gestion desarrollada por las Comisiones Académicas de |;| Oo|0 |;| l;l ]
los Programas de Doctorado = nsinc
O
6. El contacto con el alumnado de la Universidad I':I D I;l I-:I D nsinc
7. Los procedimientos de gestion de recursos materiales |;| |;| |;| |;| |;| O
(laboratorios, despachos, software informatico,...) ns/nc
L ) ) g(o{fgojojg O
8. La gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias 1 2 s . s e
9. En general. satisfaccion global con el Centro de Estudios de glgalgigalo O
Postgrado, Escuela de Doctorado y sus Programa de - 2 s 4 s ns/nc
Doctorado

Emplee este espacio para comentar las necesidades y expectativas que
estime pertinentes para la mejora del Centros de Estudios de Postgrado,

Escuelas de Doctorado y sus Programas de Doctorado:
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Opinion del/la Egresado/a

Con objeto de conocer el grado de satisfaccion con el Programa de Doctorado que has
cursado, el Centro de Estudios de Postgrado y sus Escuelas de Doctorado, la Comision de
Garantia Interna de Calidad esta interesada en la medicion de la satisfaccion de sus grupos
de interés (Profesorado, Personal de Administracion y Servicios, Estudiantes, Egresados/as y
Empleadores/as). Para ello, necesitamos su colaboracion durante unos minutos. La encuesta
es anonima y los datos seran tratados de forma que garantice la confidencialidad. A
continuacion, le presentamos una serie de temas de los que nos gustaria conocer su nivel de
satisfaccion segun la siguiente escala (1-5): Muy insatisfecho/a, Poco satisfecho/a, Ni muy ni
poco Satisfecho/a, Satisfecho/a, Muy satisfecho/a, No sabe/No contesta.

Sexo: [JHombre [Mujer

Ao de terminacion:.......

Exprese su nivel de satisfaccion con:

1. La adecuacion de de las lineas de investigacion del .
Programa de Doctorado con el ejercicio de la profesion ; : ns/ne

€1

|
m|
O
O

2. La adecuacion de las estancias de investigacionrealizadas [ (O[O | O | O O
con los conocimientos que se demandan en el mundo - 2 ~ = - ns/nc
laboral

3. La comunicacion existente entre los/as egresados/as y la gjog|ofafo O
Upo 1 3 4 s ns‘fm

4. Los cursos, jomadas y otras actividades de formacion [N L:l |;| L:l |;| O
complementaria o especializada organizadas por la UPQO ! ns/nc

gjojg|o|o O

5. La oferta de becas postdoctorales de la UPO 1 s P . ns/ne

6. Las actividades organizadas relacionadas con el ejercicio |‘:| |;| |‘:| |;| |;| O

de la profesion y la insercion laboral ns/ne

7. Los resultados alcanzados en cuanto a la consecucion de gio(ojt|o O
las competencias previstas en el Programa de Doctorado ' R R R L
8. La adecuacién de las habilidades desarrolladas con la giglog|lglg O
demanda en el mundo laboral (integracién en equipos ’ 2 ’ 4 $ ns/ne
multidisciplinares, comunicacién efectiva, capacidad
organizativa, ...)
. » . . g|lgooyg)o O
9. En general, satisfaccion global con la formacion recibida 1 1 5 ———

Emplee este espacio para comentar las necesidades y expectativas que
estime pertinentes para la mejora del Programa de Doctorado:
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Opinion del/la Empleador/a

Con objeto de conocer el grado de satisfaccion de sus grupos de interés en relacion a los
Programas de Doctorado que se desarrollan en el Centro de Estudios de Postgrado y sus
Escuelas de Doctorado, la Comision de Garantia Interna de Calidad esta realizando un
estudio entre los distintos colectivos de la misma (Profesorado, Personal de Administracion y
Servicios, Estudiantes, Egresado/as y Empleadores/as). Para ello, necesitamos su
colaboracion durante unos minutos. La encuesta es anonima y los datos seran tratados de
forma que garantice la confidencialidad. A continuacion, le presentamos una serie de temas
de los que nos gustaria conocer su nivel de satisfaccion segun la siguiente escala (1-5): Muy
insatisfecho/a, Poco satisfecho/a, Ni muy ni poco Satisfecho/a, Satisfechofa, Muy
satisfecho/a, No sabe/No contesta.

Sexo: [JHombre [Mujer  Caracteristicas de la empresa: [JPuablica [Privada
OGrande [JPYME

Sector empresarial: ...

Cargo en la empresa: ._.......

Programa de Doctorado: ...

¢ Conoce el perfil del Programa de Doctorado al que se refiere la encuesta?:

O si [ No[J Superficiaimente

Exprese su nivel de satisfaccion con:

1. La formacion equilibrada delfla Doctor /a I—T] [;] B I;] T nEL

2. La adecuacion de los conocimientos y competencias del /la ololiglog L—rl O
Doctor/a con las funciones demandadas en el puesto de - N B nsinc
trabajo

3. Los conocimientos complementarios de losfas Doctores/as ||:] I;l |;| I;] I;' O
(idiomas, informatica, ...) nsine

4. La adecuacion de las habilidades desarrolladas por los/as ggo|go|lo|og O
Doctores/as con las funciones que se demandan en el $ 9 nsinc
puesto de trabajo (integracion en equipos multidisciplinares,
comunicacion efectiva, capacidad organizativa, ...)

5. La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion OolOo|gojol|d O
existente sobre actividades profesionales demandadas por ’ 2 s 4 . ns/nc
empleadores/as (pagina web y otros medios de difusion)

N ) glfojgojol|g [

6. La comunicacion con el Centro de Estudios de Postgrado ' 2 3 s s i

7. En general, satisfaccion global con el perfil profesional delila D |;| | [;] |;| O

Doctor/a == nsinc

Emplee este espacio para comentar las necesidades y expectativas que
estime pertinentes para la mejora del Programa de Doctorado:
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