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Centro CENTRO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO (MASTERES)

Grupo de Interés | PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

N° cuestionarios cumplimentados: 3

. L, . 365
N° de Personal de Administracion y Servicios de la UPO:

Tasa de participacion: 0.82%

Distribucion segun sexo: mujeres 0% hombres 100%
Distribucién segun Unidad Administrativa:

Area de Planificacion, Analisis y Calidad 33.33%

33.33%

Area de Postgrado

Técnicos de Laboratorio 33.33%

NIVEL DE SATISFACCION

PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS MEDIA* DE.ﬁ\élléiLgN
1. Los procedimientos de gestion de horarios. 2.50 0.71
2. Los procedimientos de gestion relacionados con los expedientes de 3.00 1.73
los/as alumnos/as (matriculacion, becas, etc.).
3. Los procedimientos de gestién relacionados con los programas de 233 058
movilidad y practicas externas de los/as alumnos/as.
4. El Programa de Formacioén del Personal de Administracion y Servicios. 3.00 173
5. La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion existente 4.00 1.00
sobre los Masteres (pagina web y otros medios de difusién).
6. La labor del profesorado. 1.67 0.58
7. La gestion desarrollada por las Comisiones Académicas de los Titulos de 200 1.00
Master.
8. El contacto con el alumnado de la Universidad. 3.67 0.58
9. Los procedimientos de gestion de recursos materiales (aulas, 1.50 0.71
laboratorios, despachos, software informatico,...).
10. La gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias del Centro de 267 1.53
Estudios de Postgrado.
11. En general, satisfaccién global con el Centro de Estudios de 3.33 058
Postgrado y sus Masteres.
*Escala utilizada para valorar los distintos items:
1-Muy insatisfecho/a. 2-Poco satisfecho/a. 3- Ni muy ni poco satisfecho/a. 4-Satisfecho/a. 5- Muy satisfecho/a
**ND- No definida (debido a que sélo se dispone de un valor para la media)

Necesidades y expectativas estimadas por el personal de administracion y servicios para la mejora de

los masteres:

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion del PAS con el CEDEP vy sus titulos, periodo de recogida de datos
09/11/11 al 15/10/12. Datawarehouse.

http://www.upo.es/apac/ e-mail: apac@upo.es
Area de Planificacién, Andlisis y Calidad
Direcciéon General de Seguimiento y Garantia de Calidad
Vicerrectorado de TIC, Calidad e Innovacion



