UNIVERSIDAD

INFORME DE SATISFACCION DE GRUPOS DE INTERES
Curso Académico 2011/12
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Centro | CENTRO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

Master | ENSERANZA DEL ESPAROL COMO LENGUA EXTRANJERA

Grupo de Interés | PROFESORADO

N° cuestionarios cumplimentados: 1
N° de profesores/as que imparten docencia: 22
Tasa de participacion: 4.55%
Dedicacion: Tiempo completo 100% Tiempo parcial 0.00%
Tipo de profesor: Externo 0.00% Propio 100%
S , . 0.00% 100%
Distribucion segun sexo: Mujeres 0 Hombres 0
N° de ediciones en las que han participado:
Una 0.00% Dos 0.00% Tres 100%
NIVEL DE SATISFACCION
MASTER UNIVERSITARIO EN ENSENANZA DEL ESPANOL COMO MEDIA* DETSIXIIQEL*ON
LENGUA EXTRANJERA
1. La coordinacion y ordenacién de mddulos y/o materias y en especial la
s - . - h 4.00 ND
distribucién de conocimientos tedricos y practicos a lo largo del Méster.
2. La oferta de programas de movilidad para los/as estudiantes. 4.00 ND
3. La oferta de Practicas externas para los/las estudiantes del Master. 5.00 ND
4. La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién existente sobre el 5.00 ND

Master (pagina web y otros medios de difusion).
5. La atencion y profesionalidad del Personal de Administracién y Servicios. 5.00 ND
6. La gestion desarrollada por el Centro de Estudios de Postgrado (viajes,
matriculacion, difusion, gestién econémica...).

7. La gestién desarrollada por la Comisién Académica del Titulo de Master. 5.00 ND
8. Las infraestructuras, instalaciones fisicas y equipamiento de las aulas

4.00 ND

disponibles para el desarrollo de la ensefianza del Master. 5.00 ND
9. Los resultados alcanzados en cuanto a la consecucién de los objetivos y las 500 ND
competencias previstas por parte de los/as estudiantes del Master. )

10. La gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias del Centro de 4.00 ND

Estudios de Postgrado.
11. El Programa de Formacion del profesorado. 4.00 ND

12. En general, satisfaccion global con el Centro de Estudios de
Postgrado y el Master.

*Escala utilizada para valorar los distintos items:

1-Muy insatisfecho/a. 2-Poco satisfecho/a. 3- Ni muy ni poco satisfecho/a. 4-Satisfecho/a. 5- Muy satisfecho/a
NS/NC: No sabe/ No contesta

**ND- No definida (debido a gue sélo se dispone de un valor para la media)

5.00 ND

Necesidades y expectativas estimadas por el profesorado para la mejora del Master:

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as docentes con el CEDEP y sus titulos, periodo de recogida de
datos 09/11/11 al 15/10/12. CEDEP.

http://www.upo.es/apac/ e-mail: apac@upo.es
Area de Planificacién, Andlisis y Calidad
Direccién General de Seguimiento y Garantia de Calidad
Vicerrectorado de TIC, Calidad e Innovacion



