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2. INTRODUCCION

El andlisis de la satisfaccidn con los centros y titulos de grado reflejado en el presente
informe considera los cinco grupos de interés (alumnado, docentes, egresados,
empleadores y personal de administracidon y servicios) establecidos en el manual de
procedimientos del Sistema de Garantia Interna de Calidad de los Centros y sus
Titulos. Para ello en este trabajo se han puesto en comparacién los niveles de
satisfaccion desagregados por Titulo, Centro y valor medio de la Universidad Pablo de

Olavide, de Sevilla (UPOY), en el curso académico 2015/16.

El Area de Calidad y la Comisién de Garantia Interna de Calidad de los Centros de la
UPO, han disefiado unos cuestionarios (ANEXOS), con el objeto de profundizar en los
ambitos mas significativos para la valoracién de la satisfaccion (movilidad, formacion,
profesionalidad, infraestructuras...), reflejados en el PAQ9 “Satisfaccién, Necesidades
y Expectativas de los Grupos de Interés” del manual de procedimientos del Sistema

de Garantia Interna de Calidad de los Centros y sus Titulos.

La informacidn analizada por el Area de Calidad y reflejada en este informe, ha sido
obtenida a través de los cuestionarios disponibles: en la pagina del Sistema Integral

de Calidad https://www1l.upo.es/calidad/formularios/opiniones/index.html), la

aplicacion Limesurvey, encuestas presenciales llevadas a cabo en las aulas y durante

la semana de las encuestas.

Para medir la satisfaccion del encuestado/a se ha utilizado una escala 1-5, en la que 1-
Muy insatisfecho/a; 2-Poco satisfecho/a; 3- Ni muy, ni poco satisfecho/a; 4-

Satisfecho/a; 5- Muy satisfecho/a.

1 UPO: Siglas utilizadas para denominar a la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.
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g‘:‘:'r'zgs;:ac“’" y Direccién de GADE 25,09% 24,36% 0,00% 0,00%
Facultad de Ciencias | .. <y Contabilidad GFYC 27,79% 30,17% 0,00% 0,00%
Empresariales
FCE Andlisis Econémico GANE 43,67% 43,08% 0,00% 0,00%
MEDIA POR CENTRO 27,28% 28,71% 0,00% 0,00%
Biotecnologia GBTG 70,63% 55,81% 0,00% 0,00%
Fa;“';::’,:i:::;‘“ Ciencias Ambientales GCAM 23,27% 45,22% 0,00% 0,00%
X 1
FCEX Nutricién Humana y Dietética GNHD 52,34% 48,05% 0,00% 0,00%
MEDIA POR CENTRO 42,48% 49,28% 0,00% 0,00%
:i';::::s Laborales y Recursos GRYH 23,87% 28,83% 0,00% 0,00%
i':"‘f""fs tP°".t,'cas ydela GCPA 49,30% 29,37% 0,00% 0,00%
Facultad de Derecho ministracion
FDER Criminologia GCRI 56,99% 31,82% 0,00% 0,00%
Derecho GDER 29,18% 36,67% 0,00% 0,00%
MEDIA POR CENTRO 35,34% 37,66% 26.22% 0,00% 0,00%
), 0
Educacion Social GEDS 46,25% 35,29% 0,00% 0,00%
Fac“":" ‘?el Ciencias | g, cinlogia GSLG 57,92% 30,93% 0,00% 0,00%
oclales
FCS Trabajo Social GTSC 51,61% 36,54% 0,00% 0,00%
MEDIA POR CENTRO 52,36% 39,55% 0,00% 0,00%
Fac“(':aldD“e C:*“Cias Actividad Fisica y del Deporte GAFD 24,33% 41,35% 0,00% 0,00%
el Deporte
FDEP
MEDIA POR CENTRO 24,33% 41,35% 0,00% 0,00%
Geografia e Historia GGEH 31,38% 83,33% 0,00% 0,00%
HF““"?j‘ de Humanidades GHUM 71,93% 69,85% 0,00% 0,00%
umar
FHUM Traduccién e Interpretacién GTEI 50,22% 73,45% 0,00% 0,00%
MEDIA POR CENTRO 49,54% 75,08% 0,00% 0,00%
Escuela Pol.ltecmca Ingenieria In.flormatlca en Sistemas GIFS 41,49% 66,67% 45.45% 100%
Superior de Informacion
EPS
MEDIA POR CENTRO 41,49% 66,67% 45.45% 100%
Tabla 1

Fuente: Encuestas de satisfaccion grupos de interés con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 14/09/15 al
15/09/16. Datawarehouse y Centros.
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3. SATISFACCION DEL ALUMNADO

El anadlisis de la satisfaccion del/la estudiante con los centros y sus titulos de grado
considera los dieciocho titulos de grado ofertados por la Universidad Pablo de Olavide,

de Sevilla.

La tasa media de participacién de la muestra analizada de forma global es de 41.64%, las
distintas acciones llevadas a cabo durante el curso académico 2015-16 han supuesto un
importante incremento de la participacién respecto al curso académico 2014-15
(4.39%). El Centro que presenta el nivel de participacién mas elevado es la Facultad de
Ciencias Sociales (52.36%) frente a la Facultad del Deporte (24.33%). Los titulos que
presentan la tasa de participacion mas elevada y mas baja respectivamente pertenecen
a la Facultad de Humanidades, Grado en Humanidades (71.93%) y a la Facultad de

Ciencias Experimentales, Grado en Ciencias Ambientales (23.27%).

La muestra considerada de manera global, estd integrada mayoritariamente por mujeres
(63.55%), las facultades de: Ciencias Sociales (83.22%), Humanidades (79.09%), Ciencias
Experimentales (61.20%) y Derecho (57.65%) presentan la misma estructura desde la

perspectiva del género que la muestra global (Tabla 2).
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GADE 45,61% 52,92% 1,46%
GANE 63,77% 34,78% 1,45%
GFYC 49,53% 50,00% 0,47%
FCE 48,96% 49,92% 1,12%
GCAM 55,26% 41,23% 3,51%
GBTG 42,70% 57,30% 0,00%
GNHD 14,63% 85,37% 0,00%
FCEX 37,83% 61,20% 0,96%
GAFD 74,48% 25,52% 0,00%
FDEP 74,48% 25,52% 0,00%
GCPA 49,12% 47,70% 3,18%
GCRI 29,63% 70,37% 0,00%
GDER 41,18% 56,92% 1,90%
GRYH 28,83% 71,17% 0,00%
FDER 40,59% 57,65% 1,76%
GEDS 8,10% 90,28% 1,62%
GSLG 31,64% 67,19% 1,17%
GTSC 9,38% 89,31% 1,32%
FCS 15,54% 83,22% 1,24%
GGEH 72,88% 27,12% 0,00%
GHUM 22,56% 76,83% 0,61%
GTEI 15,20% 83,08% 1,71%
FHUM 22,56% 76,09% 1,35%
GIFS 84,62% 15,38% 0,00%
EPS 84,62% 15,38% 0,00%
GLOBAL MUESTRA UPO 35,25% 63,55% 1,20%
Tabla 2

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccién de los/as estudiantes con el Centro y sus titulos, periodo de recogida de datos 14/09/15 al 1/07/16.Datawarehouse.

3.1. Las Guias Docentes del Titulo.

3.1.1. Titulos de Grado

La satisfaccion media de la muestra correspondiente a los/as estudiantes de grado de la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, considerada de manera global con las Guias

Docentes del Titulo es de 3.42 con una desviacidn tipica de 0.87.

Los/as estudiantes de los grados en: Biotecnologia (3.65), Relaciones Laborales vy
Recursos Humanos (3.60), Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacion (3.56),
Nutricion Humana y Dietética (3.52), Ciencias Ambientales (3.51), Geografia e Historia
(3.48), Andlisis Econdmico (3.47), Humanidades (3.45), Criminologia (3.43) y Finanzas y
Contabilidad (3.43).

Los/as estudiantes del Grado en Derecho presentan un nivel de satisfaccion (3.42)
coincidente con la satisfaccion media del alumnado de grado de la UPO con el item

objeto de nuestro analisis.
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El 38.88% de los grados impartido en la UPO presentan un nivel de satisfaccion inferior
al promedio UPO: Traduccién e Interpretacion (3.41), Trabajo Social (3.41),
Administracion y Direccion de Empresas (3.36), Ciencias Politicas y de la Administracion

(3.35), Sociologia (3.33), Actividad Fisica y del Deporte (3.32) y Educacién Social (3.32).

1. SATISFACCION CON LA S GUIAS DOCENTES DEL TiTULO
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GRAFICO 1
Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con el Centro y sus titulos, periodo de recogida de datos 14/09/15 al 11/07/16.

3.1.2. Centros

Los/as estudiantes de la Facultad de Ciencias Experimentales presentan los niveles de
satisfaccion con las Guias Docentes mas elevado (3.58), seguidos de los/as estudiantes
pertenecientes a la Escuela Politécnica Superior (3.56) y a la Facultad de Derecho

(3.43).

Con un nivel de satisfaccidn coincidente al promedio UPO se encuentra la Facultad de

Humanidades (3.42).

Por debajo del nivel promedio se encuentran los/as estudiantes pertenecientes a las
facultades de: Ciencias Empresariales (3.40), Ciencias Sociales (3.39) y Ciencias del

Deporte (3.32).
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Facultad de Ciencias Empresariales 3,40
Facultad de Ciencias Experimentales 3,58
Facultad de Ciencias Sociales 3,39
Facultad de Ciencias del Deporte 3,32
Facultad de Derecho 3,43
Facultad de Humanidades 3,42
Escuela Politécnica Superior 3,56
GLOBAL MUESTRA UPO 3,42
Tabla 3

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con el Centro y sus titulos, periodo de recogida de datos 14/09/15 al 11/07/16.

3.2. La oferta de programas de movilidad para los/as estudiantes.

3.2.1. Titulos de Grado

El nivel de satisfaccién medio de los/as estudiantes de grado de la Universidad Pablo
de Olavide, de Sevilla con la oferta de programas de movilidad es de 3.07 con una

desviacidn tipica de 1.09.

Los niveles de satisfaccion mas elevados lo presentan los grados en: Humanidades
(3.73), Traduccion e Interpretacién (3.41), Administracion y Direccién de Empresas
(3.32), Derecho (3.22), Ciencias Politicas y de la Administracion (3.11), Relaciones

Laborales y Recursos Humanos (3.09) y Finanzas y Contabilidad (3.08).

El nivel de satisfaccion de los/as estudiantes del Grado en Biotecnologia presenta

niveles idénticos al promedio UPO (3.07).

El 55.55% de los titulos de grado analizados presentan niveles de satisfacciéon inferiores
al promedio UPO, siendo estos los grados en: Educacion Social (2.93), Sociologia (2.93),
Andlisis Econdmico (2.87), Geografia e Historia (2.85), Criminologia (2.76), Ciencias
Ambientales (2.69), Actividad Fisica y del Deporte (2.58) y Nutricion Humana y
Dietética (2.39).
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2. SATISFACCION CON LA OFERTA DE PROGRAMAS DE MOVILIDAD POR TiTULO
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GRAFICO 2
Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con el Centro y sus titulos, periodo de recogida de datos 14/09/15 al 11/07/16.

3.2.2. Centros

La Facultad de Humanidades es el Centro que presenta el nivel de satisfaccion mas
elevado con la oferta de programas de movilidad siendo este de 3.38, seguida de las

facultades de: Empresariales (3.20) y de Derecho (3.08).

Con niveles de satisfaccion inferiores al promedio UPO (3.07) se encuentran la Escuela
Politécnica Superior (3.04), la Facultad de Ciencias Sociales (2.97), la Facultad de

Ciencias Experimentales (2.77) y la Facultad de Ciencias del Deporte (2.58).

Facultad de Ciencias Empresariales 3,20
Facultad de Ciencias Experimentales 2,77
Facultad de Ciencias Sociales 2,97
Facultad de Ciencias del Deporte 2,58
Facultad de Derecho 3,08
Facultad de Humanidades 3,38
Escuela Politécnica Superior 3,04
GLOBAL MUESTRA UPO 3,07
Tabla 4

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccién de los/as estudiantes con el Centro y sus titulos, periodo de recogida de datos 14/09/15 al 11/07/16.
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3.3. La oferta de Practicas externas del Titulo.

3.3.1. Titulos de Grado

El nivel medio de la satisfaccion de los/as estudiantes de grado de la UPO con la oferta

de prdcticas externas es de 2.57 con una desviacidn tipica de 1.11.

El nivel de satisfaccion mas elevado lo presentan los/as estudiantes del Grado en
Humanidades (3.14), seguido de los/as estudiantes de los grados en: Relaciones
Laborales y Recursos Humanos (3.01), Geografia e Historia (2.83), Derecho (2.78),
Finanzas y Contabilidad (2.73), Administracién y Direccién de Empresas (2.67), Analisis
Econdmico (2.67), Nutricion Humana y Dietética (2.67), Ciencias Ambientales (2.59) y

Traduccion e Interpretacién (2.58).

Los/as estudiantes del Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y de Deporte presentan

un nivel de satisfaccién coincidente con el promedio UPO (2.57).

Con un nivel de satisfaccién inferior al promedio UPO se encuentran los grados en:
Trabajo Social (2.51), Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacidn (2.43), Ciencias
Politicas y de la Administracion (2.43), Sociologia (2.40), Biotecnologia (2.35) y
Educacion Social (1.89).

3. SATISFACCION CON LA OFERTA DE PRACTICAS EXTERNAS POR TiTULO

3,50

3,14 3,01

3,00

2,50

2,00
1,50
1,00

0,50

0,00
f O &

S A
(3’ (8' (8’ (& (9(3’ IR
s VALORES POR TiTULO DE GRADO == PROMEDIO UPO (GLOBALES)

?

GRAFICO 3

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con el Centro y sus titulos, periodo de recogida de datos 14/09/15 al 11/07/16.
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3.3.2. Centros

Los/as estudiantes de la Facultad de Humanidades son los que presentan el nivel de
satisfaccion mas elevado con la oferta de practicas externas, seguidos de los/as
estudiantes pertenecientes a las facultades de: Ciencias Empresariales (2.69) y Derecho

(2.62).

El nivel de satisfaccién de la Facultad de Ciencias del Deporte es similar al del/la

estudiante de grado de la UPO considerado de manera global (2.57).

Con niveles de satisfaccién para este item inferiores al promedio UPO se encuentran las
facultades de: Ciencias Experimentales (2.50), Ciencias Sociales (2.44) y la Escuela

Politécnica Superior (2.43).

Facultad de Ciencias Empresariales 2,69
Facultad de Ciencias Experimentales 2,50
Facultad de Ciencias Sociales 2,44
Facultad de Ciencias del Deporte 2,57
Facultad de Derecho 2,62
Facultad de Humanidades 2,72
Escuela Politécnica Superior 2,43
GLOBAL MUESTRA UPO 2,57
Tabla 5

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con el Centro y sus titulos, periodo de recogida de datos 14/09/15 al 11/07/16.

3.4. Ladisponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién existente sobre el
Titulo (pagina web y otros medios de difusion).

3.4.1. Titulos de Grado

El nivel medio de la satisfacciéon de los/as estudiantes de grado con la disponibilidad,
accesibilidad y utilidad de la informacidn existente sobre el Titulo es de 3.29 con una

desviacion tipica de 0.99.

Los niveles de satisfaccion mas elevados los presentan los/as estudiantes pertenecientes
a los grados en: Relaciones Laborales y Recursos Humanos (3.65), Ingenieria Informatica
en Sistemas de Informacién (3.63), Biotecnologia (3.51), Ciencias Ambientales (3.45),
Humanidades (3.36), Nutricion Humana y Dietética (3.36), Administracién y Direccion

de Empresas (3.33) y Trabajo Social (3.30).
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Dos son los grados cuyos/as estudiantes presentan niveles de satisfaccién coincidentes

con el promedio UPO (3.29): Grado en Derecho y Grado en Geografia e Historia.

Con niveles de satisfaccién situados por debajo del promedio UPO se encuentran los
grados en: Finanzas y Contabilidad (3.28), Traduccion e Interpretacion (3.22), Ciencias
Politicas y de la Administracién (3.21), Criminologia (3.21), Sociologia (3.14) Actividad
Fisica y del Deporte (3.10), Andlisis Econdmico (3.07) y Educacién Social (3.01).

4. SATISFACCION CON LA DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTILIDAD DE LA INFORMACION
EXISTENTE SOBRE EL TiTULO (POR TiTULO).
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GRAFICO 4
Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccién de los/as estudiantes con el Centro y sus titulos, periodo de recogida de datos 14/09/15 al 11/07/16.

3.4.2. Centros

Los niveles de satisfaccién mds elevados lo presenta la Escuela Politécnica Superior

(3.63) y las facultades de: Ciencias Experimentales (3.45) y Derecho (3.30).

Con niveles de satisfaccion inferiores al promedio UPO se encuentran las facultades de:
Ciencias Empresariales (3.28), Ciencias Sociales (3.24), Humanidades y Ciencias del

Deporte (3.10).
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Facultad de Ciencias Empresariales 3,28
Facultad de Ciencias Experimentales 3,45
Facultad de Ciencias Sociales 3,24
Facultad de Ciencias del Deporte 3,10
Facultad de Derecho 3,30
Facultad de Humanidades 3,24
Escuela Politécnica Superior 3,63
GLOBAL MUESTRA UPO 3,29
Tabla 6

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccién de los/as estudiantes con el Centro y sus titulos, periodo de recogida de datos 14/09/15 al 11/07/16.

3.5. Laatencidn y profesionalidad del Personal de Administracion y Servicios.

3.5.1. Titulos de Grado

El valor medio de la satisfaccién de los/as estudiantes de grado de la UPO con la
atencién y profesionalidad del Personal de Administracidn y Servicios es de 2.97 con una

desviacion tipica de 1.11.

Los/as estudiantes mas satisfechos con el aspecto que valora este item son los
pertenecientes al Grado en Geografia e Historia (3.55), seguido de los/as pertenecientes
a los grados en: Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacidn (3.32), Biotecnologia
(3.25), Relaciones Laborales y Recursos Humanos (3.20), Ciencias Ambientales (3.17),
Sociologia (3.14), Nutricion Humana y Dietética (3.08), Trabajo Social (3.03) y
Criminologia (3.00).

Con niveles de satisfaccion similares al promedio UPO encontramos a los/as estudiantes

del Grado en Andlisis Econdmico (2.97).

Por debajo del promedio UPO desde la perspectiva de la satisfaccién se encuentra el
alumnado perteneciente a los grados en: Administracién y Direccion de Empresas (2.92),
Ciencias Politicas y de la Administracion (2.90), Humanidades (2.89), Derecho (2.87),
Actividad Fisica y del Deporte (2.83), Educacién Social (2.79) y Traduccion e

Interpretacion (2.64).
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GRAFICO 5
Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccién de los/as estudiantes con el Centro y sus titulos, periodo de recogida de datos 14/09/15 al 11/07/16.

3.5.2. Centros

Los/as estudiantes pertenecientes a la Escuela Politécnica Superior son los que han
presentado el nivel de satisfaccion mas elevado (3.32) con la atencién y profesionalidad
del PAS, seguidos de los/as pertenecientes a las facultades de: Ciencias Experimentales

(3.17) y Ciencias Sociales (3.04).

Situados por debajo del promedio UPO se encuentra el alumnado perteneciente a las
facultades de: Derecho (2.96), Ciencias Empresariales (2.95), Ciencias del Deporte (2.83)
y Humanidades (2.79).

Facultad de Ciencias Empresariales 2,95
Facultad de Ciencias Experimentales 3,17
Facultad de Ciencias Sociales 3,04
Facultad de Ciencias del Deporte 2,83
Facultad de Derecho 2,96
Facultad de Humanidades 2,79
Escuela Politécnica Superior 3,32
GLOBAL MUESTRA UPO 2,97
Tabla 7

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccién de los/as estudiantes con el Centro y sus titulos, periodo de recogida de datos 14/09/15 al 11/07/16.
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3.6. Lalabor del profesorado del Titulo.

3.6.1. Titulos de Grado

La satisfaccion del/la estudiante de grado de la UPO con la labor del profesorado del
Titulo ha sido el item mejor valorado de nuestro cuestionario al considerar a nuestra
muestra de manera global, siendo el nivel de satisfaccion medio de 3.45 con una

desviacion tipica de 0.90.

La valoracion mas elevada dada a este item corresponde al alumnado perteneciente al
Grado en Geografia e Historia (3.88); con niveles de satisfaccion situados por encima del
promedio se encuentran también los/as estudiantes pertenecientes a los grados en:
Anilisis Econdmico (3.72), Biotecnologia (3.71), Ingenieria Informatica en Sistemas de
Informacién (3.66), Ciencias Ambientales (3.63), Humanidades (3.59), Criminologia

(3.53), Relaciones Laborales y Recursos Humanos (3.50) y Trabajo Social (3.50).

El 44.44% de los titulos de grado implantados en la UPO presentan un nivel de
satisfaccion con este item inferior al promedio UPO, siendo estos, los titulos de grado
en: Nutricion Humana y Dietética (3.44), Finanzas y Contabilidad (3.40), Derecho (3.39),
Actividad Fisica y del Deporte (3.38), Educacién Social (3.34), Ciencias Politicas y de la
Administracién (3.33), Traduccién e Interpretacion (3.31) y Administracién y Direccion

de Empresas (3.30).
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Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con el Centro y sus titulos, periodo de recogida de datos 14/09/15 al 11/07/16.

3.6.2. Centros

Nuevamente el alumnado de la Escuela Politécnica Superior ha sido el que ha mostrado
el nivel de satisfaccion mas elevado (3.66) con el item objeto de nuestro andlisis. Con
niveles de satisfaccién situados por encima del promedio UPO también se encuentran
los/as estudiantes pertenecientes a las facultades de: Ciencias Experimentales (3.61) y

Ciencias Sociales (3.49).

Cuatro son los centros cuyos/as estudiantes presentan niveles de satisfaccion situados
por debajo del nivel de satisfaccidn al considerar a nuestra muestra de manera global,
siendo las facultades de: Derecho (3.42), Humanidades (3.41), Ciencias Empresariales

(3.38) y Ciencias del Deporte (3.38).

Facultad de Ciencias Empresariales 3,38
Facultad de Ciencias Experimentales 3,61
Facultad de Ciencias Sociales 3,49
Facultad de Ciencias del Deporte 3,38
Facultad de Derecho 3,42
Facultad de Humanidades 3,41
Escuela Politécnica Superior 3,66
GLOBAL MUESTRA UPO 3,45
Tabla 8

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con el Centro y sus titulos, periodo de recogida de datos 14/09/15 al 11/07/16.
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3.7. Las infraestructuras, instalaciones fisicas y equipamiento de las aulas
disponibles para el desarrollo de la ensefianza del Titulo.

3.7.1. Titulos de Grado

El valor medio de la satisfaccion del/la estudiante de grado de la UPO con las
infraestructuras, instalaciones fisicas y equipamientos de aulas disponibles para el

desarrollo de la ensefianza del Titulo es de 3.09 con una desviacidn tipica de 1.08.

El alumnado del Grado en Actividad Fisica y del Deporte es el que ha reflejado a través
de las encuestas realizadas el nivel de satisfaccion mas elevado con el item analizado
(3.62), con niveles de satisfaccidon superiores al promedio UPO también se encuentran
los/as estudiantes de los grados en: Biotecnologia (3.54), Geografia e Historia (3.29),
Ciencias Ambientales (3.25), Finanzas y Contabilidad (3.22), Administracién y Direccién
de Empresas (3.20), Relaciones Laborales y Recursos Humanos (3.18) y Humanidades

(3.10).

El alumnado del Grado en Derecho presenta un nivel de satisfaccién coincidente con el

valor obtenido al considerar nuestra muestra de manera global (3.09).

Los/as estudiantes del 50% de los titulos de grado impartidos en la UPO presentan
niveles de satisfaccién situados por debajo del promedio UPO siendo estos los grados
en: Trabajo Social (3.01), Criminologia (3.00), Nutricidn Humana y Dietética (2.99),
Traduccidon e Interpretacion (2.92), Andlisis Econdmico (2.88), Sociologia (2.85),

Educacion Social (2.71) e Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacién (2.47).
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GRAFICO 7
Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccién de los/as estudiantes con el Centro vy sus titulos, periodo de recogida de datos 14/09/15 al 11/07/16.

3.7.2. Centros

El alumnado de la Facultad de Ciencias Experimentales es el que ha presentado el nivel
de satisfaccion (3.30) mas elevado con este item, seguido del perteneciente a las

facultades de: Ciencias Empresariales (3.17) y Derecho (3.10).

Con un nivel de satisfaccion inferior al promedio UPO se encuentran las facultades de:
Humanidades (2.99), Ciencias Sociales (2.95), Ciencias del Deporte (3.62) y la Escuela

Politécnica Superior (2.47).

Facultad de Ciencias Empresariales 3,17
Facultad de Ciencias Experimentales 3,30
Facultad de Ciencias Sociales 2,95
Facultad de Ciencias del Deporte 3,62
Facultad de Derecho 3,10
Facultad de Humanidades 2,99
Escuela Politécnica Superior 2,47
GLOBAL MUESTRA UPO 3,09
Tabla 9

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con el Centro y sus titulos, periodo de recogida de datos 14/09/15 al 11/07/16.
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3.8. Lalabor desarrollada por el Equipo de Direccion del Centro.

3.8.1. Titulos de Grado
El valor medio de la satisfaccion de los/as estudiantes de grado de la UPO con la

labor desarrolla por el Equipo de Direccidén es de 2.98 con una desviacidén tipica de
0.92.

El alumnado del 55.55% de los titulos de grados impartidos en la UPO presentan un
nivel de satisfaccion superior al de la muestra que considera a todos los titulos de
grado, siendo estos los grados en: Geografia e Historia (3.30), Biotecnologia (3.27),
Humanidades (3.25), Relaciones Laborales y Recursos Humanos (3.18), Andlisis
Econdémico (3.14), Administracion y Direccidon de Empresas (3.10), Nutricion Humana
y Dietética (3.06), Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacién (3.01), Trabajo
Social (3.01) y Sociologia (2.99).

Situado por debajo del promedio UPO se encuentran los grados en: Ciencias
Ambientales (2.95), Criminologia (2.95), Actividad Fisica y del Deporte (2.94),
Finanzas y Contabilidad (2.94), Derecho (2.93), Ciencias Politicas y de Ia

Administracion (2.74), Traduccion e Interpretacion (2.72) y Educacién Social (2.71).

8. SATISFACCION CON LA LABOR DESARROLLADA POR EL EQUIPO DE DIRECCION
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Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con el Centro y sus titulos, periodo de recogida de datos 14/09/15 al 11/07/16.
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3.8.2. Centros

Los/as estudiantes de la Facultad de Ciencias Experimentales son los que han
manifestado el nivel de satisfaccion (3.12) mds elevado con la labor desarrollada por el
Equipo de Direccion del Centro. Situados por encima del promedio UPO también se
encuentran las facultades de: Ciencias Empresariales (3.05), Escuela Politécnica Superior

(3.01) y Ciencias Sociales (2.99).

Con niveles de satisfaccion inferiores al promedio UPO se encuentra tres de los siete
centros, siendo las facultades de: Ciencias del Deporte (2.94), Derecho (2.94) y

Humanidades (2.85).

Facultad de Ciencias Empresariales 3,05
Facultad de Ciencias Experimentales 3,12
Facultad de Ciencias Sociales 2,99
Facultad de Ciencias del Deporte 2,94
Facultad de Derecho 2,94
Facultad de Humanidades 2,85
Escuela Politécnica Superior 3,01
GLOBAL MUESTRA UPO 2,98
Tabla 10

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con el Centro y sus titulos, periodo de recogida de datos 14/09/15 al 11/07/16.

3.9. Lagestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias del Centro.

3.9.1. Titulos de Grado

El valor medio de la satisfaccidn de los/as estudiantes de grado de la UPO es de 2.48 con

una desviacion tipica de 1.03, siendo este el item peor valorado de nuestro cuestionario.

Los/as estudiantes del Grado en Biotecnologia (2.87) son los que presentan el nivel de
satisfaccion mas elevado con la gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias de
su Centro. Con niveles de satisfaccion inferiores se encuentra el alumnado
perteneciente a los grados en: Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacién (2.84),
Relaciones Laborales y Recursos Humanos (2.76), Geografia e Historia (2.74), Andlisis

Econdmico (2.61), Criminologia (2.58), Sociologia (2.57), Finanzas y Contabilidad (2.54),
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Trabajo Social (2.50), Administraciéon y Direccién de Empresas (2.49) y Humanidades

(2.49).

El alumnado del 38.88% de los titulos de grado implantados en la UPO, presentan un
nivel de satisfaccidn inferior al obtenido al considerar nuestra muestra de manera
global, siendo estos los grados en: Derecho (2.44), Actividad Fisica y del Deporte (2.41),
Ciencias Ambientales (2.41), Nutricion Humana y Dietética (2.39), Ciencias Politicas y de

la Administracion (2.33), Educacién Social (2.28) y Traduccion e Interpretacion (2.19).

9. SATISFACCION CON LA GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS DEL CENTRO
POR TiTULO
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GRAFICO 9
Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccién de los/as estudiantes con el Centro y sus titulos, periodo de recogida de datos 14/09/15 al 11/07/16.

3.9.2. Centros

El 71.42% de los centros presentan niveles de satisfaccion superiores al promedio UPO.
El alumnado de la Escuela Politécnica Superior es el que ha manifestado a través de las
encuestas de satisfaccion el nivel de satisfaccion mas elevado siendo este de 2.84,
seguido de los/as estudiantes de las facultades de: Ciencias Experimentales (2.59),

Ciencias Empresariales (2.52), Ciencias Sociales (2.50) y Derecho (2.50).
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Con un nivel de satisfaccion inferior al promedio UPO se encuentra la Facultad de

Ciencias del Deporte (2.41) y la Facultad de Humanidades (2.30).

Facultad de Ciencias Empresariales 2,52
Facultad de Ciencias Experimentales 2,59
Facultad de Ciencias Sociales 2,50
Facultad de Ciencias del Deporte 2,41
Facultad de Derecho 2,50
Facultad de Humanidades 2,30
Escuela Politécnica Superior 2,84
GLOBAL MUESTRA UPO 2,48
Tabla 11

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccién de los/as estudiantes con el Centro y sus titulos, periodo de recogida de datos 14/09/15 al 11/07/16.

3.10. En general, satisfaccion global con la formacidn que recibes.

3.10.1.Titulos de Grado

La satisfaccion global con la formacién que recibe de forma global el/la estudiante de
grado de la UPO en el curso académico 2015-16 es de 3.38 con una desviacidn tipica de

0.82.

El alumnado del 61.11% de los titulos de grados impartidos en la UPO presentan un nivel
de satisfaccién superior al promedio UPO. El nivel de satisfaccién mas elevado lo
presenta el Grado en Biotecnologia (3.66) seguido de los grados en: Relaciones
Laborales y Recursos Humanos (3.65), Anadlisis Econdmico (3.56), Humanidades (3.54),
Ciencias Ambientales (3.52), Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacién (3.45),
Derecho (3.43), Criminologia (3.41), Geografia e Historia (3.41), Administracién y
Direccién de Empresas (3.40) y Sociologia (3.39).

Con niveles de satisfaccidn inferiores al promedio UPO se encuentran los/as estudiantes
pertenecientes a los grados en: Trabajo Social (3.36), Finanzas y Contabilidad (3.34),
Actividad Fisica y del Deporte (3.28), Ciencias Politicas y de la Administracién (3.28),
Nutricion Humana y Dietética (3.22), Traduccién e Interpretacion (3.19) y Educacidn

Social (3.11).
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10. SATISFACCION GLOBAL CON LA FORMACION RECIBIDA, POR TiTULO
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GRAFICO 10
Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccién de los/as estudiantes con el Centro y sus titulos, periodo de recogida de datos 14/09/15 al 11/07/16.

3.10.2. Centros

El nivel de satisfaccién mas elevado lo presentan los/as estudiantes pertenecientes a la
Facultad de Ciencias Experimentales (3.49) seguidos del alumnado perteneciente a la
Escuela Politécnica Superior (3.45) y a las facultades de: Derecho (3.43) y Ciencias

Empresariales (3.40).

Con un nivel de satisfaccion inferior al promedio UPO se encuentran las facultades de:

Ciencias Sociales (3.35), Ciencias del Deporte (3.28) y Humanidades (3.27).

Facultad de Ciencias Empresariales 3,40
Facultad de Ciencias Experimentales 3,49
Facultad de Ciencias Sociales 3,35
Facultad de Ciencias del Deporte 3,28
Facultad de Derecho 3,43
Facultad de Humanidades 3,27
Escuela Politécnica Superior 3,45
GLOBAL MUESTRA UPO 3,38
Tabla 12

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con el Centro y sus titulos, periodo de recogida de datos 14/09/15 al 11/07/16.
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3.11. Conclusiones

En la siguiente tabla el color rojo simboliza la insatisfaccién del/la estudiante (1. Muy
insatisfecho -2.Poco satisfecho), el color naranja representa la indiferencia en el
ambito de la satisfaccion (3.Ni muy, ni poco satisfecho) y el color verde refleja un alto
grado de satisfaccion del profesorado (4.Satisfecho- 5. Muy satisfecho). En la tabla
(Tabla 13) se refleja de manera sencilla el nivel de satisfaccion/insatisfaccion de los/as

estudiantes que integran la muestra analizada desagregados por titulacién.

Los resultados obtenidos (Tabla 13) reflejan que ninguno de los items analizados para
ninguna de las titulaciones de grado implantadas en la UPO en el curso académico

2015-16 presenta un alto grado de satisfaccion.

Los/as estudiantes pertenecientes al Grado en Relaciones Laborales y Recursos
Humanos en el 90% de los items analizados manifiestan indiferencia en términos de

satisfaccion.

En el 60.00% de los items analizados el alumnado del Grado en Educacién Social refleja

insatisfaccidn por parte de sus estudiantes.
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RESULTADOS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
GADE 3,36 3,40
GAFD 3,32 3,28
GANE 3,47 3,56
GBTG 3,65 3,66
GCAM 3,51 3,52
GCRIM 3,43 3,41
GCPA 3,35 3,28
GDER 3,42 3,43
GEDS 3,32 3,11
GFYC 3,43 3,34
GGEH 3,48 3,41
GHUM 3,45 3,54
GIFS 3,41 3,36
GNHD 3,52 3,22
GRYH 3,60 3,65
GSLG 3,33 3,39
GTEI 3,41 3,19
GTSC 3,41 3,36
Gt:;'z\" 3,42 3,38

Tabla 13
Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con el Centro y sus titulos, periodo de recogida de datos 14/09/15 al 11/07/16.

e —
Carretera de Utrera Km 1, 41013, Edificio 12, primera planta, despacho 10, tifno: 954 977 437, e-mail: calidad@upo.es
Area de Calidad
https://www1.upo.es/area-calidad/



VEIVERBIDAD

L~ S\

% = m Informe de Satisfaccion Global 2015-16

K%“‘?j Titulos de Grado
L ] L v L] LS . .

4. SATISFACCION DE LOS/AS DOCENTES

EL ANALISIS REFERIDO A LA SATISFACCION DE LOS/AS DOCENTES DE LA UPO CON LOS CENTROS Y SUS
TITULOS DE GRADO PARA EL CURSO ACADEMICO 2015-16 CONSIDERA A LA TOTALIDAD DE LOS TiTULOS
DE GRADO OFERTADOS POR LA UPO (

LA TASA DE RESPUESTA CONSIDERANDO LA MUESTRA ANALIZADA DE FORMA GLOBAL (
) ha sido del 44.80% muy superior a la tasa de participacién obtenida en el curso

académico 2014-15 (7.96%). Al considerar la tasa de respuesta desagregada por
centros, apreciamos que la mas elevada ha sido la de la Facultad de Humanidades
(75.08%) seguida de la Escuela Politécnica Superior (66.67%) y de la Facultad de
Ciencias Experimentales (49.28%). Por debajo del nivel medio de la UPO se
encuentran las facultades de: Ciencias del Deporte (41.35%), Ciencias Sociales

(39.55%), Derecho (37.66%) y Ciencias Empresariales (28.71%).

Analizando los resultados obtenidos de forma global (Tabla 14), los profesores de los
titulos de grado de la UPO han sido, los que mayoritariamente (51.87%) han
respondido a las encuestas analizadas; dicha tendencia se invierte en la Facultad de
Humanidades (62.55%) donde la mayoria de personas que integran la muestra

analizada son mujeres.
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GADE 50,75% 44,78% 4,48%
GANE 57,14% 39,29% 3,57%
GFYC 66,67% 31,48% 1,85%
FCE 57,72% 38,93% 3,36%
GCAM 57,69% 42,31% 0,00%
GBTG 75,00% 25,00% 0,00%
GNHD 51,35% 45,95% 2,70%
FCEX 62,04% 37,23% 0,73%
GAFD 69,77% 30,23% 0,00%
FDEP 69,77% 30,23% 0,00%
GCPA 67,57% 32,43% 0,00%
GCRI 51,43% 40,00% 8,57%
GDER 50,00% 48,48% 1,52%
GRYH 43,75% 50,00% 6,25%
FDER 54,30% 41,72% 3,97%
GEDS 43,33% 50,00% 6,67%
GSLG 53,33% 46,67% 0,00%
GTSC 59,65% 40,35% 0,00%
FCS 54,72% 44,34% 0,94%
GGEH 50,00% 50,00% 0,00%
GHUM 33,68% 65,26% 1,05%
GTEI 30,77% 65,38% 3,85%
FHUM 35,32% 62,55% 2,13%
GIFS 75,00% 25,00% 0,00%
EPS 75,00% 25,00% 0,00%
GLOBAL MUESTRA UPO 51,87% 45,37% 2,77%

TABLA 14

Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, Periodo de recogida de datos 14/09/15 al 17/06/16.

4.1. Lacoordinaciony ordenacion de médulos y/o materias entre los cursos y en
especial con la distribucidon de conocimientos tedricos y practicos a lo largo del

Titulo.

4.1.1. Titulos de Grado.

El nivel medio de la satisfaccion del profesorado de los titulos de grado de la

Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla es de 3.63 con una desviacion tipica de 1.04.

El profesorado del 50% de los titulos de grado presenta un nivel de satisfaccidon

superior al promedio UPO, el nivel de satisfaccién mas elevado con la coordinacién y

ordenacion de médulos, materias, distribucién de conocimientos tedricos y practicos

los presentan los/as docentes del Grado en Biotecnologia (4.22) seguido de los

pertenecientes a los grados en: Humanidades (3.94), Derecho (3.92), Ingenieria

Informatica en Sistemas de Informacion (3.88), Sociologia (3.82), Nutricién Humana y

Dietética (3.77), Ciencias Politicas y de la Administracion (3.71), Finanzas vy

Contabilidad (3.71) y Geografia e Historia (3.67).

Con un nivel de satisfaccion inferior al promedio UPO se encuentran los grados en:
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Ciencias Ambientales (3.60), Educacion Social (3.60), Administracion y Direccién de
Empresas (3.59), Relaciones Laborales y Recursos Humanos (3.53), Traduccion e
Interpretacion (3.50), Andlisis Econdmico (3.42), Criminologia (3.30), Trabajo Social

(3.25) y Actividad Fisica y del Deporte (3.05).

1. SATISFACCION CON LA COORDINACION Y ORDENACION DE MODULOS, MATERIAS, DISTRIBUCION
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GRAFICO 11
Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 14/09/15 al 17/06/16.

4.1.2. Centros

El profesorado perteneciente a la Escuela Politécnica Superior (3.88) y a las facultades

de: Ciencias Experimentales (3.87), Derecho (3.65) y Humanidades (3.65).

Con un nivel de satisfaccion inferior al promedio UPO se encuentran los/as docentes
pertenecientes a las facultades de: Ciencias Empresariales (3.60), Ciencias Sociales

(3.49) y Ciencias del Deporte (3.05).
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Facultad de Ciencias Empresariales 3,60
Facultad de Ciencias Experimentales 3,87
Facultad de Ciencias Sociales 3,49
Facultad de Ciencias del Deporte 3,05
Facultad de Derecho 3,65
Facultad de Humanidades 3,65
Escuela Politécnica Superior 3,88
GLOBAL MUESTRA UPO 3,63
Tabla 15

Fuente: Encuestas de satisfaccién de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 14/09/15 al 17/06/16.

4.2. Laoferta de programas de movilidad para los/as estudiantes.

4.2.1. Titulos de Grado.

El valor promedio de la satisfaccidon del profesorado de grado de la UPO con la oferta
de programas de movilidad para los/as estudiantes es de 4.02 con una desviacién

tipica de 0.94.

Los niveles de satisfaccion mas elevados con el item objeto de nuestro analisis lo
presentan los grados en: Humanidades (4.40), Traduccion e Interpretacién (4.36),
Derecho (4.28), Administracion y Direccion de Empresas (4.15), Biotecnologia (4.14),
Ciencias Ambientales (4.09), Geografia e Historia (4.07), Sociologia (4.06) y Ciencias

Politicas y de la Administracion (4.05).

Por debajo del valor promedio y reflejando estar satisfechos/as (4.00) se encuentran
los/as docentes del Grado en Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacion. Con
niveles de satisfaccion inferiores se encuentra el profesorado perteneciente a los
grados en: Nutricion Humana y Dietética (3.87), Finanzas y Contabilidad (3.81),
Criminologia (3.80), Educacién Social (3.76), Analisis Econdmico (3.67), Actividad
Fisica y del Deporte (3.58), Trabajo Social (3.47) y Relaciones Laborales y Recursos
Humanos (3.35).
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2. SATISFACCION CON LA OFERTA DE PROGRAMAS DE MOVILIDAD PARA LOS/AS ESTUDIANTES POR
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GRAFICO 12
Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 14/09/15 al 17/06/16.

4.2.2. Centros

El profesorado del 28.57% de los centros analizados presentan un nivel de satisfaccion
superior al promedio UPO siendo estas las facultades de Humanidades (4.30) y de

Ciencias Experimentales (4.06).

Los/as docentes de la Escuela Politécnica Superior (4.00) y de las facultades de:
Ciencias Empresariales (3.95), Derecho (3.92), Ciencias Sociales (3.67) y Ciencias del

Deporte (3.58).

Facultad de Ciencias Empresariales 3,95
Facultad de Ciencias Experimentales 4,06
Facultad de Ciencias Sociales 3,67
Facultad de Ciencias del Deporte 3,58
Facultad de Derecho 3,92
Facultad de Humanidades 4,30
Escuela Politécnica Superior 4,00
Tabla 16

Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, Periodo de recogida de datos 14/09/15 al 17/06/16.

L
Carretera de Utrera Km 1, 41013, Edificio 12, primera planta, despacho 10, tifno: 954 977 437, e-mail: calidad@upo.es
Area de Calidad
https://www1.upo.es/area-calidad/



WY

A
U

" Sy T TRrrea
1 &= m Informe de Satisfaccion Global 2015-16
; Titulos de Grado

A .. -

4.3. Laoferta de Practicas externas para los/las estudiantes del Titulo.

4.3.1. Titulos de Grado.

El nivel de satisfaccion medio del profesorado de grado de la UPO con la oferta de
Practicas Externas para los/as estudiantes es de 3.74 con una desviacidn tipica de

1.03.

El profesorado del Grado en Ciencias Ambientales ha sido el que ha tenido el nivel de
satisfaccion mas elevado con este item sien de 4.06 y estando seguido de los/as
docentes de los grados en: Derecho (4.05), Humanidades (3.93), Nutricién Humana y
Dietética (3.86), Biotecnologia (3.86), Sociologia (3.82), Traduccion e Interpretaciéon

(3.81) y Administracién y Direccion de Empresas (3.80).

El profesorado del 55.55% de los titulos de grado presenta un nivel de satisfaccién
inferior al obtenido de manera global, siendo estos los grados en: Criminologia (3.69),
Geografia e Historia (3.67), Finanzas y Contabilidad (3.63), Relaciones Laborales y
Recursos Humanos (3.60), Anadlisis Econdmico (3.59), Ciencias Politicas y de la
Administracién (3.58), Educacién Social (3.56), Trabajo Social (3.46), Actividad Fisica y

del Deporte (3.41) e Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacién (2.44).
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3. SATISFACCION CON LA OFERTA DE PRACTICAS EXTERNAS PARA LOS/AS ESTUDIANTES POR
TiTULO
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GRAFICO 13
Fuente: Encuestas de satisfaccién de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 14/09/15 al 17/06/16.

4.3.2. Centros

El profesorado perteneciente a la facultad de Ciencias Experimentales ha sido el que
ha presentado el nivel de satisfaccion mas elevado (3.94), seguido de los/as docentes

pertenecientes a las facultades de: Humanidades (3.82) y Derecho (3.79).

Con un nivel de satisfaccién inferior al promedio UPO se encuentran los grados en:
Ciencias Empresariales (3.71), Ciencias Sociales (3.57), Ciencias del Deporte (3.41) y la

Escuela Politécnica Superior (2.44).

Facultad de Ciencias Empresariales 3,71
Facultad de Ciencias Experimentales 3,94
Facultad de Ciencias Sociales 3,57
Facultad de Ciencias del Deporte 3,41
Facultad de Derecho 3,79
Facultad de Humanidades 3,82
Escuela Politécnica Superior 2,44
GLOBAL MUESTRA UPO 3,74
Tabla 17

Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 14/09/15 al 17/06/16.
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4.4. Ladisponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacidn existente sobre el

Titulo (pagina web y otros medios de difusion).

4.4.1. Titulos de Grado.

El valor medio de la satisfaccion del profesorado que imparte docencia en los titulos de
grado de la UPO con la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion

existente sobre el Titulo es de 3.97 con una desviacion tipica de 0.95.

El profesorado del 55.55% de los titulos de grados impartidos en la UPO presenta
niveles de satisfaccion superiores al promedio UPO. El nivel de satisfaccion mads
elevado corresponde al profesorado del Grado en Ciencias Politicas y de la
Administracion (4.29) seguido de los grados en: Biotecnologia (4.26), Nutricidn
Humana y Dietética (4.26), Humanidades (4.19), Derecho (4.16), Ciencias Ambientales
(4.09), Sociologia (4.04), Geografia e Historia (4.02), Traduccion e Interpretacion (4.01)

e Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacion (4.00).

Con un nivel de satisfaccién inferior al promedio UPO se encuentran los grados en:
Trabajo Social (3.94), Finanzas y Contabilidad (3.91), Administracion y Direcciéon de
Empresas (3.87), Relaciones Laborales y Recursos Humanos (3.87), Educacion Social
(3.86), Criminologia (3.80), Actividad Fisica y del Deporte (3.58) y Andlisis Econdmico
(3.36).
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4. SATISFACCION CON LA DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTILIDAD DE LA INFORMACION
EXISTENTE SOBRE EL TiTULO (POR TiTULO)
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GRAFICO 14

Fuente: Encuestas de satisfaccién de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 14/09/15 al 17/06/16.

4.4.2. Centros

El nivel de satisfaccion mas elevado con la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la

informacién existente sobre el titulo lo presenta el profesorado de la Facultad de

Ciencias Experimentales (4.19), seguido de los/as docentes de las facultades de:

Derecho (4.05), Humanidades (4.04) y la Escuela Politécnica Superior (4.00).

Los niveles de satisfaccion mds bajos con este item corresponden al profesorado de las

facultades de: Ciencias Sociales (3.91), Ciencias Empresariales (3.79) y Ciencias del

Deporte (3.58).

Facultad de Ciencias Empresariales 3,79
Facultad de Ciencias Experimentales 4,19
Facultad de Ciencias Sociales 3,91
Facultad de Ciencias del Deporte 3,58
Facultad de Derecho 4,05
Facultad de Humanidades 4,04
Escuela Politécnica Superior 4,00
GLOBAL MUESTRA UPO 3,97

Tabla 18

Fuente: Encuestas de satisfaccién de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 14/09/15 al 17/06/16.
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4.5. La atencion y profesionalidad del Personal de Administracién y Servicios.
4.5.1. Titulos de Grado.

El valor medio de la satisfaccion del profesorado de los titulos de grado de la UPO con
la atencién y profesionalidad del Personal de Administracién y Servicios es de 4.02 con

una desviacion tipica de 0.96.

El profesorado del 61.11% de los titulos de grado implantados en la UPO presentan un
nivel de satisfacciéon superior al promedio UPO, los perteneciente al Grado en
Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacién (4.44) son los/as que alcanzan el
nivel mas elevado seguidos del profesorado perteneciente a los grados en: Nutricién
Humana y Dietética (4.38), Biotecnologia (4.30), Ciencias Politicas y de la
Administracion (4.24), Criminologia (4.23), Humanidades (4.18), Derecho (4.15),
Sociologia (4.12), Geografia e Historia (4.10), Relaciones Laborales y Recursos

Humanos (4.06) y Actividad Fisica y del Deporte (4.05).

Situado por debajo del promedio UPO para este item aunque manifestando estar
satisfechos/as (4.00) se encuentra el profesorado del Grado en Educacion Social,
seguido del profesorado de los grados en: Administracién y Direccién de Empresas
(3.95), Traduccion e Interpretacién (3.90), Trabajo Social (3.85), Ciencias Ambientales

(3.84), Finanzas y Contabilidad (3.67) y Analisis Econdmico (3.55).
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GRAFICO 15
Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 14/09/15 al 17/06/16.

4.5.2. Centros

El profesorado mas satisfecho con este item pertenece a la Escuela Politécnica
Superior (4.44), seguido del perteneciente a las facultades de: Ciencias Experimentales

(4.14), Derecho (4.14) y Ciencias del Deporte (4.05).

Con un nivel de satisfaccion inferior al promedio UPO se encuentran las facultades de:

Humanidades (4.01), Ciencias Sociales (3.94) y Ciencias Empresariales (3.79).

Facultad de Ciencias Empresariales 3,79
Facultad de Ciencias Experimentales 4,14
Facultad de Ciencias Sociales 3,94
Facultad de Ciencias del Deporte 4,05
Facultad de Derecho 4,14
Facultad de Humanidades 4,01
Escuela Politécnica Superior 4,44
Tabla 19

Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 14/09/15 al 17/06/16.
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4.6. Lagestion desarrollada por el Equipo de Direccion del Centro.
4.6.1. Titulos de Grado.

Este ha sido el item mejor valorado de nuestro cuestionario al considerar la opinion del
profesorado que imparte docencia en los titulos de grado de la UPO en el curso
académico 2015-16 siendo el nivel de satisfaccion de 4.08 con una desviacién tipica de

1.01.

El nivel de satisfaccién mas elevado con la gestién desarrollada por el Equipo de
Direccién del Centro corresponde al profesorado del Grado en Humanidades (4.54),
seguido de los/as docentes de los grados en: Traduccion e Interpretacion (4.48),
Geografia e Historia (4.39), Nutricion Humana y Dietética (4.32), Ciencias Ambientales

(4.21), Biotecnologia (4.18) y Ciencias Politicas y de la Administracién (4.12).

El profesorado del Grado en Sociologia ha reflejado a través de sus encuestas un nivel

de satisfaccion con este item coincidente con el promedio UPO (4.08).

Por debajo del valor medio aunque con niveles de satisfaccion altos se encuentra el
profesorado perteneciente a los grados en: Relaciones Laborales y Recurso Humanos
(4.07), Trabajo Social (4.04) y Derecho (4.02). Los niveles de satisfaccion mas bajos lo
presentan los/as docentes pertenecientes a los titulos de grado en: Administracion y
Direcciéon de Empresas (3.98), Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacién
(3.80), Finanzas y Contabilidad (3.74), Educaciéon Social (3.69), Criminologia (3.68),

Actividad Fisica y del Deporte (3.37) y Analisis Econdmico (3.35).
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6. SATISFACCION CON LA GESTION DESARROLLADA POR EL EQUIPO DE DIRECCION DEL CENTRO POR
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GRAFICO 16
Fuente: Encuestas de satisfaccién de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 14/09/15 al 17/06/16.

4.6.2. Centros

Dos son los centros cuyos/as docentes han reflejados niveles de satisfaccion altos con
este item: la Facultad de Humanidades (4.46) y la Facultad de Ciencias Experimentales

(4.23).

Con niveles de satisfaccion inferiores al promedio UPO se encuentra el profesorado
perteneciente a las facultades de: Derecho (3.98), Ciencias Sociales (3.95), a la Escuela
Politécnica Superior (3.80), a la Facultad de Ciencias Empresariales (3.78) y a la

Facultad de Ciencias del Deporte (3.37).

Facultad de Ciencias Empresariales 3,78
Facultad de Ciencias Experimentales 4,23
Facultad de Ciencias Sociales 3,95
Facultad de Ciencias del Deporte 3,37
Facultad de Derecho 3,98
Facultad de Humanidades 4,46
Escuela Politécnica Superior 3,80
Tabla 20

Fuente: Encuestas de satisfaccién de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 14/09/15 al 17/06/16.
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4.7. Las infraestructuras, instalaciones fisicas y equipamiento de las aulas
disponibles para el desarrollo de la ensefianza del Titulo.

4.7.1. Titulos de Grado.

El valor medio de la satisfaccion del profesorado que imparte docencia en los titulos de
grado de la UPO considerados de manera global con las infraestructuras, instalaciones
fisicas y equipamientos de las aulas disponibles para el desarrollo de la ensefianza es
de 3.38 con una desviacion tipica de 1.06, siendo este el item peor valorado del

cuestionario utilizado.

El profesorado mas satisfecho con este item es el perteneciente al Grado en
Biotecnologia (3.67), seguido del perteneciente a los grados en: Nutricion Humana vy
Dietética (3.63), Derecho (3.60), Ciencias Politicas y de la Administracion (3.58),
Traduccidén e Interpretacion (3.55) Relaciones Laborales y Recursos Humanos (3.53),

Ciencias Ambientales (3.46), Humanidades (3.46) y Geografia e Historia (3.44).

Situados por debajo del promedio UPO se encuentran los/as docentes pertenecientes
a los grados en: Administracion y Direccién de Empresas (3.30), Actividad Fisica y del
Deporte (3.28), Finanzas y Contabilidad (3.25), Analisis Econdmico (3.22), Criminologia
(3.18), Trabajo Social (3.12), Educacién Social (3.10), Sociologia (3.07), presentando el
nivel de satisfaccion mas bajo el Grado en Ingenieria Informatica en Sistemas de

Informacién (2.82).
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GRAFICO 17
Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 14/09/15 al 17/06/16.

4.7.2. Centros

Tres son los centros cuyos/as docentes presentan niveles de satisfaccion superiores al
promedio UPO, mas concretamente los/as pertenecientes a las facultades de: Ciencias

Experimentales (3.58), Humanidades (3.49) y Derecho (3.47).

Los niveles de satisfaccion mas bajos corresponden al profesorado de las facultades
de: Ciencias del Deporte (3.28), Ciencias Empresariales (3.27), Ciencias Sociales (3.12),

y la Escuela Politécnica Superior (2.82).

Facultad de Ciencias Empresariales 3,27
Facultad de Ciencias Experimentales 3,58
Facultad de Ciencias Sociales 3,12
Facultad de Ciencias del Deporte 3,28
Facultad de Derecho 3,47
Facultad de Humanidades 3,49
Escuela Politécnica Superior 2,82
Tabla 21

Fuente: Encuestas de satisfaccién de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 14/09/15 al 17/06/16.
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4.8. Los resultados alcanzados en cuanto a la consecucion de los objetivos y las
competencias previstas por parte de los/as estudiantes del Titulo.

4.8.1. Titulos de Grado.

El valor medio de la satisfacciéon del profesorado de grado de la UPO en el curso
académico 2015-16 con los resultados alcanzados en cuanto a la consecucién de los

objetivos y las competencias previstas es de 3.69 con una desviacion tipica de 0.98.

El profesorado de los grados en: Biotecnologia (4.21) y Nutricién Humana y Dietética
(4.14) son los/as que han reflejado los niveles mas elevados de satisfaccion con el item
analizado. Reflejando indiferencia en términos de satisfaccion aunque con niveles de
satisfaccidon superiores al promedio UPO se encuentra el profesorado de los grados en:
Humanidades (3.99), Sociologia (3.89), Derecho (3.87), Ciencias Politicas y de la

Administracion (3.86), Traduccidn e Interpretacién (3.86) y Educacién Social (3.80).

El nivel de satisfaccion del profesorado del Grado en Ingenieria Informatica en

Sistemas de Informacidn (3.69) coincide con el nivel medio de satisfaccién UPO.

Los niveles mas bajos de satisfacciéon con los resultados alcanzados por el Titulo
corresponden a los profesores/as de los grados en: Geografia e Historia (3.65),
Criminologia (3.63), Administracion y Direccién de Empresas (3.62), Relaciones
Laborales y Recursos Humanos (3.61), Trabajo Social (3.56), Finanzas y Contabilidad
(3.46), Actividad Fisica y del Deporte (3.40), Ciencias Ambientales (3.23) y Andlisis

Econdmico (2.88).
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8. SATISFACCION CON LOS RESULTADOS ALCANZADOS POR TiTULO
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GRAFICO 18

Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 14/09/15 al 17/06/16.

4.8.2. Centros

El nivel de satisfaccion mas elevado con los resultados alcanzados corresponde al

profesorado de la Facultad de Humanidades (3.82), seguido del profesorado de las

facultades de: Ciencias Experimentales (3.80) y Derecho (3.74).

Coincidente con la satisfaccion media del profesorado de grado de la UPO (3.69) se

encuentra la del profesorado perteneciente a la Escuela Politécnica Superior y a la

Facultad de Ciencias Sociales.

Los niveles de satisfaccion mds bajos corresponde a las facultades de: Ciencias

Empresariales (3.43) y Ciencias del Deporte (3.40).

Facultad de Ciencias Empresariales 3,43
Facultad de Ciencias Experimentales 3,80
Facultad de Ciencias Sociales 3,69
Facultad de Ciencias del Deporte 3,40
Facultad de Derecho 3,74
Facultad de Humanidades 3,82
Escuela Politécnica Superior 3,69
GLOBAL MUESTRA UPO 3,69

Tabla 22

Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 14/09/15 al 17/06/16.
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4.9. Lagestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias del Centro.

4.9.1. Titulos de Grado.

El valor medio de la satisfaccion del profesorado de grado de la UPO con la gestion de

incidencias, reclamaciones y sugerencias es de 3.83 con una desviacion tipica de 1.02.

El profesorado del Titulo de Grado en Humanidades es el que a través de las encuestas
de satisfaccion ha reflejado el nivel de satisfaccion (4.25) mas elevado con el item
evaluado, seguido del profesorado de los grados en: Geografia e Historia (4.08),
Traduccidn e Interpretacién (4.05), Ciencias Politicas y de la Administracién (4.04),
Biotecnologia (4.03), Derecho (3.96), Criminologia (3.91), Ingenieria Informatica en
Sistemas de Informacién (3.91), Educacion Social (3.89) y Nutricion Humana y Dietética

(3.86).

El nivel de satisfaccién alcanzado en los titulos de grado en: Relaciones Laborales y

Recursos Humanos y Sociologia coincide con el valor global medio (3.83).

El profesorado perteneciente al 33.33% de los titulos de grado implantados en la UPO
en el curso académico 2015-16 presentan un nivel de satisfaccion con la gestion de
incidencias, reclamaciones y sugerencias inferiores al promedio UPO, siendo estos los
grados en: Trabajo Social (3.70), Finanzas y Contabilidad (3.66), Administracién y
Direccién de Empresas (3.55), Ciencias Ambientales (3.54), Andlisis Econdmico (3.35) y

Actividad Fisica y del Deporte (3.30).
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GRAFICO 19
Fuente: Encuestas de satisfaccién de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, Periodo de recogida de datos 14/09/15 al 17/06/16.

4.9.2. Centros

El profesorado perteneciente a la Facultad de Humanidades es el que ha reflejado el
nivel de satisfaccion mas elevado con este item siendo este de 4.09 seguido de los/as
docentes pertenecientes a la Facultad de Derecho (3.92) y a la Escuela Politécnica

Superior (3.91).

Con niveles de satisfaccidon inferiores al promedio UPO se encuentra el profesorado
gue imparte docencia en los grados de las facultades de: Ciencias Experimentales
(3.80), Ciencias Sociales (3.75), Ciencias Empresariales (3.56) y Ciencias del Deporte

(3.30).

Facultad de Ciencias Empresariales 3,56
Facultad de Ciencias Experimentales 3,80
Facultad de Ciencias Sociales 3,75
Facultad de Ciencias del Deporte 3,30
Facultad de Derecho 3,92
Facultad de Humanidades 4,09
Escuela Politécnica Superior 3,91
GLOBAL MUESTRA UPO 3,83
Tabla 23

Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, Periodo de recogida de datos 14/09/15 al 17/06/16.
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4.10. El Programa de Formacion del profesorado.

4.10.1. Titulos de Grado.

El valor medio de la satisfaccion del profesorado que imparte docencia en los titulos de
grado de la UPO en el cursos académico 2015-16 con el Programa de Formacidn es de

3.43 con una desviacion tipica de 1.11.

El profesorado del 61.11% de los titulos de grado impartidos en la UPO presentan un
nivel de satisfaccion superior al promedio UPO, presentando el nivel mas elevado el
Grado en Biotecnologia (3.84), seguido de los grados en: Nutricion Humana y Dietética
(3.74), Sociologia (3.73), Ciencias Politicas y de la Administracion (3.68), Relaciones
Laborales y Recursos Humanos (3.62), Geografia e Historia (3.59), Administracién vy
Direccion de Empresas (3.56), Humanidades (3.55), Derecho (3.53), Ciencias

Ambientales (3.50) y Traduccidn e Interpretacién (3.47).

Con niveles de satisfaccidon inferiores al promedio UPO se encuentran los grados en:
Criminologia (3.42), Trabajo Social (3.29), Educacién Social (3.27), Finanzas y
Contabilidad (3.19), Analisis Econdmico (2.96), Ingenieria Informatica en Sistemas de

Informacién (2.91) y Actividad Fisica y del Deporte (2.74).
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GRAFICO 20
Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 14/09/15 al 17/06/16.

4.10.2. Centro

El nivel de satisfaccion mas elevado con este item corresponde al profesorado de la
Facultad de Ciencias Experimentales (3.68), seguido de los pertenecientes a las

facultades de: Derecho (3.52) y Humanidades (3.50).

Con un nivel de satisfaccion inferior al promedio UPO para este item se encuentran
los/as docentes pertenecientes a las facultades de: Ciencias Sociales (3.38), Ciencias

Empresariales (3.33), Escuela Politécnica Superior (2.91) y Ciencias del Deporte (2.74).

Facultad de Ciencias Empresariales 3,33
Facultad de Ciencias Experimentales 3,68
Facultad de Ciencias Sociales 3,38
Facultad de Ciencias del Deporte 2,74
Facultad de Derecho 3,52
Facultad de Humanidades 3,50
Escuela Politécnica Superior 2,91
GLOBAL MUESTRA UPO 3,43
Tabla 24

Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, Periodo de recogida de datos 14/09/15 al 17/06/16.
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4.11.

En general, satisfaccion global con el Centro y el Titulo.

4.11.1. Titulos de Grado.

El valor medio de la satisfaccion del profesorado que imparte docencia en los titulos de
grado de la UPO en el curso académico 2015-16 con la satisfaccidén global con el Centro

y su Titulo es de 3.83 con una desviacion tipica de 0.87.

El profesorado del Grado en Humanidades es el que presenta el nivel de satisfaccién
mas elevado con este item (4.24), seguido de los grados en: Biotecnologia (4.17),
Geografia e Historia (3.98), Traduccidn e Interpretacion (3.98), Ciencias Politicas y de la
Administracién (3.94),

Derecho (3.94), Nutricion Humana vy Dietética (3.94),

Administracion y Direccién de Empresas (3.87) y Sociologia (3.86).

El profesorado del 50% de los titulos de grado analizados presentan un nivel de
satisfaccion inferior al promedio UPO siendo estos los grados en: Ingenieria
Informatica en Sistemas de Informacion (3.79), Ciencias Ambientales (3.72), Educacién
Social (3.72), Relaciones Laborales y Recursos Humanos (3.72), Trabajo Social (3.68),
Finanzas y Contabilidad (3.62), Criminologia (3.50), Actividad Fisica y del Deporte (3.31)

y Analisis Econdmico (3.21).

11. SATISFACCION GLOBAL CON EL CENTRO Y EL TiTULO
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GRAFICO 21
Fuente: Encuestas de satisfaccién de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 14/09/15 al 17/06/16.
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4.11.2. Centros

El profesorado perteneciente a las facultades de: Humanidades (4.06) y Ciencias
Experimentales (3.94) son los que presentan los niveles de satisfaccion mas elevados

con el item analizado.

Con niveles de satisfaccion inferiores al promedio UPO se encuentran los/as docentes
pertenecientes a las facultades de: Derecho (3.79), Escuela Politécnica Superior (3.79),

Ciencias Sociales (3.71), Ciencias Empresariales (3.66) y Ciencias del Deporte (3.31).

Facultad de Ciencias Empresariales 3,66
Facultad de Ciencias Experimentales 3,94
Facultad de Ciencias Sociales 3,71
Facultad de Ciencias del Deporte 3,31
Facultad de Derecho 3,79
Facultad de Humanidades 4,06
Escuela Politécnica Superior 3,79
GLOBAL MUESTRA UPO 3,83
Tabla 25

Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, Periodo de recogida de datos 14/09/15 al 17/06/16.

4.12. Conclusiones

En la siguiente tabla aparecen reflejados de manera intuitiva el nivel de
satisfaccion/insatisfaccion de los/as docentes que integran la muestra analizada

desagregados por titulacién.

El color rojo simboliza la insatisfaccion del/la docente (1. Muy insatisfecho -2.Poco
satisfecho), el color naranja representa la indiferencia en el dmbito de la satisfaccién
(3.Ni muy, ni poco satisfecho) y el color verde refleja un alto grado de satisfaccion del

profesorado (4.Satisfecho- 5. Muy satisfecho).

Los resultados obtenidos (Tabla 26) reflejan que para 72.73% de los items analizados
los/as docentes del Grado en Biotecnologia presentan un alto grado de satisfaccion. En
el caso contrario se encuentra el Grado en Geografia e Historia en el que en el 27.27%

de los items analizados sus docentes reflejan insatisfaccion.
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s = v L -
RESULTADOS
1 3 a4 5 6 7 8 9 10 11
GADE 3,59 3,80 3,87 3,95 3,98 3,30 3,62 3,55 3,56 3,87
GAFD
GANE
GBTG
GCAM 3,60 3,46 3,23 3,54 3,50 3,72
GCRIM 3,30 3,42 3,50
GCPA 3,71 3,68 3,94
GDER 3,92 3,53 3,94
GEDS 3,60 3,27 3,72
GFYC 3,71 3,19 3,62
GGEH 3,67 3,59 3,98
GHUM 3,94 3,55
GIFS 3,88 BYS;
GNHD 3,77 3,74 3,94
GRYH 3,53 3,62 3,72
GSLG 3,82 3,73 3,83
GTEI 3,50 BI55 3,86 3,47 3,98
GTSC 3,25 3,12 3,56 3,70 3,29 3,68
GI;JT:)AL 3,63 3,74 3,38 3,69 3,83 3,43 3,83

TABLA 26

Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 14/09/15 al 17/06/16.
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5. SATISFACCION DE LOS EGRESADOS/AS

Este estudio considera al Grado en Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacién
los restantes titulos de grado impartidos en la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla

no han sido considerados en este andlisis por no disponer de datos que lo posibiliten (

). LA TASA DE RESPUESTA (
) ha sido de 45.45%.

Analizando los resultados obtenidos (rabla27), los/as egresados que integran la muestra

analizada son hombres en su totalidad.

GIFS 100,00% 0,00% 0,00%
EPS 100,00% 0,00% 0,00%
GLOBAL MUESTRA UPO 100,00% 0,00% 0,00%

Tabla 27
Fuente: Encuestas de satisfaccion de los egresados/as con los centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 14/09/15 al 15/09/16

El 66.67% de los items analizados presentan un elevado grado de satisfaccion, el
33.33% de los items considerados en el cuestionario analizado reflejan indiferencia en

términos de satisfaccion.

Los egresados del Grado en Ingenieria Informatica en Sistemas de Informaciéon han
otorgado la valoraciéon mas elevada (4.80) a los items que consideran: la adecuacion
de los conocimientos tedricos adquiridos con el ejercicio de la profesiéon y la
adecuacién de las habilidades desarrolladas con la demanda en el mundo laboral
(integracion en equipos multidisciplinares, comunicacién efectiva, capacidad
organizativa...). Con un nivel de satisfaccién ligeramente inferior (4.60) encontramos
los items que analizan: los resultados alcanzados en cuanto a la consecucion de los
objetivos y las competencias previstas en el Titulo y en general, la satisfaccién global
con la formacidén recibida. Con niveles de satisfacciéon elevados también se
encuentran los items que valoran: la coordinacion y ordenacion de mddulos y/o
materias entre los cursos y en especial la distribucion de conocimientos tedricos y
practicos a lo largo del Titulo (4.20) y las actividades organizadas relacionadas con el

ejercicio de la profesion y la inserciéon laboral (4.00).
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Los items que reflejan indiferencia en términos de satisfaccién son los que analizan:
los cursos, jornadas y otras actividades de formacidn complementaria o especializada
organizadas por el Centro (3.80), la adecuacién de las actividades practicas
desarrolladas en el Titulo, y en especial las Practicas externas realizadas con los
conocimientos que se demandan en el mundo laboral (3.60) y la comunicacidn

existente entre los egresados/as y el Centro (3.60).

Los resultados obtenidos son reflejados en la siguiente tabla, en la que el color naranja
representa la indiferencia en el dmbito de la satisfaccion del egresado (3.Ni muy, ni poco
satisfecho) y el color verde refleja un alto grado de satisfaccion (4.Satisfecho- 5. Muy

satisfecho).

RESULTADOS
1 2 3 4 5 6 7 8 9
GIFS 3,60 3,60 3,80
Tabla 28

Fuente: Encuestas de satisfaccion de los egresados/as con los centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 14/09/15 al 15/09/16
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6. SATISFACCION DE LOS EMPLEADORES/AS

El analisis dirigido a estudiar la satisfaccién de los empleadores/as con los centros y sus
titulos de grado considera exclusivamente al Grado en Ingenieria Informatica en
Sistemas de Informacién, los restantes titulos de grado que se imparten en la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla no han sido incluidos en este estudio, por no

disponer de datos que lo posibiliten.

La tasa media de participacién (Tabla 1) de la muestra analizada ha sido de 100%,

estando ésta integrada por hombres en su totalidad (Tabla 29).

GIFS 100,00% 0,00% 0,00%

EPS 100,00% 0,00% 0,00%

GLOBAL MUESTRA UPO 100,00% 0,00% 0,00%
Tabla 29

Fuente: Encuestas de satisfaccion de los empleadore/as con los centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 14/09/15 al 15/09/16

Los empleadores han manifestado elevados niveles de satisfaccion en el 83.33% de los
items que integran el cuestionario utilizado, el 16.67% de los items consideran

indiferencia en términos de satisfaccion.

El nivel de satisfaccion mas elevado (4.50) corresponde al item que analiza la
comunicacion con el Centro; los empleadores han manifestado estar satisfechos (4.00)
con: la equilibrada formacién tedrico-practica del titulado/a, la adecuacién de los
conocimientos y competencias del titulado/a con las funciones demandadas en el
puesto de trabajo, los conocimientos complementarios de los titulados/as (idiomas,

informatica...) y en general, satisfaccion global con el perfil profesional del titulado/a.

El item que reflejan indiferencia en términos de satisfaccién (3.5) es el que analiza la
adecuacion de las habilidades desarrolladas por los titulados/as con las funciones que se
demandan en el puesto de trabajo (integracion en equipos multidisciplinares,

comunicacion efectiva, capacidad organizativa...).
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Los resultados obtenidos son reflejados en la siguiente tabla (Tabla 30), en la que el color
naranja representa la indiferencia en el ambito de la satisfaccion del empleador (3.Ni muy, ni
poco satisfecho) y el color verde refleja un elevado grado de satisfaccion (4.Satisfecho- 5. Muy

satisfecho).

RESULTADOS

GIFS 3,50

Tabla 30
Fuente: Encuestas de satisfaccion de los empleadore/as con los centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 14/09/15 al 15/09/16
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7. SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

El andlisis de satisfaccion del Personal de Administracién y Servicios (PAS) de la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla con los centros y sus titulos se realiza de
manera global contemplando la respuesta de cada uno de los elementos que integran

la muestra para la totalidad de facultades, escuelas y titulos de grado.

La poblacién considerada en este estudio no comprende a la totalidad de unidades y
servicios administrativos de la Universidad, por estimarse mas realista la inclusidon
exclusivamente de aquellas areas, centros.... con una vinculacion directa con los
centros y titulos de grado de la UPO. Las unidades administrativas integrantes de
nuestra poblacién han sido: Administracién de Campus, Area de Calidad, Area de
Gestion Administrativa de Asistencia al Estudiante de Grado, Area de Gestion de
Matricula y Expediente Académico de Grado, Area de Infraestructuras, Mantenimiento
y Eficiencia Energética, Area de Relaciones Internacionales y Cooperacién, Area de

Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, Biblioteca y Unidad de Centros.

La tasa de respuesta ha sido del 26.22%, siendo la estructura de la misma desde la

perspectiva del género 55.81% mujeres y 44.19% hombres.

El PAS ha manifestado indiferencia al considerar la satisfaccion global con los centros y

sus titulos (3.67)

Con un nivel de satisfaccién de 3.75, el item mejor valorado ha sido el que considera la

satisfaccion con los procedimientos de gestion de horarios.

Con un nivel de satisfaccion de 3.69, el PAS de la UPO ha valorado el contacto con el
alumnado de la Universidad seguido del item que considera la satisfaccién con los

procedimientos de gestion de recursos materiales (3.61).

El nivel de satisfaccidon con la gestidn de incidencias, reclamaciones y sugerencias de

los centros es de 3.48.
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La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacidn existente sobre los titulos
(pdgina web y otros medios de difusion) y la gestiéon desarrollada por los equipos de

Direccion de los centros presenta similares niveles de satisfaccidon siendo este de 3.46.

La labor del profesorado (3.45) y los procedimientos de gestién relacionados con los
expedientes de los alumnos/as (matriculacion, becas, etc.) (3.42) y con los programas
de movilidad y practicas externas de los alumnos/as (3.40) presentan los niveles mas

bajos en el intervalo considerado como “indiferencia en términos de satisfaccién”.

Con un bajo nivel de satisfacciéon por parte del PAS se encuentra el item que analiza el

Programa de Formacidn del Personal de Administracién y Servicios (2.79).

Los resultados obtenidos son reflejados en la siguiente tabla (Tabla 31), en la que el
color rojo simboliza la insatisfaccién del PAS (1. Muy insatisfecho -2.Poco satisfecho), el
color naranja representa la indiferencia en el ambito de la satisfaccion (3.Ni muy, ni
poco satisfecho) y el color verde refleja un alto grado de satisfaccion del PAS

(4.Satisfecho- 5. Muy satisfecho).

RESULTADOS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
PAS UPO 3,75 3,42 3,40 3,46 3,45 3,46 3,69 3,61 3,48 3,67
Tabla 31

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion del PAS con el Centro y sus titulos, periodo de recogida de datos diciembre 2015 y mayo 2016
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8. ANEXOS

Opinion del Alumnado (Grado)

Con objeto de conocer el grado de satisfaccion con el Titulo que esta cursando y el Centro en
el que se desarrolla el mismo, la Comision de Garantia Interna de Calidad de dicho Centro esta
interesada en la medicion de la satisfaccion de sus grupos de interés (Profesorado, Personal de
Administracion y Servicios, Estudiantes, Egresados y Empleadores). Para ello, necesitamos su
colaboracion durante unos minutos. La encuesta es anénima y los datos seran tratados de
forma que garantice la confidencialidad. A continuacion, le presentamos una serie de temas de
los que nos gustaria conocer su nivel de satisfaccion segin la siguiente escala (1-5): Muy

insatisfecho/a, Poco satisfecho/a, Ni muy ni poco Satisfecho/a, Satisfecho/a, Muy satisfecho/a,
No sabe/No contesta.

Sexo: [0 Hombre [ Mujer

o 22 v B¢
Curso: ] [] [1 [] (marcar con una “X" el curso mas alto en el que estés
matriculado/a)

Expresa tu nivel de satisfaccion con:

1. Las Guias docentes del Titulo |:|| E:I Esl 0 I:sl ,E.m
2. La oferta de programas de movilidad 0 |:=| [:3.1 = I;I O
para los/as estudiantes ns/nec
3. La oferta de Practicas externas del titulo l;] Ez] [;] l;] g ,E,lm
4. La disponibilidad, accesibilidad y utilidad o|jolololg] o
de la informacion existente sobre el Titulo (pagina 1 2 > . s ns/nc
web y otros medios de difusion)
5. La atencion y profesionalidad del Personal glaojolrolol g
de Administracion y Servicios | R (R sl (R nsinc
. oyt |
6. La labor del profesorado del Titulo o Y e
7. Las infraestructuras, instalaciones fisicas glojojojol o
y equipamiento de las aulas disponibles para iz 2] =+]cs ns/nc
el desarrollo de la ensefianza del Titulo
8. La labor desarrolia por el Equipo de Direccion gjojojojof o
del Centro i I I I I
9. La gestion de incidencias, reclamaciones y ojgojoyojoy o
sugerencias del Centro N e e
10. En general, satisfaccion global con Ia gyofoytoygo) o
formacion que recibes ! : ‘ nsinc

Emplee este espacio para comentar las necesidades y expectativas que
estime pertinentes para la mejora del Titulo:
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Opinion del Profesorado (Grado)

Con objeto de conocer el grado de satisfaccion con el Titulo en el que imparte docencia y el
Centro en el que se desarrolla dicho Titulo, la Comisién de Garantia Intema de Calidad de
dicho Centro esta interesada en la medicion de la satisfaccion de sus grupos de interés
(Profesorado, Personal de Administracion y Servicios, Estudiantes, Egresados vy
Empleadores). Para ello, necesitamos su colaboracion durante unos minutos. La encuesta es
anonima y los datos seran tratados de forma que garantice la confidencialidad. A
continuacion, le presentamos una serie de temas de los que nos gustaria conocer su nivel de
satisfaccion segun la siguiente escala (1-5): Muy insatisfecho/a, Poco satisfecho/a, Ni muy ni
poco Satisfecho/a, Satisfecho/a, Muy satisfecho/a, No sabe/No contesta.

Sexo: [Hombre  [OMujer Dedicacion: [ Tiempo Completo [ Tiempo
Parcial

Exprese su nivel de satisfaccion con:

1. La coordinacion y ordenacion de modulos ylo materiasentrelos (O (OO (O | O 0
cursos y en especial la distribucion de conocimientos tedricosy | * | * | * | ¢ | ¢ nsinc
practicos a lo largo del Titulo

2. La oferta de programas de movilidad para los/as estudiantes O D I;] [;I I;I nsine

3. La oferta de Practicas externas para los/las estudiantes del Oy oo oo

titulo nsinc

4 _La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion
existente sobre el Titulo (pagina web y otros medios de difusion)

~[J
0O
*O
‘O

ns/nc

0O O
|

«0]
[

O

5. La atencion y profesionalidad del Personal de Administracion y O
Servicios nsinc
6. La gestion desamollada por el Equipo de Direccion del Centro O I;I I? I;I - ngc
7. Las infraestructuras, instalaciones fisicas y equipamientodelas | 1| O | O | Q| O U
aulas disponibles para el desarrolio de la ensefianza del titulo B # | nsinc
8. Los resultados alcanzados en cuanto a la consecucion de los ololololo ]
objetivos y las competencias previstas por parte de los : N nsinc
estudiantes del titulo
9. La gestion de incidencias, reclamaciones y gjojojgjgl o
s c;as w S I 1 2 3 4 11 ns/nc
10. El Programa de Formacion del profesorado = g D I;I D ,,E',c
11. En general, satisfaccion global con el Centro y el titulo l? EI E;] l;l EI ,.E,nc

Emplee este espacio para comentar las necesidades y expectativas que
estime pertinentes para la mejora del Titulo:
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Opinion del Egresado (Grado)

Con objeto de conocer el grado de satisfaccion con el Titulo que has cursado y el Centro en el
que se ha desarrollado el mismo, la Comision de Garantia Interna de Calidad de dicho Centro
esta interesada en la medicion de la satisfaccion de sus grupos de interés (Profesorado,
Personal de Administracion y Servicios, Estudiantes, Egresados y Empleadores). Para ello,
necesitamos su colaboracion durante unos minutos. La encuesta es anonima vy los datos
seran tratados de forma que garantice la confidencialidad. A continuacion, le presentamos
una serie de temas de los que nos gustaria conocer su nivel de satisfaccion segin la
siguiente escala (1-5): Muy insatisfecho/a, Poco satisfecho/a, Ni muy ni poco Satisfecho/a,
Satisfecho/a, Muy satisfecho/a, No sabe/No contesta.

Sexo: [JHombre [JMujer

Exprese su nivel de satisfaccion con:

1. La coordinacién y ordenacion de modulos y/o materias | [] wj fuj i 0O
entre los cursos y en especial la distribucion de | ° 4 nsinc
conocimientos tedricos y practicos a lo largo del Titulo
2. La adecuacion de los conocimientos tedricos adquiridos ojg|g|o|o O
con el ejercicio de la profesion B D R I L
3. La adecuacion de las actividades practicas desarrolladas glgolglolg O
en el Titulo, y en especial las Practicas externas realizadas LA N N nsinc
con los conocimientos que se demandan en el mundo
laboral
4. La comunicacion existente entre los egresados y el Centro . l;l l;l l;l ] ,E,I,c
5. Los cursos, jomadas y ofras actividades de formacion Oojojgojalgal o
complementaria o especializada organizadasporelCentro | ' | * | * | * | | nere
6. Las actividades organizadas relacionadas con el gjercicio gyopoyoyd (]
de la profesion y la insercion laboral L T R I R L
7. Los resultados alcanzados en cuantoalaconsecucionde | | U | U O[O O
los objetivos y las competencias previstas en el Titulo P nene
8. La adecuacion de las habilidades desarrolladas con la olajalofal O
demanda en el mundo laboral (integracion en equipos LI B N B B nsinc
multidisciplinares, comunicacion efectiva, capacidad
organizativa, ...)
. it ™ ooyt
10. En general, satisfaccion global con |a formacion recibida ]2 ] ,,E,],c

Emplee este espacio para comentar las necesidades y expectativas que
estime pertinentes para la mejora del Titulo:
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Opinion del Empleador (Grado)

Con objeto de conocer el grado de satisfaccion de sus grupos de interés en relacion a los
Titulos que se desarrollan en el Centro, la Comision de Garantia Interna de Calidad de dicho
Centro esta realizando un estudio entre los distintos colectivos de la misma (Profesorado,
Personal de Administracion y Servicios, Estudiantes, Egresados y Empleadores). Para ello,
necesitamos su colaboracion durante unos minutos. La encuesta es anonima y los datos
seran fratados de forma que garantice la confidencialidad. A continuacion, le presentamos
una serie de temas de los que nos gustaria conocer su nivel de satisfaccion segun la
siguiente escala (1-5): Muy insatisfecho/a, Poco satisfecho/a, Ni muy ni poco Satisfecho/a,
Satisfechol/a, Muy satisfecho/a, No sabe/No contesta.

Sexo: [JHombre  [Mujer Caracteristicas de laempresa: [JPublica [JPnivada
[OGrande [JPYME

Sector empresarial: ...

Cargo en laempresa: ._..._...

Titulo: ...

¢ Conoce el perfil del Titulo al que se refiere la encuesta?:[(] Si [ONo [J Superficialmente

Exprese su nivel de satisfaccion con:

1. La equilibrada formacion tedrico-practica del titulado [:1| Dz D: 0 ,Elnc
2. La adecuacion de los conocimientos y competencias del ololololo O
titulado con las funciones demandadas en el puesto de * " 4 o nsinc
trabajo
3. Los conocimientos complementarios de los titulados orgygrdygy] o
(idiomas, informatica, ...)
4. La adecuacion de las habilidades desarrolladas por los glgolololdg
titulados con las funciones que se demandan en el puesto de 2 3 |« | s nsinc
trabajo (integracion en equipos multidisciplinares,
comunicacion efectiva, capacidad organizativa, ...)
5. La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de |a informacion Or1ojojoyjay o
existente sobre actividades profesionales demandadas por » ns/nc
| __empleadores (pagina web y otros medios de difusion)
6. La comunicacion con el Centro o l}:l D I.:I D nsl,:,.l,c
7. En general, satisfaccion global con el perfil profesional del djyopopoypt
titulado 2 3 4 5 ns/nc

Emplee este espacio para comentar las necesidades y expectativas que
estime pertinentes para la mejora del Titulo:
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Opinion del Personal de Administracion y
Servicios (Grado)

Con objeto de conocer el grado de satisfaccion de sus grupos de interés en relacion a los
Centros/Titulos, la Comision de Garantia Interna de Calidad de los Centros de la Universidad
Pablo de Olavide esta realizando un estudio entre los distintos colectivos de la misma
(Profesorado, Personal de Administracion y Servicios, Estudiantes, Egresados vy
Empleadores). Para ello, necesitamos su colaboracion durante unos minutos. La encuesta es
anoénima y los datos seran ftratados de forma que garantice la confidencialidad. A
continuacion, le presentamos una serie de temas de los que nos gustaria conocer su nivel de
satisfaccion segun la siguiente escala (1-5): Muy insatisfecho/a, Poco satisfecho/a, Ni muy ni
poco Satisfecho/a, Satisfecho/a, Muy satisfecho/a, No sabe/No contesta.

Sexo: [JHombre [Mujer

Servicio Administrativo: ...

Exprese su nivel de satisfaccion con:

1. Los procedimientos de gestion de horarios mmfmy e e
2. Los procedimientos de gestion relacionados con los O l;l [;I l‘:l |;| O
expedientes de los/as alumnos/as (matriculacion, becas, etc) ' nsing
3. Los procedimientos de gestion relacionados con los gloltoloalo O
programas de movilidad y practicas extemnas de los/as Tl1T]l T ] | nste
alumnos/as
4. El Programa de Formacion del Personal de Administracion y oljo|joyoyo O
Sefvl c!OS 1 2 3 4 5 ns/nc
5. La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion olgalgl ol a O
existente sobre los Titulos (pagina web y otros medios de ! 2 | 3|4 ] s ns/ne
difusion)
6. La labor del profesorado I;I - g l;l D ,,S,Dnc
7. La gestién desarrollada por los Equipos de Direccion de los oioo|og ng
Centros c
8. El contacto con el alumnado de la Universidad D g] [3:1 ‘D [5] Sﬂc
9. Los procedimientos de gestion de recursos materiales (aulas, | L1 | C1 | O | O | O O
laboratorios, despachos, software informatico,...) ; nsinc
10. La gestion de incidencias, reciamaciones ysugerenciasde | L [O [O |00 O
los Centros 11t F ] neine
11. En general, satisfaccion global con los Centros y sus titulos [T‘] I;I [? I;I I;I ,E,c

Emplee este espacio para comentar las necesidades y expectativas que
estime pertinentes para la mejora de los Centros/Titulos:

L
Carretera de Utrera Km 1, 41013, Edificio 12, primera planta, despacho 10, tifno: 954 977 437, e-mail: calidad@upo.es
Area de Calidad
https://www1.upo.es/area-calidad/



