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2. INTRODUCCION

El analisis de la satisfaccidn con los centros y titulos de grado reflejado en el presente informe considera
cuatro (alumnado, docentes, empleadores y personal de administracién y servicios) de los cinco grupos de
interés establecidos en el manual de procedimientos del Sistema de Aseguramiento Interna de Calidad de
los Centros y sus Titulos. El andlisis de la satisfaccidén de los egresados/as se lleva a cabo en los informes

de perfil de egreso.

Para ello en este trabajo se han puesto en comparacion los niveles de satisfaccion desagregados por Titulo

y valor medio de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla (UPOl), en el curso académico 2018/19.

El Area de Calidad y la Comisién de Garantia Interna de Calidad de los Centros de la UPO, han disefiado
unos cuestionarios (ANEXOS), con el objeto de profundizar en los dmbitos mas significativos para la
valoracién de la satisfacciéon (movilidad, formacién, profesionalidad, infraestructuras...), reflejados en el

manual de procedimientos del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad de los Centros y sus Titulos.

La informacién analizada por el Area de Calidad y reflejada en este informe, ha sido obtenida a través de la

aplicacién Limesurvey.

Los dobles grados pertenecientes a dos centros distintos han sido analizados considerando a cada uno de
los centros de una manera independiente (https://www.upo.es/area-calidad/servicios/Elaboracion-de-
Estudios-e-Informes-Tecnicos/satisfaccion-grupos-interes/satisfaccion-centros/). El presente informe, sin

embargo, ha tratado la informacién de manera global para estos titulos.

Para medir la satisfaccion del encuestado/a se ha utilizado una escala 1-5, en la que 1-Muy insatisfecho/a;

2-Poco satisfecho/a; 3- Ni muy, ni poco satisfecho/a; 4-Satisfecho/a; 5- Muy satisfecho/a.

1 UPO: Siglas utilizadas para denominar a la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.
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Doble Grado en Administracion y

Administracion y Direccion de
Facultad de Ciencias Empresas® v GADE 38,18% 40,50% 0,00%
1 0y
Emp’:f;"a'es Analisis Econdmico GANE 42,47% 35,48% 16,33% 0,00%
Finanzas y Contabilidad GFYC 28,51% 38,89% 0,00%
S — Biotecnologia GBTG 44,44% 40,00% 0,00%
acultad de Clencias |0 o Ambientales GCAM 38,81% 31,86% 33,33% 0,00%
Experimentales FCEX
Nutricién H y Dietética GNHD 44,08% 41,98% 0,00%
Relaciones Laborales y Recursos GRYH 31,31% 49,32% 0,00%
Humanos
Facultad de Derecho | Ciencias Politicas y de la o . .
FDER Administracién GCPA 27,78% 50,00% 11,95% 0,00%
Criminologia GCRI 44,05% 37,31% 0,00%
Derecho® GDER 28,23% 33,04% 0,00%
Facultad de Ciencias | Educacion Social GEDS 42,02% 33,33% 0,00%
Sociales Sociologia GSLG 48,55% 44,12% 20,69% 0,00%
FCS Trabajo Social GTSC 37,43% 42,24% 0,00%
Facultad de Ciencias
del Deporte Actividad Fisica y del Deporte GAFD 16,18% 43,62% 14,29% 80,00%
FDEP
Facultad de Geografia e Historia GGEH 36,68% 48,28% 0,00%
Humanidades Humanidades GHUM 42,45% 42,37% 15,63% 0,00%
FHUM Traduccién e Interpretacion® GTEI 43,20% 41,56% 0,00%
Escuela Politécnica Ingenieria Informatica en
Superior "8 » GIFS 31,56% 60,00% 17,78% 14,29%
EPS Sistemas de Informacion

Ciencias Ambientales

Historia

Facultades de Ciencias q e 5 XAYD 40,71% 40,50% 0,00%
N Direccion de Empresas y Derecho
Empresariales y -
Derecho Doble grado en Derechoyy XDYE 21,35% 38,76% 0,00%
Finanzas y Contabilidad
Doble Grado en Derecho y XDYC 40,32% 38,64% 0,00%
Criminologia
Doble Grado en Derecho y
L - D 2 o o o
Facultad de Derecho Clent.:la.s PO|I.t’ICaS ydela XDYP 5,35% 33,77% . 0,00%
Administracion
Doble Grado en Derecho y 20.21%
Relaciones Laborales y Recursos XDYR (it 25,00% 0,00%
Humanos
Facultades de Doble Grado en Sociologia y
Derecho y Ciencias Ciencias Politicas y de la XSYP 35,26% 20,93% - 0,00%
Sociales Administracion
o Doble'Gradt.) en Sociologia y XSYT 43.30% 33,01% 0,00%
Facultad de Ciencias | Trabajo Social )
Social " "
ociales Doble (.Srado e.n Trabajo Social y XTYE 47.87% 34,60% 0,00%
Educacion Social
Facult.ad de Doble G‘r’ado en Humamc.k-’ldes y XHYT 42,77% 52,00% _ 0,00%
Humanidades Traduccion e Interpretacion
Facultad de Doble Grado en Ciencias
Humanidades y Ambientales y Geografia e XAYG 55,56% 0,00% - 0,00%

Tabla 1
Fuente: Encuestas de satisfaccion grupos de interés con los Centros y sus Titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2018/19. Aplicaciones institucionales.

2 Los datos utilizados para la realizacion de este andlisis consideran la poblacién perteneciente al Grado en Administracion y Direccién de Empresas
(espafiol- inglés).

3 I

Los datos utilizados para la realizacion de este andlisis consideran la poblaciéon perteneciente al Grado en Derecho (espafiol- aleman).
4

Los datos utilizados para la realizacion de este analisis consideran la poblacion perteneciente al Grado en Traduccidn e Interpretacion (aleman-francés-
inglés).

Los datos utilizados para la realizacion de este analisis consideran la poblacidn perteneciente al Doble Grado en Administracion y Direcciéon de Empresas y
Derecho (espafiol- inglés).
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3. SATISFACCION DEL ALUMNADO

El andlisis de la satisfaccion del/la estudiante con los centros y sus titulos de grado considera en su estudio

los dieciocho titulos de grado y los diez dobles grados ofertados por la Universidad Pablo de Olavide, de

Sevilla.

El cuestionario utilizado ha experimentado una modificacidn en el item que analiza “la informacién sobre el

programa de Grado”, desdoblandose en dos items que consideran “la accesibilidad” y “la utilidad” de la

referida informacion.

La tasa media de participacion de la muestra analizada de forma global es de 35.81%. El Titulo que presenta

la tasa de participacidon mas elevada es el Doble Grado en Ciencias Ambientales y Geografia e Historia

(55.56%), siendo el que la presenta mas baja el Grado en Actividad Fisica y del Deporte (16.18%).

La muestra considerada de manera global, estd integrada mayoritariamente por mujeres (67.42%). (ver Tabla

2).

GADE 39,46% 60,54% 0,00%
GFYC 43,08% 56,92% 0,00%
GANE 50,63% 49,37% 0,00%
GBTG 37,04% 62,96% 0,00%
GCAM 37,65% 62,35% 0,00%
GNHD 25,93% 74,07% 0,00%
GRYH 32,26% 67,74% 0,00%
GCPA 60,00% 40,00% 0,00%
GCRI 27,00% 73,00% 0,00%
GDER 38,06% 61,94% 0,00%
GEDS 12,96% 87,04% 0,00%
GSLG 34,52% 65,48% 0,00%
GTSC 12,69% 87,31% 0,00%
GAFD 72,07% 27,93% 0,00%
GGEH 61,64% 38,36% 0,00%
GHUM 26,67% 73,33% 0,00%
GTEI 13,76% 86,24% 0,00%
GIFS 79,22% 20,78% 0,00%
[ omesemavos | [ ]

XAYD 46,12% 53,88% 0,00%
XDYF 45,00% 55,00% 0,00%
XDYC 20,00% 80,00% 0,00%
XDYP 36,99% 63,01% 0,00%
XDYR 23,08% 76,92% 0,00%
XSYP 56,72% 43,28% 0,00%
XSYT 12,39% 87,61% 0,00%
XTYE 4,79% 95,21% 0,00%
XHYT 27,94% 72,06% 0,00%
XAYG 20,00% 80,00% 0,00%
GLOBAL MUESTRA UPO 32,58% 67,42% 0,00%

Tabla 2

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con los Centros y sus Titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2018/19. Aplicaciones institucionales.
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El 49.38% de los/as estudiantes conocen la Politica y Objetivos de Calidad de su Centro y Titulo incluidos en la

Carta de Servicio del Centro (ver Tabla 3).

GADE 49,33% 50,67%
GFYC 63,08% 36,92%
GANE 72,15% 27,85%
GBTG 47,22% 52,78%
GCAM 51,18% 48,82%
GNHD 40,74% 59,26%
GRYH 57,26% 42,74%
GCPA 67,27% 32,73%
GCRI 59,00% 41,00%
GDER 60,00% 40,00%
GEDS 48,15% 51,85%
GSLG 50,00% 50,00%
GTSC 53,36% 56,64%
GAFD 56,76% 43,24%
GGEH 67,12% 32,88%
GHUM 66,67% 33,33%
GTEI 47,47% 52,53%
GIFS 63,64% 36,36%
| ooseseapos [ 0000000 0000000000000 |
XAYD 42,48% 57,52%
XDYF 45,83% 54,17%
XDYC 34,67% 65,33%
XDYP 43,84% 56,16%
XDYR 35,90% 64,10%
XSYP 41,04% 58,96%
XSYT 36,28% 63,72%
XTYE 29,45% 70,55%
XHYT 39,71% 60,29%
XAYG 40,00% 60,00%
GLOBAL MUESTRA UPO 49,38% 50,62%
Tabla 3

FUENTES DEL INFORME: ENCUESTAS DE SATISFACCION DE LOS/AS ESTUDIANTES CON LOS CENTROS Y SUS TITULOS. PERIODO DE RECOGIDA DE DATOS CURSO

2018/19. APLICACIONES INSTITUCIONALES
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3.1. Las acciones de orientacidon académica durante la estancia en la Universidad.

El nivel medio de la satisfaccion global de los/as estudiantes de grado con las acciones de orientacién

académica durante la estancia en la Universidad es de 2.94 y una desviacion tipica de 1.09.

1. SATISFACCION CON LA S ACCIONES DE ORIENTACION ACADEMICA DURANTE LA ESTANCIA EN LA UNIVERSIDAD

== VALORES POR TiTULO DE GRAD

(=}

=== PROMEDIO UPO (GLOBALES)

GRAFICO 1
Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con los Centros y sus Titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2018/19. Aplicaciones institucionales.

3.2. Las acciones de orientacion profesional durante la estancia en la Universidad.

El nivel medio de la satisfaccion del alumnado de grado de la UPO con el item analizado es de 2.70 y una

desviacion tipica de 1.13. Siendo este item el peor valorado de nuestro cuestionario.

2. SATISFACCION CON LAS ACCIONES DE ORIENTACION PROFESIONAL DURANTE LA ESTANCIA EN LA UNIVERSIDAD

R
S EEITT TS IS SE

s VALORES POR TiTULO DE GRADO === PROMEDIO UPO (GLOBALES)

GRAFICO 2
Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con los Centros y sus Titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2018/19. Aplicaciones institucionales.
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3.3. Las Guias Docentes del Titulo.

La satisfaccion global del alumnado de grado con las Guias Docentes del Titulo es de 3.59 y una desviacién

tipica de 1.05.

3. SATISFACCION CON LAS GUIAS DOCENTES DEL TITULO

$ O L D P PFPL AN ECANRELLR LI L L LR LTSRS
O ¥ & £ $ S o0 S LS {
FFF SIS STFLFEL TS T TEPFF S EEEE
msmm VALORES POR TITULO DE GRADO == PROMEDIO UPO (GLOBALES)
GRAFICO 3

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con los Centros y sus Titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2018/19. Aplicaciones institucionales.

3.4. La oferta de programas de movilidad para los/as estudiantes.

La satisfaccion global con la oferta de programas de movilidad para los/as estudiantes es de 3.48 y una

desviacion tipica de 1.19.

500 4. SATISFACCION CON LA OFERTA DE PROGRAMAS DE MOVILIDAD

4,50
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3,00
2,50
2,00

1,50

1,00

s VALORES POR TITULO DE GRADO === PROMEDIO UPO (GLOBALES)

GRAFICO 4
Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con los Centros y sus Titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2018/19. Aplicaciones institucionales.
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3.5. La oferta de Practicas externas del Titulo (si su Titulo no tiene, sefiala NS/NC).

El nivel de satisfaccion global de alumnado con el item analizado es de 2.98 y una desviacion tipica de 1.22.

5. SATISFACCION CON LA OFERTA DE PRACTICAS EXTERNAS DEL TITULO
5,00

4,50

4,00

3,50

3,00
2,50
2,00
1,50

1,00
POL LD T FFL S O PR LOL LI LELLS
O & TIPS & A5 & O L&
S S S S S TS ST S S T T
s VALORES POR TITULO DE GRADO e PROMEDIO UPO (GLOBALES)

GRAFICO 5
Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con los Centros y sus Titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2018/19. Aplicaciones institucionales.

3.6. La accesibilidad a la informacidn sobre el programa de Grado disponible en la
pagina web y otros medios de comunicacion.

El nivel de satisfaccion global del alumnado con la accesibilidad a la informacidn existente sobre el Titulo es

de 3.67 con una desviacion tipica de 1.03. Siendo este item el mejores valorado de nuestro cuestionario.

6. SATISFACCION CON LA ACCESIBILIDAD A LA INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA DE GRADO

$ O DO D& Q& O CHELQEL QO

QS FFSLSLLSE $ L

FFF ST ST FEP L P FTEFF e
s VALORES POR TITULO DE GRADO === PROMEDIO UPO (GLOBALES)

GRAFICO 6
Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con los Centros y sus Titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2018/19. Aplicaciones institucionales.
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3.7. La utilidad de la informaciéon sobre el programa de Grado disponible en la pagina
web y otros medios de comunicacidn.

El nivel de satisfaccion global de alumnado con el item analizado es de 3.53 y una desviacidn tipica de 1.00.

7. SATISFACCION CON LA UTILIDAD DE LA INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA DE GRADO

3,82 3,82
4,00 3¢ 3,73 367361 3,66 3,64 3,63

mmmm VALORES POR TIiTULO DE GRADO === PROMEDIO UPO (GLOBALES)

GRAFICO 7
Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con los Centros y sus Titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2018/19. Aplicaciones institucionales.

3.8. Laatencidn y profesionalidad del Personal de Administracion y Servicios.

El nivel de satisfaccion medio del alumnado considerado en nuestra muestra con la atencién y

profesionalidad del PAS es de 3.29 y una desviacion tipica de 1.22.

8. SATISFACCION CON LA ATENCION Y PROFESIONALIDAD DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

s VALORES POR TITULO DE GRADO === PROMEDIO UPO (GLOBALES)

GRAFICO 8
Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con los Centros y sus Titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2018/19. Aplicaciones institucionales.
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3.9. Lalabor docente del profesorado del Titulo.

El nivel de satisfaccion global con la labor docente del profesorado es de 3.52 y una desviacion tipica de

1.11.

9. SATISFACCION CON LA LABOR DOCENTE DEL PROFESORADO DEL TITULO

s VALORES POR TiTULO DE GRADO === PROMEDIO UPO (GLOBALES)

GRAFICO 9
Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con los Centros y sus Titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2018/19. Aplicaciones institucionales.

3.10. Las infraestructuras, instalaciones fisicas y equipamiento de las aulas disponibles
para el desarrollo de la ensefanza del Titulo

El nivel de satisfaccion global del alumnado con el item analizado es de 3.40 y una desviacidn tipica de 1.21.

10. SATISFACCION CON LAS INFRAESTRUCTURAS, INSTALACIONES FiSICAS Y EQUIPAMIENTOS DE LAS AULAS
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mmmm VALORES POR TiTULO DE GRADO === PROMEDIO UPO (GLOBALES)

GRAFICO 10
Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con los Centros y sus Titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2018/19. Aplicaciones institucionales.
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3.11. La labor desarrollada por el Equipo de Direccién del Centro.

El nivel de satisfaccion medio del alumnado con la labor desarrollada por el Equipo de Direccién del Centro es

de 3.18 y una desviacion tipica 1.07.

500 11. SATISFACCION CON LA LABOR DESARROLLADA POR EL EQUIPO DE DIRECCION DEL CENTRO
)

4,50

4,00 3.83 3,75

3,50

3,00 -
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1,00 -

i
&L

PO IL >SS CRADEOLREOL Q& &
QOIS » S $ MY S S
FFFEEFFES (f‘e°<$9®($¢c3'<f’ééﬂ3’ﬁ?%9ﬁ9-\9° L
s VALORES POR TiTULO DE GRADO e PROMEDIO UPO (GLOBALES)
GRAFICO 11

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con los Centros y sus Titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2018/19.. Aplicaciones institucionales.

3.12. La gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones a través del
buzén IRSF del Centro.

El nivel de satisfaccion medio del alumnado con la gestién de incidencias, reclamaciones, sugerencias y

felicitaciones es de 2.81 y una desviacidn tipica de 1.13.

12. SATISFACCION CON LA GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES A TRAVES DE BUZON

IRSF DEL CENTRO
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s VALORES POR TiTULO DE GRADO === PROMEDIO UPO (GLOBALES)

GRAFICO 12
Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con los Centros y sus Titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2018/19. Aplicaciones institucionales.
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3.13. En general, satisfaccion global con la formacién que recibes.

En general el nivel de satisfaccién global del alumnado con la formacidn que recibe es de 3.52 y una

desviacidn tipica de 1.01.

13. EN GENERAL, SATISFACCION GLOBAL CON LA FORMACION QUE RECIBES
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= VALORES POR TiTULO DE GRADO === PROMEDIO UPO (GLOBALES)

GRAFICO 13
Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con los Centros y sus Titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2018/19. Aplicaciones institucionales.
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Carretera de Utrera Km 1, 41013, Edificio 12, primera planta, despacho 10, tifno: 954 977 437, e-mail: calidad@upo.es
Area de Calidad. https://www.upo.es/area-calidad/
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3.14. Conclusiones

En la siguiente tabla el color rojo simboliza la insatisfaccion del/la estudiante (1. Muy insatisfecho -2.Poco
satisfecho), el color naranja representa la indiferencia en el ambito de la satisfaccion (3.Ni muy, ni poco
satisfecho) y el color verde refleja un alto grado de satisfaccion del estudiante (4.Satisfecho- 5. Muy
satisfecho). En la tabla (Tabla 4) se refleja de manera sencilla el nivel de satisfaccion/insatisfaccion de

los/as estudiantes que integran la muestra analizada desagregados por titulacion.

RESULTADOS
3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

GADE 3,11 3,92 3,67 3,46 3,48
GAFD 3,16 3,70 3,53 3,31 3,76
GANE 3,63 3,49 3,32 3,74
GBTG 3,82 3,73 3,49 3,66
GCAM 3,46 3,33 3,13 3,63
GCRIM 3,81 3,60 3,40 3,62
GCPA 3,81 3,37 3,07 3,36
GDER 3,62 3,51 3,16 3,31
GEDS 3,68 3,58 3,33 3,72
GFYC 3,74 3,67 3,33 3,42

GGEH 3,99 3,61 3,70 3,89 3,49 3,47 3,20 3,64

GHUM 3,24 3,84 3,82 3,80 3,67 3,33 3,60 3,41 3,69
GIFS 3,91 3,82 3,88 3,77
GNHD 3,64 3,30 3,36 3,37
GRYH 3,80 3,66 3,18 3,56
GSLG 3,58 3,56 3,62 3,79
GTEI 3,63 3,46 3,42
GTSC 3,61 3,19 3,45
XAYD/XAID 3,76 3,59
XAYG 3,50
XDYC 3,31
XDYF 3,26
XDYP 3,45
XDYR 3,28
XHYT 3,41
XSYP 3,04
XSYT 3,73
XTYE 3,64
GLOBAL UPO 3,52

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con los Centros y sus Titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2018/19.
Aplicaciones institucionales.

e
Carretera de Utrera Km 1, 41013, Edificio 12, primera planta, despacho 10, tifno: 954 977 437, e-mail: calidad@upo.es
Area de Calidad. https://www.upo.es/area-calidad/
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4. SATISFACCION DE LOS/AS DOCENTES

El analisis referido a la satisfaccidon de los/as docentes de la UPO con los centros y sus titulos de grado para

el curso académico 2018-19 considera a la totalidad de los titulos de grado, en el caso de los dobles grados

no incluye al Doble Grado en Ciencias Ambientales y Geografia en Historia (Tabla 1).

La tasa de respuesta considerando la muestra analizada de forma global ha sido del 39.38%. Al considerar

la tasa de respuesta desagregada por titulos, apreciamos que la mas elevada ha sido la de GIFS (60.00%),

siendo la mas baja la correspondiente a XSYP (20.93%).

Analizando los resultados obtenidos de forma global (Tabla 5), los profesores de los titulos de grado de la

UPO han sido, los que mayoritariamente (54.13%) han respondido a las encuestas analizadas.

GADE 52,21% 47,79% 0,00%
GFYC 47,62% 52,38% 0,00%
GANE 31,82% 68,18% 0,00%
GBTG 61,76% 38,24% 0,00%
GCAM 61,11% 38,89% 0,00%
GNHD 61,11% 38,89% 0,00%
GRYH 58,33% 41,67% 0,00%
GCPA 84,00% 16,00% 0,00%
GCRI 60,00% 40,00% 0,00%
GDER 51,35% 48,65% 0,00%
GEDS 38,89% 61,11% 0,00%
GSLG 60,00% 40,00% 0,00%
GTSC 48,98% 51,02% 0,00%
GAFD 82,93% 17,07% 0,00%
GGEH 64,29% 35,71% 0,00%
GHUM 60,00% 40,00% 0,00%
GTEI 32,81% 67,19% 0,00%
GIFS 83,33% 16,67% 0,00%
[ omesemavos | [ ]

XAYD 52,21% 47,79% 0,00%
XDYF 52,00% 48,00% 0,00%
XDYC 55,88% 44,12% 0,00%
XDYP 61,54% 38,46% 0,00%
XDYR 50,00% 50,00% 0,00%
XSYP 44,44% 55,56% 0,00%
XSYT 50,00% 50,00% 0,00%
XTYE 50,00% 50,00% 0,00%
XHYT 38,46% 61,54% 0,00%
GLOBAL MUESTRA UPO 54,13% 45,87% 0,00%

TABLA 5

Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, Periodo de recogida de datos Curso 2018/19. Aplicaciones institucionales.

e
Carretera de Utrera Km 1, 41013, Edificio 12, primera planta, despacho 10, tifno: 954 977 437, e-mail: calidad@upo.es
Area de Calidad. https://www.upo.es/area-calidad/
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El 68.76% de los/as docentes incluidos en este analisis conocen la Politica y Objetivos de Calidad de su Centro

y Titulo incluidos en la Carta de Servicio del Centro (ver Tabla 6).

GADE 68,57% 31,43%
GFYC 66,67% 33,33%
GANE 72,73% 27,27%
GBTG 73,53% 26,47%
GCAM 58,33% 41,67%
GNHD 73,53% 26,47%
GRYH 69,44% 30,56%
GCPA 60,00% 40,00%
GCRI 68,00% 32,00%
GDER 67,57% 32,43%
GEDS 77,78% 22,22%
GSLG 63,33% 36,67%
GTSC 77,55% 22,45%
GAFD 58,54% 41,46%
GGEH 78,57% 21,43%
GHUM 72,00% 28,00%
GTEI 70,31% 29,69%
GIFS 75,00% 25,00%
| ooseserapos [ 00 0|
XAYD 69,91% 30,09%
XDYF 68,00% 32,00%
XDYC 58,82% 41,18%
XDYP 73,08% 26,92%
XDYR 25,00% 75,00%
XSYP 44,44% 55,56%
XSYT 64,71% 35,29%
XTYE 79,41% 20,59%
XHYT 69,23% 30,77%
GLOBAL MUESTRA UPO 68,76% 31,24%
Tabla 6

Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, Periodo de recogida de datos Curso 2018/19. Aplicaciones institucionales.

|
Carretera de Utrera Km 1, 41013, Edificio 12, primera planta, despacho 10, tifno: 954 977 437, e-mail: calidad@upo.es

Area de Calidad. https://www.upo.es/area-calidad/
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4.1. Lacoordinacion y ordenacion de médulos y/o materias entre los cursos y en
especial con la distribucion de conocimientos tedricos y practicos a lo largo del
Titulo.

El valor medio de la satisfaccién del profesorado con el item analizado es de 3.97 y una desviacion tipica

de 0.97.

1. SATISFACCION CON LA COORDINACION Y ORDENACION DE MODULOS Y/O MATERIAS, ENTRE LOS CURSOS Y EN ESPECIAL LA
DISTRIBUCION DE CONOCIMIENTOS TEORICOS Y PRACTICOS A LO LARGO DEL TITULO
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mmmm VALORES POR TiTULO DE GRADO === PROMEDIO UPO (GLOBALES)

GRAFICO 14
Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, Periodo de recogida de datos Curso 2018/19. Aplicaciones institucionales.

4.2. Llaoferta de programas de movilidad para los/as estudiantes.

El nivel de satisfaccion global del profesorado de grado con la oferta de programas de movilidad para

los/as estudiantes ha sido de 4.32 y una desviacion tipica de 0.80.

2. SATISFACCION CON LA OFERTA DE PROGRAMAS DE MOVILIDAD PARA LOS/AS ESTUDIANTES PSOOI; TITULO
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GRAFICO 15
Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, Periodo de recogida de datos Curso 2018/19. Aplicaciones institucionales.

Carretera de Utrera Km 1, 41013, Edificio 12, primera planta, despacho 10, tifno: 954 977 437, e-mail: calidad@upo.es
Area de Calidad. https://www.upo.es/area-calidad/
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4.3. Laoferta de Practicas externas para los/as estudiantes del Titulo. (Si el Titulo no

tiene practicas externas sefialar NS/NC).

El nivel de satisfaccién global del profesorado con la oferta de practicas externas para los/as estudiantes del

Titulo es de 4.12 y una desviacidn tipica de 0.91.

3. SATISFACCION CON LA OFERTA DE PRACTICAS EXTERNAS PARA LOS/AS ESTUDIANTES DEL TiTULO
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GRAFICO 16
Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, Periodo de recogida de datos Curso 2018/19. Aplicaciones institucionales.

4.4. Laaccesibilidad a la informacidn existente sobre el Titulo, disponible en la pagina

web y otros medios de difusion.

El valor medio de la satisfaccién del profesorado con el item analizado es de 4.33 y una desviacion tipica

de 0.78.
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GRAFICO 17

Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, Periodo de recogida de datos Curso 2018/19. Aplicaciones institucionales.

Carretera de Utrera Km 1, 41013, Edificio 12, primera planta, despacho 10, tifno: 954 977 437, e-mail: calidad@upo.es
Area de Calidad. https://www.upo.es/area-calidad/
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4.5. La utilidad de la informacion existente sobre el Titulo, disponible en la pagina web

y otros medios de difusion.

El nivel de satisfaccion global del profesorado con la utilidad de la informacidn existente sobre el Titulo es de

4.27 y una desviacién tipica de 0.80.

o 5. SATISFACCION CON LA UTILIDAD DE LA INFORMACION EXISTENTE SOBRE EL TITULO
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GRAFICO 18

Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, Periodo de recogida de datos Curso 2018/19. Aplicaciones institucionales.

4.6. Laatencidn y profesionalidad del Personal de Administracion y Servicios.

El nivel de satisfaccién global del profesorado con la atencidn y profesionalidad del PAS es de 4.41 y una

desviacion tipica de 0.76. Este ha sido el item mejor valorado del cuestionario utilizado.

6. SATISFACCION CON LA ATENCION Y PROFESIONALIDAD DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
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GRAFICO 19

Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, Periodo de recogida de datos Curso 2018/19. Aplicaciones institucionales.

Carretera de Utrera Km 1, 41013, Edificio 12, primera planta, despacho 10, tifno: 954 977 437, e-mail: calidad@upo.es
Area de Calidad. https://www.upo.es/area-calidad/
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4.7. Lagestion desarrollada por el Equipo de Direccién del Centro.

El nivel de satisfaccion del profesorado con la gestion desarrollada por el Equipo de Direccion del Centro es

de 4.31 y una desviacion tipica de 0.89.

7. SATISFACCION CON LA GESTION DESARROLLADA POR EL EQUIPO DE DIRECCION DEL CENTRO
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Fuente: Encuestas de satisfaccién de los/as docentes con los Centros ystsRﬁ:ICo?, igriodo de recogida de datos Curso 2018/19. Aplicaciones institucionales.

4.8. Las infraestructuras, instalaciones fisicas y equipamiento de las aulas disponibles
para el desarrollo de la ensefianza del Titulo.

El nivel de satisfaccidon global del profesorado con el item objeto de analisis es de 3.83 y una desviacion tipica

de 0.98.

8. SATISFACCION CON LAS INFRAESTRUCTURAS, INSTALACIONES FiSICAS Y EQUIPAMIENTO DE LAS AULAS DISPONIBLES PARA EL

500 DESARROLLO DE LA ENSENANZA DEL TiITULO
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GRAFICO 21
Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, Periodo de recogida de datos Curso 2018/19. Aplicaciones institucionales.

Carretera de Utrera Km 1, 41013, Edificio 12, primera planta, despacho 10, tifno: 954 977 437, e-mail: calidad@upo.es
Area de Calidad. https://www.upo.es/area-calidad/
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4.9. Los resultados alcanzados en cuanto a la consecucion de los objetivos y las
competencias previstas por parte de los/as estudiantes del Titulo.

El nivel de satisfaccion del profesorado con el item analizado es de 4.07 y una desviacion tipica de 0.89.

9. SATISFACCION CON LOS RESULTADOS ALCANZADOS EN CUANTO A LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS Y LAS

500 COMPETENCIAS PREVISTAS POR PARTE DE LOS/AS ESTUDIANTES DEL TiTULO
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GRAFICO 22
Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, Periodo de recogida de datos Curso 2018/19. Aplicaciones institucionales.

4.10. La gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones a través del
buzén IRSF del Centro.

El nivel de satisfaccion global del profesorado con el item analizado es de 4.09 y una desviacidn tipica de 0.93.

10. SATISFACCION CON LA GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS Y FELICITACIONES A TRAVES DEL BUZON
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GRAFICO 23
Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, Periodo de recogida de datos Curso 2018/19. Aplicaciones institucionales.

Carretera de Utrera Km 1, 41013, Edificio 12, primera planta, despacho 10, tifno: 954 977 437, e-mail: calidad@upo.es
Area de Calidad. https://www.upo.es/area-calidad/
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4.11. El Programa de Formacion del profesorado.

El nivel de satisfaccidon global con el Programa de Formacion del Profesorado es de 3.81 y una desviacion

tipica de 1.02. Siendo este el item peor valorado de nuestro cuestionario.

11. SATISFACCION CON EL PROGRAMA DE FORMACION DEL PROFESORADO

s VALORES POR TiTULO DE GRADO e PROMEDIO UPO (GLOBALES)

GRAFICO 24
Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, Periodo de recogida de datos Curso 2018/19. Aplicaciones institucionales.

4.12. En general, satisfaccion global con el Centro y el Titulo.

El nivel de satisfaccidon global del profesorado integrante de la muestra analizada con el Centro y el Titulo es

de 4.19 y una desviacidn tipica de 0.77.

12. SATISFACCION GLOBAL CON EL CENTRO Y EL TiTULO
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GRAFICO 25

Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, Periodo de recogida de datos Curso 2018/19. Aplicaciones institucionales.
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4.13. Conclusiones

En la siguiente tabla aparecen reflejados de manera intuitiva el nivel de satisfaccion/insatisfaccion de los/as

docentes que integran la muestra analizada desagregados por titulacion.

El color rojo simboliza la insatisfaccion del/la docente (1. Muy insatisfecho -2.Poco satisfecho), el color
naranja representa la indiferencia en el ambito de la satisfaccion (3.Ni muy, ni poco satisfecho) y el color

verde refleja un alto grado de satisfaccidn del profesorado (4.Satisfecho- 5. Muy satisfecho).

RESULTADOS

GADE

GAFD

GANE

GBTG

GCAM

GCRIM

GCPA

GDER

GEDS

GFYC

GGEH

GHUM

GIFS

GNHD

GRYH

GSLG

GTEI

GTSC

XAYD

XDYC

XDYF 3,92

XDYP

XDYR

o oo
XHYT 3,82
XSYP 3,89

XSYT

XTYE 3,71

GLOBAL UPO | 381 |

TABLA 7
Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, Periodo de recogida de datos Curso 2018/19. Aplicaciones institucionales.

Carretera de Utrera Km 1, 41013, Edificio 12, primera planta, despacho 10, tifno: 954 977 437, e-mail: calidad@upo.es
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5. SATISFACCION DE LOS EMPLEADORES/AS

El anélisis de la satisfaccion del/la empleador con los centros y sus titulos de grado considera en su estudio

a los grados en: Actividad Fisica y del Deporte e Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacién.

La tasa media de participacion de la muestra analizada de forma global es de 41.6781%. El Titulo que
presenta la tasa de participacién mas elevada es el Grado en Actividad Fisica y del Deporte (80.00%), siendo

el que la presenta mas baja el Grado en Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacion (14.29%).

La muestra considerada de manera global, estd integrada mayoritariamente por hombres (80.00%). (ver

Tabla 8).

GAFD 75,00% 25,00% 0,00%

GIFS 100,00% 0,00% 0,00%

TABLA 8
Fuente: Encuestas de satisfaccién de los/as empleadores con los Centros y sus Titulos, Periodo de recogida de datos Curso 2018/19. Aplicaciones institucionales.

El 68.76% de los/as docentes incluidos en este andlisis conocen la Politica y Objetivos de Calidad de su Centro

y Titulo incluidos en la Carta de Servicio del Centro (ver TABLA 9).

GAFD 100,00% 0,00%

GIFS 100,00% 0,00%

Tabla 9
Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as empleadores con los Centros y sus Titulos, Periodo de recogida de datos Curso 2018/19. Aplicaciones institucionales.

e
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5.1. Laequilibrada formacion teérico-practica del titulado/a

El nivel medio de la satisfaccion del/la empleador con el item analizado es de 4,80 y una desviacién tipica de

0,45. Siendo el item mejor valorado de nuestro cuestionario.

1. SATISFACCION CON LA EQUILIBRADA FORMACION TEORICO-PRACTICA DEL TITULADO/A
5,00 475 -
4,50 -
4,00 -
3,50 -
3,00 -
2,50 -
2,00 -
1,50 -
1,00 - :

GAFD GIFS
m== VALORES POR TiTULO DE GRADO —— PROMEDIO UPO (GLOBALES)

GRAFICO 26
Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as empleadores con los Centros y sus Titulos, Periodo de recogida de datos Curso 2018/19. Aplicaciones institucionales.

5.2. La adecuacion de los conocimientos y competencias del titulado/a con las
funciones demandadas en el puesto de trabajo

El nivel medio de la satisfaccion del/la empleador con la adecuacion de los conocimientos y competencias

del titulado/a es de 4,20 y una desviacidn tipica de 0,45.

2. SATISFACCION CON LA ADECUACION DE LOS CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS DEL TITULADO/A CON LAS
FUNCIONES DEMANDADAS EN EL PUESTO DE TRABAJO

5,00

4,50

4,00 -

3,50 -

3,00 -

2,50 -

2,00 -

1,50 -

1,00 - T

GAFD' GIFS
mmm VALORES POR TITULO DE GRADO ===PROMEDIO UPO (GLOBALES)

GRAFICO 27
Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as empleadores con los Centros y sus Titulos, Periodo de recogida de datos Curso 2018/19. Aplicaciones institucionales.
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5.3. Los conocimientos complementarios de los titulados/as (idiomas, informatica...)

El nivel medio de la satisfaccion del/la empleador con los conocimientos complementarios de los titulados/as

es de 4,00; al tener solo una respuesta la desviacidn tipica no esta definida.

3. SATISFACCION CON LOS CONOCIMIENTOS COMPLEMENTARIOS DE LOS TITULADOS/AS

5,00
4,50 4,00
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00 )
GAFD

m=m VALORES POR TiTULO DE GRADO ===PROMEDIO UPO (GLOBALES)

GRAFICO 28
Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as empleadores con los Centros y sus Titulos, Periodo de recogida de datos Curso 2018/19. Aplicaciones institucionales.

5.4. La adecuacion de las habilidades desarrolladas por los titulados/as con las
funciones que se demandan en el puesto de trabajo (integracion en equipos
multidisciplinares, comunicacidon efectiva, capacidad organizativa,...)

El nivel medio de la satisfaccion del/la empleador con el item objeto de analisis es de 4,20 y una desviacion

tipica de 0,45.

4. SATISFACCION CON LA ADECUACION DE LAS HABILIDADES DESARROLLADAS POR LOS TITULADOS/AS CON LAS
FUNCIONES QUE SE DEMANDAN EN EL PUESTO DE TRABAJO
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GRAFICO 29
Fuente: Encuestas de satisfaccién de los/as empleadores con los Centros y sus Titulos, Periodo de recogida de datos Curso 2018/19. Aplicaciones institucionales.
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5.5. Ladisponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion existente sobre
actividades profesionales demandadas por empleadores/as (pagina web y otros
medios de difusion).

El nivel medio de la satisfaccion del/la empleador con este item es de 4,00 y una desviacién tipica de 0,71.

5. SATISFACCION CON LA DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTILIDAD DE LA INFORMACION EXISTENTE SOBRE
ACTIVIDADES PROFESIONALES DEMANDADAS POR EMPLEADORES/AS
5,00 5,00
4,50
4,00 3,75
3,50 -
3,00 -
2,50 -
2,00 -
1,50 -
1,00 - T
GAFD GIFS
s VALORES POR TITULO DE GRADO ===PROMEDIO UPO (GLOBALES)
GRAFICO 30

Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as empleadores con los Centros y sus Titulos, Periodo de recogida de datos Curso 2018/19. Aplicaciones institucionales.

5.6. La comunicacion con el Centro

El nivel medio de la satisfaccion del/la empleador con la comunicacién con el Centro es de 4,00 y una

desviacion tipica de 0,71.

6. SATISFACCION CON LA ACCESIBILIDAD A LA INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA DE GRADO DISPONIBLE EN LA
PAGINA WEB Y OTROS MEDIOS DE COMUNICACION 00
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m=m VALORES POR TITULO DE GRADO ===PROMEDIO UPO (GLOBALES)

GRAFICO 31
Fuente: Encuestas de satisfaccién de los/as empleadores con los Centros y sus Titulos, Periodo de recogida de datos Curso 2018/19. Aplicaciones institucionales.
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5.7. En general, satisfaccion global con el perfil profesional del titulado/a

El nivel medio de la satisfaccion global con el perfil profesional del titulado/a es de 4,40 y una desviacién

tipica de 0,55.

7. SATISFACCION CON LA UTILIDAD DE LA INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA DE GRADO DISPONIBLE EN LA
00 PAGINA WEB Y OTROS MEDIOS DE COMUNICACION
4,50 4,23
4,00 -
3,50 -
3,00 -
2,50 -
2,00 -
1,50 -
1,00 - .
GAFD GIFS
=== VALORES POR TITULO DE GRADO ——PROMEDIO UPO (GLOBALES)
GRAFICO 32

Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as empleadores con los Centros y sus Titulos, Periodo de recogida de datos Curso 2018/19. Aplicaciones institucionales.

5.8. Conclusiones

En la siguiente tabla aparecen reflejados de manera intuitiva el nivel de satisfaccidn/insatisfaccién de los/as

empleadores que integran la muestra analizada desagregados por titulacidn.

El color rojo simboliza la insatisfaccion del/la empleador (1. Muy insatisfecho -2.Poco satisfecho), el color
naranja representa la indiferencia en el ambito de la satisfaccidon (3.Ni muy, ni poco satisfecho) y el color

verde refleja un alto grado de satisfaccion del empleador (4.Satisfecho- 5. Muy satisfecho).

RESULTADOS

GAFD

GIFS

GLOBAL UPO

Tabla 10

Fuente: Encuestas de satisfaccién de los/as empleadores con los Centros y sus Titulos, Periodo de recogida
de datos Curso 2018/19. Aplicaciones institucionales.
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6. SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

A diferencia de los restantes grupos de interés el analisis de satisfaccion del Personal de Administracion y
Servicios (PAS) de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla con los centros y sus titulos se lleva a cabo por

centros.

Siete han sido los centros considerados en el presente analisis: Facultad de Ciencias Empresariales, Facultad
de Ciencias Experimentales, Facultad de Derecho, Facultad de Ciencias Sociales, Facultad de Ciencias del

Deporte, Facultad de Humanidades y Escuela Politécnica Superior

La poblacion considerada en este estudio no comprende a la totalidad de unidades y servicios
administrativos de la Universidad, por estimarse mas realista la inclusidn exclusivamente de aquellas areas,

centros.... con una vinculacion directa con los centros y titulos de grado de la UPO.

La muestra analizada esta formada mayoritariamente por mujeres (70.15%).

FCE 37,50% 62,50% 0,00%

FCEX 36,36% 63,64% 0,00%

FDER 31,58% 68,42% 0,00%

FCS 16,67% 83,33% 0,00%

FDEP 0,00% 100,00% 0,00%

FHUM 20,00% 80,00% 0,00%

EPS 25,00% 75,00% 0,00%

GLOBAL MUESTRA UPO 29,85% 70,15% 0,00%

Tabla 11

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion del PAS con el Centro y su Titulo. Periodo de recogida de datos Curso 2018/19. Aplicaciones institucionales

El 58.21% del PAS considerado en este estudio, conoce la Politica y Objetivos de Calidad del Centro y el

Titulo incluidos en las Carta de Servicios de los centros.

FCE 43,75% 56,25%
FCEX 72,73% 27,27%
FDER 47,37% 52,63%
FCS 66,67% 33,33%
FDEP 100,00% 0,00%
FHUM 60,00% 40,00%
EPS 75,00% 25,00%
GLOBAL MUESTRA UPO 58,21% 41,79%
Tabla 12

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion del PAS con el Centro y su Titulo. Periodo de recogida de datos Curso 2018/19. Aplicaciones institucionales

e
Carretera de Utrera Km 1, 41013, Edificio 12, primera planta, despacho 10, tifno: 954 977 437, e-mail: calidad@upo.es
Area de Calidad. https://www.upo.es/area-calidad/



UNIVERRNIDAD®

m Informe de Satisfaccion Global 2018-19
Titulos de Grado

6.1. Los procedimientos de gestion de horarios del Centro.

La satisfaccidn global del PAS analizado con los procedimientos de gestion de horarios del Centro es de 4.18

con una desviacion tipica de 0.81.

1. SATISFACCION CON LOS PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE HORARIOS DEL CENTRO
5,00
4,50 4,17 4,18
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
FCEX FDER FDEP FHUM
m= VALORES POR CENTRO ———PROMEDIO UPO (GLOBALES)
Grafico 33

Fuente: Encuestas de satisfaccién del PAS con los Centros y sus Titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2018/19. Aplicaciones institucionales.

6.2. Los procedimientos de gestion relacionados con los expedientes de los
alumnos/as (matriculacion, becas, etc.).

El nivel medio de satisfaccion del PAS con el item analizado es de 4.31 y una desviacion tipica de 0.68.

2. SATISFACCION CON LOS PROCEDIMIENTOS DE GESTION RELACIONADOS CON LOS EXPEDIENTES DE LOS
ALUMNOS/AS

5,00

4,46 4,43
4'50 4 00 4 00 4 00
4,00
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2,00
1,50
1,00 T T T

FCE FCEX FDER FDEP FHUM

mmm VALORES POR CENTRO = PROMEDIO UPO (GLOBALES)
Grafico 34

Fuente: Encuestas de satisfaccion del PAS con los Centros y sus Titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2018/19. Aplicaciones institucionales.
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6.3. Los procedimientos de gestion relacionados con los programas de movilidad y
practicas externas de los alumnos/as.

La satisfaccion media del grupo de interés objeto de andlisis con los procedimientos de gestion relacionados
con los programas de movilidad y practicas externas de los alumnos/as es de 4.37 con una desviacion tipica

de 0.62. Siendo este el item mejor valorado de nuestro cuestionario.

3. SATISFACCION CON PROCEDIMIENTOS DE GESTION RELACIONADOS CON LOS PROGRAMS DE MOVILIDAD Y
500 4, PRACTICAS EXTERNAS DE LOS ALUMNOS/AS

’ 4,46 4,50
4,50 4,20
2,00 4,000°
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

FCEX FDER FDEP FHUM
— VALORES POR CENTRO —PROMEDIO UPO (GLOBALES)

Grafico 35
Fuente: Encuestas de satisfaccion del PAS con los Centros y sus Titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2018/19. Aplicaciones institucionales.

6.4. El Programa de Formacidn del Personal de Administracion y Servicios.

Este ha sido el item peor valorado de nuestro cuestionario, siendo el nivel de satisfaccion medio del PAS de

la UPO de 3.35 y una desviacion tipica de 1.06.

4. SATISFACCION CON EL PROGRAMA DE FORMACION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
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Gréfico 36

Fuente: Encuestas de satisfaccion del PAS con los Centros y sus Titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2018/19. Aplicaciones institucionales.
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6.5. La accesibilidad de la informacion disponible sobre los titulos del Centro (pagina
web y otros medios de difusion).

El nivel de satisfaccion del PAS con el item objeto de analisis es de 4.36, siendo su desviacidn tipica de 0.64.

5. SATISFACCION CON LA ACCESIBILIDAD DE LA INFORMACION DISPONIBLE SOBRE LOS TiTULOS DEL CENTRO
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s VALORES POR CENTRO ===PROMEDIO UPO (GLOBALES)
Grafico 37

Fuente: Encuestas de satisfaccion del PAS con los Centros y sus Titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2018/19. Aplicaciones institucionales.

6.6. La utilidad de la informacion disponible sobre los titulos del Centro (pagina web y
otros medios de difusion).

El nivel de satisfaccion del PAS con el item objeto de analisis es de 4.31, siendo su desviacion tipica de 0.71.

6. SATISFACCION CON LA UTILIDAD DE LA INFORMACION DISPONIBLE SOBRE LOS TITULOS DEL CENTRO
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m== VALORES POR CENTRO ——PROMEDIO UPO (GLOBALES)
Gréfico 38

Fuente: Encuestas de satisfaccién del PAS con los Centros y sus Titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2018/19. Aplicaciones institucionales.
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6.7. El contacto con el profesorado del Centro.

El nivel medio de la satisfaccidn del PAS con el contacto con el profesorado del Centro es de 4.22 siendo su

desviacion tipica de 0.79.

FCE FCEX FDER FCS FDEP FHUM EPS

mmmm VALORES POR CENTRO ===PROMEDIO UPO (GLOBALES)

Gréfico 39
Fuente: Encuestas de satisfaccion del PAS con los Centros y sus Titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2018/19. Aplicaciones institucionales.

6.8. La gestion desarrollada por el Equipo de Direccion del Centro.

El nivel medio de la satisfaccién del PAS con el item analizado es de 4.31 siendo su desviacion tipica de

0.73.
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Grafico 40

Fuente: Encuestas de satisfaccién del PAS con los Centros y sus Titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2018/19. Aplicaciones institucionales.
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6.9. El contacto con el alumnado del Centro.

El nivel de satisfaccion medio del PAS con el contacto con el alumnado del Centro ha sido de 4.33 con una

desviacion tipica de 0.67.

5 00 9. SATISFACCION CON EL CONTACTO CON EL ALUMNADO DEL CENTRO
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ms== VALORES POR CENTRO ——PROMEDIO UPO (GLOBALES)
Grafico 41

Fuente: Encuestas de satisfaccion del PAS con los Centros y sus Titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2018/19. Aplicaciones institucionales.

6.10. Los procedimientos de gestion de recursos materiales (aulas, laboratorios,
despachos, software informatico,...).

El nivel medio de la satisfaccion del PAS con los procedimientos de gestidon de recursos materiales es de

3.98 con una desviacion tipica de 0.80.

10. SATISFACCION CON LOS PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE RECURSOS MATERIALES
5,00
4,50 4;20
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
FCEX FDER FDEP FHUM
I VALORES POR CENTRO ==PROMEDIO UPO (GLOBALES)
Grafico 42

Fuente: Encuestas de satisfaccion del PAS con los Centros y sus Titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2018/19. Aplicaciones institucionales.
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6.11. La gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones a
través del buzén de IRSF del Centro.

El nivel de satisfaccion medio del PAS con el item analizado es de 4.20 con una desviacion tipica de 0.90.

11. SATISFACCION CON LA GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES SUGERENCIAS Y FELICITACIONES A

5,00 TRAVES DEL BUZON IRSF DEL CENTRO
4,50 4,17 4,20 4,40
4,00 20
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00 T

FCEX FDER FDEP FHUM EPS

s VALORES POR CENTRO ===PROMEDIO UPO (GLOBALES)
Grafico 43

Fuente: Encuestas de satisfaccion del PAS con los Centros y sus Titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2018/19. Aplicaciones institucionales.

6.12. En general, satisfaccion global con el Centro y sus titulos.

En general la satisfaccion global del PAS con el Centro y sus titulos es de 4.18, presentando una desviacion

tipica de 0.72.
12. EN GENERAL, SATISFACCION GLOBAL CON EL CENTRO Y SUS TiTULOS
5,00
4,50 417 4,20 400 4,33 4,40 o
4,00 '
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00 : : : .
FCEX FDER FCS FDEP FHUM EPS
mes= VALORES POR CENTRO ——PROMEDIO UPO (GLOBALES)

Gréfico 44
Fuente: Encuestas de satisfaccion del PAS con los Centros y sus Titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2018/19. Aplicaciones institucionales.
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6.13. Conclusiones
Los resultados obtenidos son reflejados en la siguiente tabla (Tabla 13), en la que el color rojo simboliza la

insatisfaccion del PAS (1. Muy insatisfecho -2.Poco satisfecho), el color naranja representa la indiferencia en
el ambito de la satisfaccion (3.Ni muy, ni poco satisfecho) y el color verde refleja un alto grado de

satisfaccion del PAS (4.Satisfecho- 5. Muy satisfecho).

RESULTADOS

FCE

FCEX

FDER

FCS

FDEP

FHUM

EPS

GLOBAL UPO

Tabla 13
Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion del PAS con el Centro y sus titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2018/19. Aplicaciones institucionales.
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7. ANEXOS

‘UNIVERSIDAD

INFORME DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES
Curso Académico 2018/19

CENTRO | |

TiTULO | |

GRUPO DE INTERES | ESTUDIANTES I

DISTRIBUCION SEGUN SEXO MUJERES HOMBRES NS/NC

DISTRIBUCION SEGUN CURSO

PRIMERO SEGUNDO TERCERO
NS/NC

éConoces la Politica y Objetivos de Calidad del Centro y el Titulo incluidos en la Carta de Servicio del Centro?

sf NO

NIVEL DE SATISFACCION

ESTUDIANTES 1 2 3 4 5

1 Las acciones de orientacién académica durante la estancia en la Universidad.

2 Las acciones de orientacion profesional durante la estancia en la Universidad.

3 Las Guias Docentes delTitulo.

4 La oferta de programas de movilidad para los/as estudiantes.

5 La oferta de Précticas externas del Titulo (si su titulo no tiene, sefiala NS/NC).

6 La accesibilidad a la informacion sobre el programa de Grado disponible en la pagina web y
otros medios de comunicacion.

7 La utilidad de la informacion sobre el Programa de Grado disponible en la pagina web y
otros medios de comunicacion.

8 La atencidn y profesionalidad del Personal de Administracion y Servicios.

9 La labor docente del profesorado del Titulo.

10 Las infraestructuras, instalaciones fisicas y equipamiento de las aulas disponibles para el
desarrollo de la ensefianza del Titulo.

11 La labor desarrollada por el Equipo de Direccién del Centro

1 La gestidn de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones a través del buzén
IRSF del Centro.

13 En general, satisfaccién global con la formacion que recibes.

*Escala utilizada para valorar los distintos items:1-Muy insatisfecho/a. 2-Poco satisfecho/a. 3- Ni muy ni poco satisfecho/a. 4-Satisfecho/a. 5- Muy satisfecho/a
**ND- No definida (debido a que sélo se dispone de un valor para la media)
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M UNIVERSIDAD
- B

s EV I L LA INFORME DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES
Curso Académico 2018/19

CENTRO | |

TITULO | |

GRUPO DE INTERES | PROFESORADO |

DISTRIBUCION SEGON SEXO MUJERES : HOMBRES : NS/NC :

DEDICACION T.COMPLETO T.PARCIAL NS/NC

éConoces la Politica y Objetivos de Calidad del Centro y el Titulo incluidos en la Carta

de Servicio del Centro? St No

NIVEL DE SATISFACCION

PROFESORADO 1 2 3 4 5

La coordinacién y ordenacién de médulos y/o materias entre los cursos y en especial la
distribucion de conocimientos tedricos y practicos a lo largo del Titulo.

2 La oferta de programas de movilidad para los/as estudiantes.
La oferta de Practicas externas para los/as estudiantes del Titulo (Si el Titulo no tiene Practicas

3 externas sefialar NS/NC).
La accesibilidad a la informacidn existente sobre el Titulo, disponible en la pagina web y otros
4 medios de difusion
5 La utilidad de la informacidn existente sobre el Titulo, disponible en la pagina web y otros medios

de difusion

6 La atencion y profesionalidad del Personal de Administracidn y Servicios.

7 La gestion desarrollada por el equipo de direccion del Centro.

Las infraestructuras, instalaciones fisicas y equipamiento de las aulas disponibles para el desarrollo

8 de la ensefianza del Titulo.

Los resultados alcanzados en cuanto a la consecucion de los objetivos y las competencias previstas
9 por parte de los/as estudiantes del Titulo.
10 La gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias y felicitaciones a través del buzdn IRSF del

Centro.
11  El Programa de Formacion del profesorado

12 En general, satisfaccion global con el Centro y el Titulo.

*Escala utilizada para valorar los distintos items:1-Muy insatisfecho/a. 2-Poco satisfecho/a. 3- Ni muy ni poco/a satisfecho/a. 4-Satisfecho/a. 5- Muy satisfecho/a
**ND- No definida (debido a que sdlo se dispone de un valor para la media)

e
Carretera de Utrera Km 1, 41013, Edificio 12, primera planta, despacho 10, tifno: 954 977 437, e-mail: calidad@upo.es
Area de Calidad. https://www.upo.es/area-calidad/

37



Informe de Satisfaccion Global 2018-19
Titulos de Grado

‘ UNIVERSIDAD
N

3 B . .
@?} &g}.ﬂ% INFORME DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES
. Curso Académico 2018/19

CENTRO | |

GRUPO DE INTERES I PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS I

DISTRIBUCION SEGUN SEXO MUIJERES D HOMBRES : NS/NC |:l

DISTRIBUCION SEGUN UNIDAD ADMINISTRATIVA

AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA DE ASISTENCIA AL ESTUDIANTE DE GRADO |:[
AREA DE INFRAESTRUCTURAS, MANTENIMIENTO Y EFICIENCIA ENERGETICA EI
BIBLIOTECA [__]

AREA DE INFRAESTRUCTURAS, MANTENIMIENTO Y EFICIENCIA ENERGETICA EI
UNIDAD DE APOYO A CENTROS EI

APOYO A DEPARTAMENTOS |:[

AREA DE CALIDAD [__]

AREA DE GESTION DE MATRICULA Y EXPEDIENTE ACADEMICO DE GRADO |:|
ADMINISTRACION CAMPUS |:|

UNIDAD DE CULTURA Y PARTICIPACION SOCIAL |:|

UNIDAD TECNICA DE COMUNICACION D

AREA DE RELACIONES INTERNACIONALES Y COOPERACION D

AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES EI

UNIDAD DE APOYO GRGANOS DE GOBIERNO [__|

ns/Ne [

si NO

éConoces la Politica y Objetivos de Calidad del Centro y el Titulo
incluidos en la Carta de Servicio del Centro?

NIVEL DE SATISFACCION

PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS 112|13]4]5

1 Los procedimientos de gestion de horarios del Centro.

Los procedimientos de gestion relacionados con los expedientes de los alumnos/as (matriculacién, becas, etc.).

Los procedimientos de gestion relacionados con los programas de movilidad y practicas externas de los
alumnos/as.
El Programa de Formacion del Personal de Administracidn y Servicios.

4

5 Laaccesibilidad de la informacion disponible sobre los Titulos del Centro (pagina web y otros medios de difusion)
6 La utilidad de la informacion disponible sobre los Titulos del Centro (pagina web y otros medios de difusion)

7 El contacto con el profesorado del Centro.
8
9

La gestion desarrollada por el Equipo de Direccion del Centro.
El contacto con el alumnado del Centro.

10 Los procedimientos de gestion de recursos materiales (aulas, laboratorios, despachos, software informatico,...).
11 La gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones a través del buzén de IRSF del Centro.
12 En general, satisfaccion global con el Centro y sus titulos.

*Escala utilizada para valorar los distintos items:1-Muy insatisfecho/a. 2-Poco satisfecho/a. 3- Ni muy ni poco/a satisfecho/a. 4-Satisfecho/a. 5- Muy satisfecho/a
**ND- No definida (debido a que sélo se dispone de un valor para la media)
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Informe de Satisfaccion Global 2018-19
Titulos de Grado

INFORME DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES
Curso Académico 2018/19

CENTRO | |

TiTULO | |

GRUPO DE INTERES | EMPLEADORES |

DISTRIBUCION SEGUN SEXO MUJERES E HOMBRES E NS/NC I:I

CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA PUBLICA PRIVADA NS/NC
TIPO DE EMPRESA GRANDE PYME NS/NC

SECTOR EMPRESARIAL | |

CARGO EN LA EMPRESA | |

éConoces la Politica y Objetivos de Calidad del Centro y el Titulo incluidos en la Carta de Servicio del Centro?

] — ) —

NIVEL DE SATISFACCION

EMPLEADORES 1 2 3 4 5

1 | La equilibrada formacidn teérico-practica del titulado/a.

La adecuacién de los conocimientos y competencias del titulado/a con las funciones
demandadas en el puesto de trabajo.

3 | Los conocimientos complementarios de los titulados/as (idiomas, informatica...).

La adecuacién de las habilidades desarrolladas por los titulados/as con las funciones que
4 | se demandan en el puesto de trabajo (integracion en equipos multidisciplinares,
comunicacion efectiva, capacidad organizativa,...).

La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion existente sobre actividades

profesionales demandadas por empleadores/as (pagina web y otros medios de difusién).

6 | La comunicacion con el Centro.

7 | En general, satisfaccion global con el perfil profesional del titulado/a.

*Escala utilizada para valorar los distintos items:1-Muy insatisfecho/a. 2-Poco satisfecho/a. 3- Ni muy ni poco satisfecho/a. 4-Satisfecho/a. 5- Muy satisfecho/a
**ND- No definida (debido a que sélo se dispone de un valor para la media)
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