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1. INTRODUCCION

Este documento pone en comparacién los niveles de satisfaccion de los distintos grupos de
interés (alumnado, docentes, egresados, empleadores y personal de administracion y servicios)
con los titulos de grado, desagregados por Titulo, Centro y valor medio de la Universidad Pablo

de Olavide, de Sevilla (UPOY), en el curso académico 20013/14.

Para la realizacion de este andlisis el Area de Calidad y la Comisién de Garantia Interna de
Calidad de los Centros de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, han disefiado unos
cuestionarios (ANEXOS) con el objeto de profundizar en los ambitos mas relevantes para la
valoraciéon de la satisfaccion (movilidad, formacion, profesionalidad, infraestructuras...),
reflejados en el PA09 “Satisfaccion, Necesidades y Expectativas de los Grupos de Interés” del
manual de procedimientos del Sistema de Garantia Interna de Calidad de los Centros y sus
Titulos.

Desde el Area de Calidad se ha analizado la informacion obtenida de las encuestas realizadas,
utilizando como soporte el referido cuestionario, (disponibles en la pagina del Sistema Integral
de Calidad https://www1.upo.es/calidad/formularios/opiniones/index.html) y la aplicacion
informatica Excel. La informacion recabada nos ha permitido la realizacion de este estudio y la

obtencidn de las conclusiones reflejadas en este informe.

Para medir la satisfaccién del encuestado/a se ha utilizado una escala 1-5, en la que 1-Muy
insatisfecho/a; 2-Poco satisfecho/a: 3- Ni muy, ni poco satisfecho/a; 4-Satisfecho/a; 5- Muy

satisfecho/a.

1 UPO: Siglas utilizadas para denominar a la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.
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Administracion y Direccion de

F

GADE 1,37% 15,00% 0,00% 1,35%
Empresas
Facultad de Cienci
acultad de Ciencias | . < v Contabilidad GFYCO 0,00% 4,79% 0,00% 0,00%
Empresariales
FCE Anélisis Econémico GANE 0,84% 2,70% 0,00% 0,00%

Facultad de Ciencias
del Deporte
FDEP

Escuela Politécnica
Superior
EPS

Fuente: Encuestas de satisfaccién grupos de interés con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 18/09/13 al 14/09/14.
Datawarehouse.

Actividad Fisica y del Deporte

GAFD

0,00%

13,48%

0,00%

Biotecnologia GBTG 0,87% 0,00% 0,00% 0,00%
Facultad de Ciencias | (i ciag Ambientales GCAM 0,59% 1,87% 0,00% 0,00%
Experimentales

FCEX Nutricién Humana y Dietética GNHD 0,86% 1,32% 0,00% 0,00%
:i':;'ﬁ::s Laborales y Recursos GRYH 0,65% 5,00% 0,00% 0,00%
Ciencias Politicas y de la GCPA 1,57% 5,00% 0,00% 0,00%

Facultad de Derecho | Administracién
FDER Criminologia GCRI 0,41% 4,55% 0,00% 0,00%
Derecho GDER 0,50% 2,86% 0,00% 0,00%
Educacion Social GEDS 2,72% 28,36% 0,00% 0,00%
Fac“'t:d ‘fel‘:ie““ias sociologia GSLG 6,16% 18,97% 0,00% 0,00%

oclales

FCs Trabajo Social GTSC 3,55% 10,22% 0,00% 0,00%

0,00%

Ingenieria Informatica en Sistemas
de Informacion

GIFS

1,70%

22,22%

0,00%

Geografia e Historia GGEH 0,58% 10,00% 0,00% 0,00%

Facultad de Humanidades GHUM 1,28% 7,58% 0,00% 0,00%
Humanidades

FHUM Traduccién e Interpretacion GTEI 1,08% 16,19% 0,00% 0,00%

33,33%
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2. SATISFACCION DEL ALUMNADO

En la elaboracion de este informe se han considerado dieciséis de los dieciocho titulos de grado
ofertados por la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, los titulos de grado que no han
sido considerados han sido los grados en: Finanzas y Contabilidad y en Actividad Fisica y
del Deporte por no disponer de datos que lo posibilitaran, consecuentemente la Facultad de
Ciencias del Deporte tampoco ha sido incluida en este analisis (Para ver las tasas de participacion

ver introduccién tasa de participacion).

La tasa de respuesta considerando la muestra analizada de forma global ha sido del 1.55%,
desagregada ésta por centros, la mas elevada ha sido la de la Facultad de Ciencias Sociales
(3.67%), seguida de la Escuela Politécnica Superior (1.70%), de la Facultad de Ciencias
Empresariales (1.32%), y de la Facultad de Humanidades (1.05%), siendo las tasas de respuesta

mas bajas las de las Facultades de Ciencias Experimentales (0.72%) y Derecho (0.71%).

El sexo del alumnado que ha respondido mayoritariamente las encuestas de satisfaccion con los
titulos de grado en la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla en el curso académico 2013/14 ha

sido mayoritariamente femenino (62.60%).

SEXO
HOMBRE MUJER NS/NC
GADE 0.00% 6.25% 93.75%
GANE 100.00% 0.00% 0.00%
FCE 5.88% 5.88% 88.24%
GBTG 50.00% 50.00% 0.00%
GCAM 33.33% 66.67% 0.00%
GNHD 50.00% 50.00% 0.00%
FCEX 42.86% 57.14% 0.00%
GCPA 75.00% 25.00% 0.00%
GCRI 100.00% 0.00% 0.00%
GDER 50.00% 50.00% 0.00%
GRYH 0.00% 100.00% 0.00%
FDER 55.00% 45.00% 0.00%
GEDS 0.00% 85.71% 14.29%
GSLG 16.67% 72.22% 11.11%
GTSC 15.00% 80.00% 5.00%
FCS 12.68% 80.28% 7.04%
GGEH 0.00% 100.00% 0.00%
GHUM 0.00% 100.00% 0.00%
GTEI 22.22% 77.78% 0.00%
FHUM 15.38% 84.62% 0.00%
GIFS 100.00% 0.00% 0.00%
EPS 100.00% 0.00% 0.00%
GLOBAL MUESTRA UPO 22,14% 62,60% 15,27%

Fuente: Encuestas de satisfaccién de los/as estudiantes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 19/09/13 al 14/09/14.
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2.1. Las Guias Docentes del Titulo.
2.1.1. Titulos de Grado.

El nivel de satisfaccion medio de los/as estudiantes de grado de la Universidad Pablo de

Olavide, de Sevilla con las Guias Docentes es de 3.20 con una desviacién tipica de 1.06.

Los titulos con mayor nivel de satisfaccion en este item con una puntuacién media de 4 han

sido el Grado en Biotecnologia y el Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos.

Ocho son los titulos que han obtenido una puntuacion inferior a la media de la Universidad:
Grado en Analisis Econdmico (2.00), Grado en Ciencias Ambientales (3.00), Grado en
Criminologia (2.00), Grado en Nutricion Humana y Dietética (2.50), Grado en Trabajo Social
(2.90), Grado en Traduccion e Interpretacion (3.00) y el Grado en Ingenieria Informaética en

Sistemas de Informacion (2.00).

4,50

1. SATISFACCION CON LAS GUIAS DOCENTES POR TITULO
4,00 4,00

4,00

3,50

3,00

2,50

s VALORES POR TITULACION e PROMEDIO UPO (GLOBALES)

Fuente: Encuestas de satisfaccién de los/as estudiantes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 19/09/13 al 14/09/14.

2.1.2. Centros.

Si llevamos a cabo el andlisis agrupando los resultados obtenidos por cada uno de los
titulos de grado siguiendo el criterio “Centro” los resultados obtenidos para el item
“Satisfaccion con las Guias Docentes del Titulo” nos pone de manifiesto que dos han sido
los centros que han obtenido una valoracién superior a la obtenida por la UPO por término
medio de forma Global (3.20), la Facultad de Ciencias Empresariales (3.65) y la Facultad de
Derecho (3.40), siendo la Escuela Politécnica Superior la que menor nivel de Satisfaccién ha

obtenido en la valoracion de este item (2.00).
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CENTRO SATISFACCION CON LAS GUIAS
DOCENTES DEL TITULO
Facultad de Ciencias Empresariales 3,65
Facultad de Derecho 3,40
Facultad de Humanidades 3,15
Facultad de Ciencias Experimentales 3,14
Facultad de Ciencias Sociales 3,10
Escuela Politécnica Superior 2,00
GLOBAL MUESTRA UPO 3,20

Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 19/09/13 al 14/09/14

2.2. La oferta de programas de movilidad para los/as estudiantes.
2.2.1. Titulos de Grado.

El nivel de satisfaccion medio otorgado por los/as estudiantes de la Universidad Pablo de
Olavide, de Sevilla a la pregunta “Satisfaccién con la oferta de programas de movilidad para
los/as estudiantes” ha sido de 2.69 (DS 1.26).

El 50% de los titulos de Grados considerados en este analisis han obtenido una valoracion
por parte de sus estudiantes superior a la media UPO, siendo el Grado en Traduccion e
Interpretacion (3.88) el mejor valorado por sus estudiantes, seguido del Grado en

Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacion (3.50).

Los/as estudiantes de los titulos de Grado en Ciencias Ambientales (1.00) y en Criminologia
(1.00) han manifestado a través de esta encuesta estar insatisfechos/as con la oferta de
movilidad de sus titulos. En la valoracién de la satisfaccion de este item también se
encuentran con bajos niveles de satisfaccion los Grados en: Ciencias Politicas y de la
Administracion (1.86), Derecho (2.33), Geografia e Historia (2.00), Nutricion Humana y
Dietética (2.50) y Sociologia (2.08).

2. SATISFACCION CON LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD POR

TiTULO
4,50

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

0,50

mmmm VALORES POR TITULACION —e— PROMEDIO UPO (GLOBALES)

Fuente: Encuestas de satisfaccién de los/as estudiantes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 19/09/13 al 14/09/14.
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2.2.2. Centros.

Los centros que han obtenido una puntuacion superior a la media UPO han sido: la Escuela
Politécnica Superior (3.50), la Facultad de Humanidades (3.50) y la Facultad de Ciencias
Empresariales (3.27) , siendo practicamente igual al nivel medio de satisfaccion UPO el

obtenido por la Facultad de Ciencias Sociales (2.60).

CENTRO SATISFACCION CON LOS PROGRAMAS DE
MOVILIDAD
Escuela Politécnica Superior 3,50
Facultad de Humanidades 3,50
Facultad de Ciencias Empresariales 3,27
Facultad de Ciencias Sociales 2,60
Facultad de Ciencias Experimentales 2,17
Facultad de Derecho 2,00
GLOBAL MUESTRA UPO 2,69

Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 19/09/13 al 14/09/14.

2.3. La oferta de Practicas externas del Titulo.
2.3.1. Titulos de Grado.

Con una desviacion tipica de 1.31 y un nivel de satisfaccion medio de 2.47 este ha sido el
ftem peor valorado de nuestro cuestionario a nivel global (UPO) por parte de los/as

estudiantes que integran la muestra.

Los/as estudiantes del Titulo de Grado en Biotecnologia han otorgado la maxima valoracién
a este item (5.00) muy superior a la otorgada por parte de los/as estudiantes del Grado en

Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacion (1.00).

3. SATISFACCION CON LA OFERTA DE PRACTICAS EXTERNAS

POR TITULO
6,00 —
5,00
4,00
3,00

2,00

1,00 —

I VALORES POR TITULACION —e— PROMEDIO UPO (GLOBALES)

Fuente: Encuestas de satisfaccién de los/as estudiantes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 19/09/13 al 14/09/14.
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2.3.2. Centros.

Al llevar a cabo el analisis de la pregunta “Nivel de satisfaccion con la Oferta de Practicas
Externas” por centros observamos que las Facultades de: Ciencias Empresariales (3.11),
Ciencias Experimentales (2.50) y Humanidades (2.80) obtienen una puntuacién superior a

la obtenida por la UPO si llevamos a cabo el andlisis de forma Global (2.47).

CENTRO SATISFACCION CON LA OFERTA DE PRACTICAS
EXTERNAS
Facultad de Ciencias Empresariales 3,11
Facultad de Humanidades 2,80
Facultad de Ciencias Experimentales 2,50
Facultad de Ciencias Sociales 2,39
Facultad de Derecho 2,25
Escuela Politécnica Superior 1,00
GLOBAL MUESTRA UPO 2,47

Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 19/09/13 al 14/09/14.

2.4. La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion existente sobre

el Titulo (pagina web y otros medios de difusion).
2.4.1. Titulos de Grado.

El 47.06% de los titulos de grado han obtenido una valoracién superior al Global UPO
(3.14) en este item. De nuevo han sido los/as estudiantes del Grado en Biotecnologia los
que han manifestado estar muy satisfechos (5), seguidos de los titulos de grado en: Andlisis
Econdmico, Criminologia y Relaciones Laborales y Recursos Humanos en las que los/as
estudiantes han manifestado que estan satisfechos (4.00) con la disponibilidad y utilidad de

la informacion existente sobre el Titulo.

El nivel de satisfaccion mas bajo para este item corresponde al Titulo de Grado en
Geografia e Historia (2.00), seguido de los titulos de grado en Ciencias Ambientales (2.33),

Ciencias Politicas y de la Administracion (2.38) y Sociologia (2.65).
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4. SATISFACCION CON LA DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y
UTILIDAD DE LA INFORMACION EXISTENTE SOBRE EL
TITULO
6,00
5,00
5,00
4,00
3,14
3,00
2,00
1,00
0,00 -
N
O
s
Emmm VALORES POR TITULACION —e— PROMEDIO UPO (GLOBALES)

Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 19/09/13 al 14/09/14.

2.4.2. Centros.

La Facultad de Ciencias Empresariales ha sido la mejor valorada (3.63) por sus estudiantes,

seguida de la Facultad de Humanidades (3.38).

Los/as estudiantes de la Escuela Politécnica Superior y de la Facultad de Derecho han
manifestado a través de las encuestas de satisfaccion estar “Ni muy, ni poco/a satisfecho”

con la disponibilidad y utilidad de la informacion existente sobre su Titulo.

SATISFACCION CON LA DISPONIBILIDAD Y
CENTRO UTILIDAD DE LA INFORMACION EXISTENTES
SOBRE EL TITULO

Facultad de Ciencias Empresariales 3,63
Facultad de Humanidades 3,38
Facultad de Ciencias Experimentales 3,29
Facultad de Ciencias Sociales 3,01
Escuela Politécnica Superior 3,00
Facultad de Derecho 3,00
GLOBAL MUESTRA UPO 3,14

Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 19/09/13 al 14/09/14.

2.5. La atencion y profesionalidad del Personal de Administracion y Servicios.

2.5.1. Titulos de Grado.

La valoracion media dada por los/as estudiantes considerados en la muestra analizada ha

sido de 3.12 con una desviacion tipica de 1.20.
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De los 16 titulos considerados en nuestro analisis diez han sido los que han obtenido una
valoracién por parte de sus estudiantes igual o superior al 3 (escala utilizada 1-5): Grado en
Biotecnologia(4,50), Grado en Andlisis Econémico (4.00), Grado en Criminologia (4.00),
Grado en Trabajo Social (3.51), Grado en Educacion Social (3.38), Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos (3.33), Grado en Administracion y Direccibn de Empresas
(3.00), Grado en Ciencias Ambientales (3.00), Grado en Humanidades (3.00) y Grado en

Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacion (3.00).

Los/as estudiantes del Grado en Geografia e Historia han manifestado a través de las
encuestas estar muy insatisfechos/as con la atencion y profesionalidad del Personal de

Administracién y Servicios.

5. SATISFACCION CON LA ATENCION Y PROFESIONALIDAD
DEL PAS POR TIiTULO
5,00

4,50

4,50
4,00
3,50
3,00 3,12
2,50
2,00 -
1,50 -
1,00

0,50 -

N \VALORES POR TITULACION —e—PROMEDIO UPO (GLOBALES)

Fuente: Encuestas de satisfaccién de los/as estudiantes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 19/09/13 al 14/09/14.

2.5.2. Centros.

El alumnado de las facultades de Ciencias Sociales (3.34) y de Ciencias Experimentales
(3.33) son los que han manifestado un mayor nivel de satisfaccion con la atencion y
profesionalidad del Personal de Administracién y Servicios, seguidos por el alumnado de la

Facultad de Ciencias Empresariales (3.07) y de la Escuela Politécnica Superior (3.00).

Sin embargo la satisfaccion manifestada por los/as estudiantes de la Facultad de Derecho

(2.74) y de Humanidades (2.50) es inferior a lo que podriamos considerar aceptable.
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SATISFACCION CON LA ATENCION Y
EENTIRO PROFESIONALIDAD DEL PAS
Facultad de Ciencias Sociales 3,34
Facultad de Ciencias Experimentales 3,33
Facultad de Ciencias Empresariales 3,07
Escuela Politécnica Superior 3,00
Facultad de Derecho 2,74
Facultad de Humanidades 2,50
GLOBAL MUESTRA UPO 3,12

Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 19/09/13 al 14/09/14.

2.6. La labor del profesorado del Titulo.

2.6.1. Titulos de Grado.

La Satisfaccion del alumnado con la labor del profesorado del Titulo ha sido el item mejor
valorado en el andlisis global (UPO) con un nivel de satisfaccion del 3.57 y una desviacién
tipica del 1.15.

El alumnado del Grado en Biotecnologia (4.50) ha manifestado ser el mas satisfecho con la
labor del profesorado seguido del alumnado de los titulos de grado en: Traduccién e
Interpretacion (4.44), Humanidades (4.33), Analisis Econémico (4.00), Criminologia (4.00),
Relaciones Laborales y Recursos Humanos (4.00), Educacién Social (3.85), Administraciéon y
Direccién de Empresas (3.75), Ciencias Ambientales (3.67), Ingenieria Informatica en
Sistemas de Informacién (3.33) Trabajo Social (3.43), Derecho (3.38), Sociologia (3.17),

Nutricion Humana y Dietética (3.00).

El Unico Titulo que ha obtenido una valoracion inferior al 3 (Ni muy, ni poco/a satisfecho)

para este item ha sido el Titulo de Grado en Ciencias Politicas y de la Administracién (2.86)

6. SATISFACCION CON LA LABOR DEL PROFESORADO
POR TITULO

4,50 4,44

3,57

B VALORES POR TITULACION —e— PROMEDIO UPO (GLOBALES)

Fuente: Encuestas de satisfaccién de los/as estudiantes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 19/09/13 al 14/09/14.

Carretera de Utrera Km1, 41013, Edificio 12, primera planta, despacho 10, tlfno: 954977437, e mail: calidad@upo.es
Area de Calidad
https://www1.upo.es/area-calidad/


mailto:calidad@upo.es

Informe de Satisfaccion Global 2013-14
B Titulos de Grado
SR

2.6.2. Centros.

El nivel de satisfaccion de los/as estudiantes con la labor del Profesorado en el caso de
todos los centros considerados en nuestro analisis en todos los casos ha sido superior a 3

(Ni muy, ni poco/a satisfecho).

Considerando las valoraciones obtenidas agregadas por Centro, la Facultad de

Humanidades ha sido la mejor valorada 4.36.

SATISFACCION CON LA LABOR DEL
CERe PROFESORADO
Facultad de Humanidades 4,36
Facultad de Ciencias Experimentales 3,83
Facultad de Ciencias Empresariales 3,76
Facultad de Ciencias Sociales 3,42
Escuela Politécnica Superior 3,33
Facultad de Derecho 3,32
GLOBAL MUESTRA UPO 3,57

Fuente: Encuestas de satisfaccién de los/as estudiantes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 19/09/13 al 14/09/14.

2.7. Las infraestructuras, instalaciones fisicas y equipamiento de las aulas

disponibles para el desarrollo de la ensefianza del Titulo.

2.7.1. Titulos de Grado.

La valoracién media dada a este item por los/as estudiantes que integran la muestra, si
consideramos todos los titulos incluidos en este andlisis ha sido de 3.03 con una desviacion
tipica de 1.27.

Los/as estudiantes del Grado en Biotecnologia han manifestado estar muy satisfechos con
las infraestructuras, instalaciones fisicas y equipamientos de las aulas disponibles para el
desarrollo de la ensefianza del Titulo, seguidos de los/as estudiantes del Grado en

Relaciones Laborales y Recursos Humanos que han manifestado estar satisfechos.

El alumnado del Titulos de Grado en Ciencias Ambientales ha manifestado para este item
un nivel de satisfaccion a medio camino entre “muy insatisfecho y poco satisfecho”; los/as
estudiantes de los titulos de grado en Andlisis Econémicos y Geografia e Historia, han

manifestado estar poco satisfechos.
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7. SATISFACCION CON LAS INFRAESTRUCTURAS,
INSTALACIONES FISICAS Y EQUIPAMIENTO DE LAS AULAS
DISPONIBLES PARA EL DESARROLLO DE LA ENSENANZA POR
TITULO

6,00

5,00

5,00
4,00
3,00 3,03

2,00

1,00

mmmm VALORES POR TITULACION __e— PROMEDIO UPO (GLOBALES)

Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 19/09/13 al 14/09/14.

2.7.2. Centros.

El alumnado de la Facultad de Derecho ha sido el que ha manifestado un mayor nivel de
satisfaccién con este item (3.55), seguido de la Facultad de Humanidades (3.15) y de

Ciencias Empresariales (3.06).

SATISFACCION CON LAS
INSFRAESTRUCTURAS, INSTALACIONES
CENTRO FISICAS Y EQUIPAMIENTO DE LAS AULAS
DISPONIBLES PARA EL DESARROLLO DE LA
ENSENANZA

Facultad de Derecho 3,55
Facultad de Humanidades 3,15
Facultad de Ciencias Empresariales 3,06
Escuela Politécnica Superior 3,00
Facultad de Ciencias Sociales 2,87
Facultad de Ciencias Experimentales 2,86
GLOBAL MUESTRA UPO 3,03

Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 19/09/13 al 14/09/14.

2.8. La labor desarrollada por el Equipo de Direccién del Centro.

2.8.1. Titulos de Grado.
La valoracién media global dada a este item ha sido de 3.06 con una desviacidn tipica de

1.04.

Los/as estudiantes del Grado en Biotecnologia han manifestado estar muy satisfechos con

la labor desarrollada por el Equipo de Direccién del Centro.
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El 62.50% de los titulos considerados ha obtenido una valoracion inferior al valor global
obtenido. Los titulos que han obtenido una puntuacion superior al valor promedio han sido
los grados en: Derecho (3.57), Traduccidon e Interpretacién (3.56), Administracién y
Direccién de Empresas (3.53), Relaciones Laborales y Recursos Humanos (3.33) y

Educacién Social (3.18).

8. SATISFACCION CON LA LABOR DESARROLLADA POR EL
EQUIPO DE DIRECCION DEL CENTRO POR TIiTULO

5,00

3,06

B VALORES POR TITULACION —e— PROMEDIO UPO (GLOBALES)

Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 19/09/13 al 14/09/14.

2.8.2. Centros.

La Facultad de Ciencias Empresariales ha sido la que mejor valoracién (3.50) ha obtenido
por parte de sus estudiantes en el item que mide su satisfaccion con la labor desarrollada

por el Equipo de Direccién del Centro.

SATISFACCION CON LA LABOR
CENTRO DESARROLLADA POR EL EQUIPO DE
DIRECCION DEL CENTRO
Facultad de Ciencias Empresariales 3,50
Facultad de Humanidades 3,38
Facultad de Ciencias Experimentales 3,17
Facultad de Derecho 3,11
Facultad de Ciencias Sociales 2,87
Escuela Politécnica Superior 2,67
GLOBAL MUESTRA UPO 3,06

Fuente: Encuestas de satisfaccién de los/as estudiantes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 19/09/13 al 14/09/14.

Carretera de Utrera Km1, 41013, Edificio 12, primera planta, despacho 10, tlfno: 954977437, e mail: calidad@upo.es
Area de Calidad
https://www1.upo.es/area-calidad/

15


mailto:calidad@upo.es

UNIVERSIDAD
Informe de Satisfaccion Global 2013-14
b m Titulos de Grado
=
& g&?ﬁ

$ E V I L L A

2.9. La gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias del Centro.

2.9.1. Titulos de Grado.

La percepcion del estudiante que integra nuestra muestra, considerado a nivel UPO para

este item ha sido de 2.50 con una desviacion tipica de 1.14.

El alumnado del Grado en Humanidades ha reflejado a través de las encuestas de
satisfacciobn estar muy satisfechos con la gestion de incidencias, reclamaciones y

sugerencias.

La titulacion que peor valoracion ha obtenido en este item ha sido el Grado en Nutricion

Humana y Dietética (1.50).

9. SATISFACCION CON LA GESTION DE INCIDENCIAS,
RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS DEL CENTRO POR
6,00 TITULO
5,00
5,00 |-
4,00 4,00
4,00
3,00 . 2,50
’ 2,44 2,43 4 2,50
2,00
1,00 |
0,00 |
<
O
o
VALORES POR TITULACION PROMEDIO UPO (GLOBALES)

Fuente: Encuestas de satisfaccién de los/as estudiantes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 19/09/13 al 14/09/14.

2.9.2. Centros.

La valoracion obtenida por los distintos centros considerados en este andlisis para este item
ha sido muy similar, habiendo alcanzado el valor méas alto la Facultad de Humanidades

(2.90) y el mas bajo la Facultad de Derecho (2.28).

SATISFACCION CON LA GESTION DE
CENTRO INCIDENCIAS, RECLAMACIONES Y
SUGERENCIAS
Facultad de Humanidades 2,90
Facultad de Ciencias Empresariales 2,69
Escuela Politécnica Superior 2,50
Facultad de Ciencias Sociales 2,46
Facultad de Ciencias Experimentales 2,40
Facultad de Derecho 2,28
GLOBAL MUESTRA UPO 2,50

Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 19/09/13 al 14/09/14.
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2.10.En general, satisfaccion global con la formacién que recibes.
2.10.1.Titulos de Grado.

El promedio UPO correspondiente a este item ha sido de 3.36, con una desviacion tipica de

1.02.

Considerando de forma global la satisfaccidon del/la estudiante con la formacion que recibe,
situariamos en el nivel mas alto al Grado en Administracion y Direccion de Empresas (4.13),
seguido de los grados en Biotecnologia, Criminologia, Relaciones Laborales y recursos
Humanos, Traduccién e Interpretacion con un nivel de satisfaccion de 4.00

respectivamente.

Los/as estudiantes del Grado en Nutricion Humana y Dietética sitGan en un nivel
intermedio entre muy insatisfecho e insatisfecho (1.50) su valoracion global con la

formacion que reciben.

10. SATISFACCION GLOBAL CON LA FORMACION
RECIBIDA POR TITULO
4,50

4,00 4,00 4,00 4,00

4,00 —

3,50

3,00

2,50 -

2,00

1,50

B VALORES POR TITULACION —e— PROMEDIO UPO (GLOBALES)

Fuente: Encuestas de satisfaccién de los/as estudiantes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 19/09/13 al 14/09/14.

2.10.2.Centros.

Los centros mejor valorados, considerando de forma global la formacién recibida, han sido

la Facultad de Ciencias Empresariales (4.06) y la Facultad de Humanidades (3.85).

Con un nivel de satisfaccion inferior al promedio UPO (3.36) se encuentran las facultades
de: Ciencias Sociales (3.30), Derecho (3.05), Ciencias Experimentales (2.57) y la Escuela

Politécnica Superior (2.50).
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SATISFACCION GLOBAL CON LA FORMACION
SIS RECIBIDA
Facultad de Ciencias Empresariales 4,06
Facultad de Humanidades 3,85
Facultad de Ciencias Sociales 3,30
Facultad de Derecho 3,05
Facultad de Ciencias Experimentales 2,57
Escuela Politécnica Superior 2,50
GLOBAL MUESTRA UPO 3,36

Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 19/09/13 al 14/09/14.

2.11.Conclusiones

A modo de resumen, se ha elaborado una tabla en la que utilizando los colores de un
semaforo y la valoracion otorgada a cada item para cada una de las titulaciones, se
refleja de manera intuitiva el nivel de satisfaccién/insatisfaccion de los/as estudiantes que

integran la muestra utilizada.

El color rojo simboliza la insatisfaccién del/la estudiante (1. Muy insatisfecho -2.Poco
satisfecho), el color naranja representa la indiferencia en el ambito de la satisfaccién (3.Ni
muy, ni poco satisfecho) y el color verde refleja un alto grado de satisfaccién del alumnado
(4.Satisfecho- 5. Muy satisfecho).

Los resultados obtenidos reflejan que para el 90% de los items analizados el Grado en
Biotecnologia presenta un alto grado de satisfaccion. El caso contrario se encuentra en el
Grado en Ciencias Politicas y de la Administracion, en el que el 80% de los items reflejan la

insatisfaccion del alumnado.

Por otro lado, y aunque en el 50% de los titulos de grado analizados, se manifiesta un alto
grado de satisfaccion al menos en un item, en ningln caso se alcanza un alto grado de

satisfaccién si se considera el valor promedio UPO.
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RESULTADOS

1 2 3 4 5 6 7 8 10

3,60 3,00

|
|
|
|
|

GLOBAL
MUESTRA UPO

o 1o | o

3,20

Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con los Centros y sus T

tulos, periodo de recogida de datos 19/09/13 al 14/09/14.

Los aspectos que mas preocupan a los/as estudiantes de grado de la Universidad Pablo de

Olavide, de Sevilla y sobre los que han hecho alguna sugerencia se detallan a continuacion

desagregados por titulacién:

e Grado en Administracion y Direccion de Empresas

(0}

Las calificaciones deberian ser objetivas independientemente de la materia y
de los profesores/as. Evaluar a los/as estudiantes de forma eficaz no

haciendo un examen.

Mejorar los horarios, de mafiana o de tarde, dias libres lunes o viernes.
Considerar en su configuracion la ubicacion de las aulas en las que se

imparten las distintas asignaturas.
Compartir menos horas con el doble grado.

Universidad con un problema por su mala gestién: los examenes salen en
diciembre, entre otras cosas por la insistencia de nuestro delegado de

Facultad, compaferos/as que cambiaron de Universidad...

Revisar la metodologia de algunos/as docentes (se limitan a leer el Power

Point).
Mas informacion sobre las salidas profesionales.

Practicas menos teodricas con salidas a la calle.
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Grado en Andlisis Econémico

0 Horarios dificiles de cumplir.

e Grado en Biotecnologia

0 Los profesores/as que imparten docencia en el Titulo deben estar

capacitados para ello.
e Grado en Ciencias Ambientales

0 Revisar los criterios que rigen la elaboracion del calendario de examenes,
perjudicial para aquellos/as estudiantes que tienen asignaturas pendientes de

cursos anteriores, al no tener apenas tiempo entre examen y examen.
e Grado en Ciencias Politicas y de la Administracion

o Seria recomendable que las asignaturas de Politicas Pudblicas no fuesen

impartidas por profesorado de Derecho Constitucional.
o Falta de: formacion practica, inglés juridico, excursiones a juicios, carceles...
o0 Pocos canales de participacion.
o Guias Docentes que cumplan la normativa de la Universidad.
0 Respuestas bien argumentadas a la negativa a la doble correccién.
0 Mejorar los contenidos.
e Grado en Criminologia

0 Mejorar la comunicacion entre los/as docentes del Titulo para sacar el

maximo partido posible a la docencia impartida.
e Grado en Derecho
o0 Mas flexibilidad para elegir asignaturas.

0 Reducir el tiempo que se tarda resolver las convalidaciones y tramites

administrativos.
0 Mas empatia con los/as estudiantes.
e Grado en Educacion Social
0 Mejorar la gestion y planificacion de las asignaturas.
o Facilitar el acercamiento a la realidad social de nuestra ciudad.
o0 Ensefianzas Practicas y Desarrollo mas dinamicas.

0 Horarios de mafiana o tarde, dicha dualidad impide a los/as estudiantes de

los dobles grados poder trabajar.

0 Mejorar la distribuciéon de los dias asignados a examen, en algunos casos

s6lo hay un dia entre examen y examen.
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0 Mejorar las instalaciones: mesas estaticas no favorecen el trabajo en equipo,

los equipos audiovisuales no funcionan bien...

0 Mejorar la atencion que ofrecen los/as docentes (atencion individualizada),

personal de administracion y servicios.
o0 Clases teoricas y practicas reales.
o Dar mayor difusion al Titulo de Grado (distintos niveles).

o0 Mayor rigurosidad en los plazos establecidos (espera de tres semanas para
la oferta de practicas, dicha demora impide un adecuado estudio de dicha

oferta).
e Grado en Geografia e Historia
0 Tener en cuenta las necesidades y opiniones del alumnado.
e Grado en Nutricion Humana y Dietética
o0 Cambiar los horarios, mafiana o tarde.
o0 Profesorado mas especializado en las asignaturas propias de la carrera.
e Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos

0 Mejorar las ensefianzas practicas: coordinacion, situaciones reales no

limitandose éstas a casos en las aulas.
o0 Cobertura adecuada de docentes (bajas, faltas de asistencia...).
e Grado en Humanidades
0 Revisar y modificar el Titulo de Grado.

0 Mejorar la informacién que se ofrece al alumnado en relacién al Titulo de

Grado y opciones posteriores.
0 Mejorar e incrementar la oferta de practicas en empresas.
e Grado en Sociologia

o0 Algunos de los profesores/as que imparten docencia en el Titulo no son

demasiado profesionales.
0 Compartir menos clases con el Doble Grado.

0 Adaptar el Grado al mercado laboral, incluyendo asignaturas relacionadas
con la criminologia, el marketing..., creando una bolsa de trabajo desde la
propia Universidad que favorezca la realizacion de practicas externas (mayor
duracion), siendo mas practico y estando menos orientado a la investigacion

y mas a distintas areas.

0 Temario muy repetitivo.
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Titulos de Grado

Mayor oferta de Trabajos Fin de Grado.
Mas rapidez en la contratacion de profesores sustitutos.
Mejorar los horarios, mafiana o tarde, dias libres lunes o viernes.

Mejorar el acondicionamiento de las aulas: aire acondicionado/calefaccion

(utilizacién eficiente), proyector, enchufes, sensores de movimientos (tiles...

Realizar los parciales antes de navidad y la recuperacion en enero.

e Grado en Trabajo Social

Coordinar adecuadamente las Ensefianzas Basicas y las Ensefianzas Practicas
y Desarrollo (menos horas, demasiada carga de trabajo, mas flexibilidad en la

asistencia).

Revisar las asignaturas que integran el Titulo (demasiado temario)
considerando la eliminacién de algunas y la incorporacién de otras de mayor

interés, evitando que se solapen contenidos

Mejorar las coordinacién entre los/as docentes que imparten una misma

asignatura.

Realizar méas actividades préacticas (de campo), interaccionado con las

personas.

Mejorar la calidad de los contenidos y clases de algunas asignaturas "Bases

Tedricas y Epistemolégicas para el Trabajo Social".

La gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias del Centro deberia
incorporar un recurso fisico, a modo de secretaria general, de atencién a

todo aquel que necesite una solucién ante alguna cuestion determinada.
Ofertar més salas de trabajo en la Biblioteca.

Satisfaccién con las instalaciones, précticas, charlas, programas y reuniones

del Titulo.
Proporcionar informacién sobre movilidad a principio de curso.

Contratacion del profesorado cuando se necesita, evitando la demora que

perjudica al/a la estudiante.

Ampliar el enfoque del Trabajo Social mas alld del enfoque centrado en los
trabajos sociales, considerandolo como el canal de voz entre el Estado y la

Ciudadania, adaptando la Titulacion a dicho enfoque.
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e Grado en Traduccion e Interpretacion

0 Mejorar la lengua C.
0 Mejorar los horarios, de mafiana o de tarde.

0 Replantear el Plan de Estudios, sobre todo los primeros cursos no se trabaja
ni la traduccién, ni la interpretacion, concentrandose todo en los ultimos

Ccursos.

0 Proporcionar un mantenimiento adecuado de las instalaciones y una mejora
en la calidad del servicio por parte de la subcontrata de los bedeles.
e Grado en Ingenieria Informética en Sistemas de Informacion
0 Las Guias Docentes no se utilizan.
o Carencia de practicas en empresas.

0 Mejorar la cobertura wifi en los laboratorios de informatica, impide la

conexion con los portatiles de los/as estudiantes.
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3. SATISFACCION DE LOS DOCENTES

Para la realizaciébn de este andlisis se han considerado diecisiete de los dieciocho titulos de
grado ofertados por la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla excluyendo del mismo al Grado
en Biotecnologia por no disponer de datos que lo posibiliten (Para ver las tasas de participacion

ver introduccion tasa de participacion).

La tasa de respuesta considerando la muestra analizada de forma global ha sido del 9.61%,
desagregada ésta por centros, la mas elevada ha sido la de la Escuela Politécnica Superior
(22.22%), seguida de las facultades de: Ciencias Sociales (16.79%), del Deporte (13.48%),
Humanidades (12.22%) y Ciencias Empresariales (9.64%), por debajo del nivel medio de la

UPO se encuentran las facultades de: Derecho (4.01%) y Ciencias Experimentales (1.64%).

Analizando los resultados obtenidos de forma global, los profesores de los titulos de grado de la
UPO han sido, los que mayoritariamente (53.52%) han respondido a las encuestas analizadas;
dicha tendencia se invierte en la Facultad de Humanidades donde el 51.85% de las personas

que integran la muestra son mujeres.

SEXO
HOMBRE MUJER NS/NC
GADE 29,63% 11,11% 59,26%
GANE 0,00% 100,00% 0,00%
GFYC 71,43% 28,57% 0,00%
FCE 37,14% 17,14% 45,71%
GCAM 100,00% 0,00% 0,00%
GNHD 0,00% 100,00% 0,00%
FCEX 66,67% 33,33% 0,00%
GAFD 66,67% 33,33% 0,00%
FDEP 66,67% 33,33% 0,00%
GCPA 100,00% 0,00% 0,00%
GCRI 50,00% 50,00% 0,00%
GDER 50,00% 50,00% 0,00%
GRYH 75,00% 25,00% 0,00%
FDER 69,23% 30,77% 0,00%
GEDS 52,63% 47,37% 0,00%
GSLG 72,73% 27,27% 0,00%
GTSC 42,86% 57,14% 0,00%
FCS 54,55% 45,45% 0,00%
GGEH 20,00% 80,00% 0,00%
GHUM 60,00% 40,00% 0,00%
GTEI 52,94% 47,05% 0,00%
FHUM 48,15% 51,85% 0,00%
GIFS 87,50% 12,50% 0,00%
EPS 87,50% 12,50% 0,00%
GLOBAL MUESTRA UPO 53,52% 35,21% 11,27%

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccién de los/as Docentes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 18/09/13 al 14/09/14.
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3.1. La coordinacion y ordenacion de moédulos y/o materias entre los cursos y
en especial con la distribucion de conocimientos tedricos y préacticos a lo

largo del Titulo.

3.1.1. Titulos de Grado.

Los/as docentes de los titulos de grado de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla han
manifestado un nivel de satisfaccion del 3.31 con una desviacién tipica del 0.98 con la
coordinacién y ordenacién de médulos y/o materias entre los cursos y en especial con la

distribucién de conocimientos tedricos y practicos a lo largo del Titulo.

Los/as docentes del Grado en Geografia e Historia han sido los que han mostrado un mayor
nivel de satisfaccion con este item (4.80), seguido del profesorado de los Grados en:
Humanidades (4.25), Analisis Econémico (4.00), Sociologia (3.78), Criminologia y Derecho
con un nivel de satisfaccion del 3.50, Traduccidon e Interpretacion (3.41), Ingenieria
Informética en Sistemas de Informacién (3.38), Trabajo Social (3.36) y Ciencias Politicas y
de la Administracion y Relaciones Laborales y Recursos Humanos con un nivel de

satisfaccion del 3.33.

Al mismo nivel que el promedio UPO esta el profesorado del Grado en Administracion y
Direccion de Empresas (3.31), situandose por debajo del mismo los grados en: Actividad
Fisica y del Deporte (3.00), Ciencias Ambientales (3.00), Finanzas y Contabilidad (2.86),

Educacién Social (2.74), ocupando la dltima posicién y manifestando su profesorado estar

poco satisfecho/a esté el Grado en Nutricion Humana y Dietética.

1. SATISFACCION CON LA COORDINACION Y ORDENACION DE MODULOS/MATERIAS,
DISTRIBUCION CONOCIMIENTOS TEORICOS Y PRACTICOS POR TITULO

I VALORES POR TITULACION —¢— PROMEDIO UPO GLOBALES

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as Docentes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 18/09/13 al 14/09/14.
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3.1.2. Centros.

El Centro que ha obtenido una valoracion mas alta en este item ha sido la Facultad de
Humanidades (3.81), seguido de la Facultad de Derecho (3.42) y de la Escuela Politécnica
Superior (3.38).

Por debajo del nivel promedio UPO (3.31) se sitlan las facultades de: Ciencias
Empresariales (3.24), Ciencias Sociales (3.17), del Deporte (3.00) y Ciencias Experimentales
(2.67).

SATISFACCION CON LA COORDINACION Y
CENTRO ORDENACION DE MODULOS/MATERIAS,
DISTRIBUCION DE CONOCIMIENTOS
TEORICOS Y PRACTICOS
Facultad de Humanidades 3,81
Facultad de Derecho 3,42
Escuela Politécnica Superior 3,38
Facultad de Ciencias Empresariales 3,24
Facultad de Ciencias Sociales 3,17
Facultad del Deporte 3,00
Facultad de Ciencias Experimentales 2,67
GLOBAL MUESTRA UPO 3,31

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as Docentes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 18/09/13 al 14/09/14.

3.2. La oferta de programas de movilidad para los/as estudiantes.

3.2.1. Titulos de Grado.

El valor medio alcanzado por este item ha sido de 3.91 con una desviacion tipica de 0.80; el
60% de los titulos analizados ha obtenido una valoracién superior a la media UPO, siendo
los/as docentes del Grado en Traduccion e Interpretaciéon (4.63) los mas satisfechos con la
oferta de programas de movilidad de los/as estudiantes, seguido de los/as docentes de los
grados en: Derecho y Geografia e Historia con una valoracion de 4.50, estando
satisfechos/as los/as docentes de los titulos de grado en Ciencias Ambientales, Finanzas y
Contabilidad, Nutricibn Humana y Dietética e Ingenieria Informéatica en Sistemas de

Informacion.

Los titulos que peor valoracion ha obtenido en este item reflejando estar ni muy, ni poco
satisfechos/as han sido los grados en: Ciencias Politicas y de la Administracién y Relaciones

Laborales y Recursos Humanos.
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2. SATISFACCIONCON LA OFERTADE PROGRANMAS DE MOVILIDAD PARA LOSIAS
ESTUDIANTES PORTITULO
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Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as Docentes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 18/09/13 al 14/09/14.

3.2.2. Centros.

Las facultades de Humanidades (4.40), Experimentales y Escuela Politécnica Superior con
un nivel de satisfaccion de 4.00, Ciencias Empresariales (3.96) Deporte (3.92) han obtenido

una valoracién media superior al valor promedio UPO.

Las facultades de Derecho (3.75) y Ciencias Sociales (3.52) son las que peores niveles de

satisfaccién presentan situados por debajo de la media UPO.

SATISFACCION CON LA OFERTA DE
CENTRO PROGRAMAS DE MOVILIDAD PARA LOS/AS
ESTUDIANTES
Facultad de Humanidades 4,40
Escuela Politécnica Superior 4,00
Facultad de Ciencias Experimentales 4,00
Facultad de Ciencias Empresariales 3,96
Facultad del Deporte 3,92
Facultad de Derecho 3,75
Facultad de Ciencias Sociales 3,52
GLOBAL MUESTRA UPO 3,91

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as Docentes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 18/09/13 al 14/09/14.
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3.3. La oferta de Précticas externas para los/las estudiantes del Titulo.

3.3.1. Titulos de Grado.

El nivel medio de satisfaccion de los titulos de grado de la UPO con la oferta de Practicas
externas para los/as estudiantes es de 3.65 con una desviacion tipica de 0.75. Los/as
docentes del Grado en Derecho han sido los que mejor valoracion han otorgado a este
ftem, manifestando estar muy satisfechos/as frente a los/as docentes del grado en
Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacion que han manifestado estar poco/a

satisfechos con oferta de Practicas externas para sus estudiantes.

En los niveles intermedio y por encima de la media UPO se encuentran los titulos de grado
en: Geografia e Historia (4.67), Traduccion e Interpretacion (4.58), Sociologia (4.11),
Andlisis Econémico y Ciencias Ambientales con una valoracion de 4.00, Administracion y

Direccién de Empresas (3.71) y Ciencias Politicas y de la Administracion (3.67).

Por debajo de la valoracién media (3.65) se encuentran los titulos de grado en: Relaciones
Laborales y Recursos Humanos (3.50), Actividad Fisica y del Deporte y Finanzas y
Contabilidad con una valoraciéon de 3.40, Educacién Social (3.31), Humanidades (3.20) y

Trabajo Social (3.00).

3. SATISFACCION CON LA OFERTA DE PRACTICAS EXTERNAS PARA LOS/AS

ESTUDIANTES POR TITULO
6,00 —

5,00

5,00 —

4,00

3,00

2,00

I VALORES POR TITULACION —e— PROMEDIO UPO GLOBALES

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as Docentes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 18/09/13 al 14/09/14.
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3.3.2. Centros.

La Facultad de Humanidades con 4.25 es el centro que mas elevado nivel de satisfaccion ha
obtenido para este item. Los/as docentes de las facultades de Ciencias Experimentales y
Derecho han manifestado estar satisfechos/as con la oferta de practicas externas para sus

estudiantes seguido de la Facultad de Ciencias Empresariales (3.67).

Por debajo del nivel medio de satisfaccion manifestados por los/as docentes de la UPO para
este item se encuentran las facultades de: Ciencias Sociales (3.45), Deporte (3.40) y la

Escuela Politécnica Superior (2.00).

CENTRO SATISFACCION CON LA OFERTA DE PRACTICAS
EXTERNAS PARA LOS/AS ESTUDIANTES
Facultad de Humanidades 4,25
Facultad de Ciencias Experimentales 4,00
Facultad de Derecho 4,00
Facultad de Ciencias Empresariales 3,67
Facultad de Ciencias Sociales 3,45
Facultad del Deporte 3,40
Escuela Politécnica Superior 2,00
GLOBAL MUESTRA UPO 3,65

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as Docentes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 18/09/13 al 14/09/14.

3.4. Ladisponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion existente sobre

el Titulo (pagina web y otros medios de difusion).

3.4.1. Titulos de Grado.

La valoracion media otorgada por los/as docentes de la UPO a este item ha sido de 3.67

con un desviacion tipica de 0.93.

Los/as docentes del Titulo de Grado en Nutricibn Humana y Dietética son los mas
satisfechos, habiendo manifestado estar muy satisfechos/as con la disponibilidad,

accesibilidad y utilidad de la informacidn existente sobre el Titulo.

Con un nivel de 4.50 nos encontramos a los/as docentes de los titulos de grado en:
Ciencias Ambientales, Derecho, seguido de los titulos de Geografia e Historia, Humanidades
y Trabajo Social cuyo profesorado ha manifestado estar satisfecho; por debajo de este nivel
y con una valoracién superior al valor promedio de la UPO se encuentran el Grado en
Administracion y Direcciébn de Empresas (3.88), el Grado en Trabajo Social (3.85) y el

Grado en Finanzas y Contabilidad (3.83).

Seis son los titulos de grado cuyo profesorado ha otorgado una valoracién a su satisfaccién

con la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion existente sobre el Titulo
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(pagina web y otros medios de difusion) por debajo del promedio UPO: Actividad Fisica y
del Deporte (3.55), Criminologia (3.50), Relaciones Laborales y Recursos Humanos (3.50),
Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacion (3.50), Educacion Social (3.32) y
Sociologia (2.38).

4. SATISFACCION CON LA DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTILIDAD DE LA
INFORMACION EXISTENTE SOBRE EL TiTULO POR TiTULO
6,00 —

5,00

5,00

4,00 -
3,67

[ VALORES POR TITULACION —e— PROMEDIO UPO GLOBALES

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as Docentes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 18/09/13 al 14/09/14.

3.4.2. Centros.

El Centro que mejor valoracion ha obtenido en este item ha sido la Facultad de Ciencias
Experimentales (4.67), seguido de las facultades de Humanidades (4.00), Ciencias
Empresariales (3.88), Derecho (3.69), Deporte (3.55), Escuela Politécnica Superior (3.50)

siendo la Facultad de Ciencias Sociales la que menor satisfaccion ha manifestado (3.30).

SATISFACCION CON LA DISPONIBILIDAD,
CENTRO ACCESIBILIDAD Y UTILIDAD DE LA
INFORMACION EXISTENTE SOBRE EL TITULO
Facultad de Ciencias Experimentales 4,67
Facultad de Humanidades 4,00
Facultad de Ciencias Empresariales 3,88
Facultad de Derecho 3,69
Facultad del Deporte 3,55
Escuela Politécnica Superior 3,50
Facultad de Ciencias Sociales 3,30
GLOBAL MUESTRA UPO 3,67

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as Docentes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 18/09/13 al 14/09/14.
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3.5. La atencioén y profesionalidad del Personal de Administracion y Servicios.

3.5.1. Titulos de Grado.

El nivel de satisfaccion de los/as docentes de la UPO con la atencion y profesionalidad del
Personal de Administracion y Servicios es de 4.08 con una desviacion tipica de 0.92, este

item ha sido el mejor valorado entre todos los que integran el cuestionario.

Los resultados obtenidos en este item en el Grado en Criminologia reflejan que el

profesorado de dicho Titulo estd muy satisfecho con la atencion y profesionalidad del PAS.

La valoracién otorgada por el profesorado del Grado en Ingenieria Informética en Sistemas
de Informacién ha sido de 4.60, seguido de los grados en Derecho y Geografia e Historia
con un 4.50. El Grado en Administracién y Direccién de Empresas ha alcanzado un nivel de
satisfacciéon del 4.44, del 4.11 ha sido la satisfaccidn correspondiente al Grado en Educacion

Social, muy similar a la obtenida por el Grado en Sociologia (4.10).

Los/as docentes de los grados en: Andlisis Econdmico, Ciencias Ambientales, Finanzas y
Contabilidad, Nutricion Humana y Dietética y Trabajo Social han manifestado estar

satisfechos con la atencion y profesionalidad del PAS.

Por debajo del nivel medio de la UPO se encuentran los grados en: Humanidades (3.80),
Relaciones Laborales y Recursos Humanos (3.75), Traduccion e Interpretacion (3.71),

Grado en Ciencias Politicas y de la Administracion (3.67) y Actividad Fisica y Deporte (3.64).

5. SATISFACCION CON LA ATENCION Y PROFESIONALIDAD DEL PAS POR TITULO
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Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as Docentes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 18/09/13 al 14/09/14.
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3.5.2. Centros.

El Centro mejor valorado ha sido la Escuela Politécnica Superior. Los (nicos centros que
han obtenido un nivel de satisfaccién en este item inferior al promedio UPO, han sido la

Facultad de Humanidades (3.85) y la Facultad del Deporte (3.64).

CENTRO SATISFACCION CON LA ATENCION Y
PROFESIONALIDAD DEL PAS
Escuela Politécnica Superior 4,60
Facultad de Ciencias Empresariales 4,33
Facultad de Ciencias Sociales 4,08
Facultad de Derecho 4,08
Facultad de Ciencias Experimentales 4,00
Facultad de Humanidades 3,85
Facultad del Deporte 3,64
GLOBAL MUESTRA UPO 4,08

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as Docentes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 18/09/13 al 14/09/14.

3.6. La gestion desarrollada por el equipo de direccion del Centro.

3.6.1. Titulos de Grado.

El valor promedio de la satisfaccion otorgada por los/as docentes a la gestion desarrollada

por el equipo de direccién del Centro es del 3.68 con una desviacién tipica del 0.94.

El profesorado de los grados en Analisis Econdmico y Nutricion Humana y Dietética han
reflejado a través de sus encuestas, estar muy satisfechos con la Gestién Desarrollada por

el Equipo de Direccién del Centro.

Por encima de la media encontramos la satisfaccion correspondiente a los titulos de grado
en: Derecho (4.67), Geografia e Historia (4.60), Ciencias Ambientales (4.50), Humanidades
(4.40), Traduccion e Interpretacion (4.29), Administracion y Direccion de Empresas (4.04),

Criminologia (4.00) y Finanzas y Contabilidad (3.86).

Seis son los titulos que en este item han obtenido una valoracién por debajo de la media,
siendo el Grado en Sociologia el que menor nivel de satisfaccion presenta con un 2.11. El
resto de titulo han manifestado un nivel de satisfaccién en el que reflejan estar ni muy, ni
poco satisfecho/a, siendo esta valoracion de 3.64 para el Grado en Actividad Fisica y del
Deporte, 3.25 en el Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, 3.16 en el Grado
en Educacion Social, 3.15 en el Grado en Trabajo Social y 3 en el Grado en Ciencias

Politicas y de la Administracion.
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6. SATISFACCION CON LA GESTION DESARROLLADA POR EL EQUIPO

DE DIRECCION DEL CENTRO PORTITULO
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Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as Docentes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 18/09/13 al 14/09/14.

3.6.2. Centros.

La Facultad de Ciencias Experimentales es la que ha obtenido un nivel de satisfaccion para

este item siendo esta de 4.67.

Los centros que han obtenido un nivel de satisfaccion por parte de su profesorado en la
valoracién de la Gestion desarrollada por el Equipo de Gobierno de su Centro han sido las
facultades de: Derecho (3.67), Deporte (3.64), la Escuela Politécnica Superior (3.43) y la
Facultad de Ciencias del Deporte (2.93).

SATISFACCION CON LA GESTION
CENTRO DESARROLLADA POR EL EQUIPO DE
DIRECCION DEL CENTRO
Facultad de Ciencias Experimentales 4,67
Facultad de Humanidades 4,37
Facultad de Ciencias Empresariales 4,03
Facultad de Derecho 3,67
Facultad del Deporte 3,64
Escuela Politécnica Superior 3,43
Facultad de Ciencias Sociales 2,93
GLOBAL MUESTRA UPO 3,68

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as Docentes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 18/09/13 al 14/09/14.
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3.7. Las infraestructuras, instalaciones fisicas y equipamiento de las aulas

disponibles para el desarrollo de la ensefianza del Titulo.

3.7.1. Titulos de Grado.

El nivel de satisfaccién de los/as docentes de la UPO con las Infraestructuras, Instalaciones
Fisicas y Equipamiento de las aulas ha sido del 3.21 con una desviacion tipica del 1.00. Por
encima de dicho valor medio manifiestan estar satisfechos (4.00) los/as docentes de los
grados en: Andlisis Econémico, Criminologia y Derecho. El Grado en Ingenieria Informética
en Sistemas de Informacién ha obtenido un 3.63, seguido de los grados en Geografia e
Historia y Humanidades con un nivel de satisfaccion del 3.40; presentando niveles muy
similares el Titulo de Grado en Trabajo Social (3.36), el Titulo de Grado en Traduccién e
Interpretacion (3.35) y los titulos de grados en: Administracién y Direccion de Empresas y

Ciencias Politicas y de la Administracién (3.33).

Por debajo del medio se encuentran los grados en: Actividad Fisica y Deporte (3.17),
Finanzas y Contabilidad y Nutricién Humana y Dietética manifestando estar ni muy, ni poco

satisfecho/a con las Infraestructuras, Instalaciones Fisicas y Equipamientos de las Aulas.

Los niveles mas bajo de satisfaccion en este item lo presentan los grados en: Sociologia
(2.82), Relaciones Laborales y Recursos Humanos (2.75) y Educacién Social (2.74)
presentando estos Ultimos un comportamiento muy similar, el nivel mas bajo de

satisfaccién lo presenta el Grado en Ciencias Ambientales con un 2.50 (escala 1-5).

7. SATISFACCION CON LAS INFRAESTRUCTURAS, INSTALACIONES FISICAS Y
EQUIPAMIENTOS DELAS AULAS POR TITULO
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Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as Docentes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 18/09/13 al 14/09/14.
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3.7.2. Centros.

El profesorado de la Escuela Politécnica Superior es el mas satisfecho de la UPO con las

Infraestructuras, Instalaciones Fisicas y Equipamientos de las Aulas (3.63).

Las facultades: del Deporte (3.17), de Ciencias Sociales (2.95) y de Ciencias Experimentales

(2.67) presentan niveles de satisfaccion por debajo del promedio UPO (3.21).

SATISFACCION CON LAS INFRAESTRUCTURAS,
CENTRO INSTALACIONES FISICAS Y EQUIPAMIENTOS
DE LAS AULAS

Escuela Politécnica Superior 3,63
Facultad de Derecho 3,46
Facultad de Humanidades 3,37
Facultad de Ciencias Empresariales 3,29
Facultad del Deporte 3,17
Facultad de Ciencias Sociales 2,95
Facultad de Ciencias Experimentales 2,67
GLOBAL MUESTRA UPO 3,21

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as Docentes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 18/09/13 al 14/09/14.
14/09/14.

3.8. Los resultados alcanzados en cuanto a la consecucién de los objetivos y las

competencias previstas por parte de los estudiantes del Titulo.

3.8.1. Titulos de Grado.

El nivel de satisfaccion medio de los/as docentes de la UPO con los resultados alcanzados

en sus titulos en el curso académico 2013/14 ha sido de 3.59 (0.95).

De los diecisiete titulos analizados ocho presentan un nivel de satisfaccion en el item que

nos encontramos analizando por encima del nivel medio de la UPO.

El profesorado de los titulos de grado en: Andlisis Econdmico y Ciencias Ambientales son los
que peor han valorado este item, manifestado estar poco satisfechos/as (2.00) con los
resultados alcanzados. Por debajo de la media pero presentando niveles de satisfaccion
superiores a los comentados se encuentran los titulos de grado en: Derecho (3.50),
Actividad Fisica y del Deporte (3.42), Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacién
(3.38), Relaciones Laborales y Recursos Humanos (3.25), Trabajo Social (3.07), Nutricién

Humana y Dietética (3.00) y Finanzas y Contabilidad (2.33).
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8. SATISFACCION CON LOS RESULTADOS ALCANZADOS POR TiTULO
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Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as Docentes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 18/09/13 al 14/09/14.

3.8.2. Centros.

Las facultades de: Humanidades (4.00) y de Ciencias Sociales (3.61) han sido las Unicas

que reflejan un nivel de satisfaccién superior al valor medio UPO (3.59).

El profesorado de la Facultad de Ciencias Experimentales (2.33) ha sido el que ha
manifestado menor nivel de satisfaccion con la consecucién por parte del alumnado de las

competencias y objetivos previstos.

SATISFACCION CON LOS RESULTADOS
CENTRO ALCANZADOS
Facultad de Humanidades 4,00
Facultad de Ciencias Sociales 3,61
Facultad de Derecho 3,58
Facultad de Ciencias Empresariales 3,47
Facultad del Deporte 3,42
Escuela Politécnica Superior 3,38
Facultad de Ciencias Experimentales 2,33
GLOBAL MUESTRA UPO 3,59

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccién de los/as Docentes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 18/09/13 al 14/09/14.
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3.9. La gestidon de incidencias, reclamaciones y sugerencias del Centro.

3.9.1. Titulos de Grado.

La satisfaccién del profesorado de la UPO con la Gestion de Incidencia, Reclamaciones y

Sugerencias del Centro se sitla en 3.66 siendo su desviacion tipica de 0.79.

El profesorado del Grado en Nutricibn Humana y Dietética manifiesta estar muy satisfecho

(5.00) con este item.

Por debajo del nivel medio de satisfaccién se encuentran los titulos de grado en: Ingenieria
Informatica en Sistemas de Informacion (3.57), Educacion Social (3.41), Finanzas y
Contabilidad (3.25), Andlisis Econ6mico (3.00), Relaciones Laborales y Recursos

Humanos (3.00), Ciencias Politicas y de la Administracion (2.33) y Sociologia (2.29).

9. SATISFACCION CON LA GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES Y
SUGERENCIAS DEL CENTRO POR TITULO
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Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as Docentes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 18/09/13 al14/09/14.

3.9.2. Centros.

Los/as docentes de las facultades de: Ciencias Experimentales (4.33), Humanidades (4.14),
Ciencias Empresariales (3.85) y del Deporte (3.82) manifiestan un nivel de satisfaccion

superior al promedio UPO.

El Centro que presenta un menor nivel de satisfaccion en este item es la Facultad de

Derecho (3.20).
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SATISFACCION CON LA GESTION DE
CENTRO INCIDENCIAS, RECLAMACIONES Y
SUGERENCIAS DEL CENTRO
Facultad de Ciencias Experimentales 4,33
Facultad de Humanidades 4,14
Facultad de Ciencias Empresariales 3,85
Facultad del Deporte 3,82
Escuela Politécnica Superior 3,57
Facultad de Ciencias Sociales 3,26
Facultad de Derecho 3,20
GLOBAL MUESTRA UPO 3,66

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as Docentes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 18/09/13 al 14/09/14.

3.10. El Programa de Formacion del profesorado.

3.10.1.Titulos de Grado.

Analizando de forma global el nivel de satisfaccién del profesorado de los titulos de grado de
la UPO con su Programa de Formacion observamos que este ha sido el peor valorado
reflejando que los/as docentes no estan ni muy, ni poco satisfechos/as (3.09, DS: 0.88) con

el mismo.

El profesorado del Grado en Analisis Econémico manifiesta estar satisfecho/a (4.00) frente al

profesorado del Grado en Criminologia que manifiesta estar insatisfecho/a (1.00).

En niveles superiores a la valoracién global UPO se encuentran los titulos de grado en:
Traduccion e Interpretacion (3.71), Trabajo Social (3.54), Geografia e Historia (3.50),
Derecho (3.25), Administracion y Direccion de Empresas (3.24), Finanzas y Contabilidad
(3.20), Humanidades (3.20).

Por debajo del promedio UPO y manifestando estar ni muy, ni poco satisfecho/a (3) estan
los grados en: Ciencias Ambientales, Relaciones Laborales y Recursos Humanos e Ingenieria
Informética en Sistemas de Informacion; por debajo de este nivel de satisfaccién se
encuentran los titulos de grado en: Educacion Social (2.82), Actividad Fisica y del Deporte

(2.58), Sociologia (2.38) y Ciencias Politicas y de la Administracion (2.33).

Carretera de Utrera Km1, 41013, Edificio 12, primera planta, despacho 10, tlfno: 954977437, e mail: calidad@upo.es
Area de Calidad
https://www1.upo.es/area-calidad/

38


mailto:calidad@upo.es

UNIVERSIDAD
Informe de Satisfaccion Global 2013-14
== m Titulos de Grado
=
i

10. SATISFACCION CON EL PROGRAMA DE FORMULACION DEL PROFESORADO

POR TITULO
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Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccién de los/as Docentes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 18/09/13 al 14/09/14.

3.10.2.Centros.

Las facultades de: Humanidades (3.57) y Empresariales (3.26) son las Unicas en presentar un
nivel de satisfaccién superior a la valoraciéon global realizado por el profesorado de grado de la

UPO a este item.

El nivel de satisfaccion mas bajo con el Programa de Formacién del Profesorado lo ha

presentado la Facultad del Deporte siendo este de 2.58.

CENTRO SATISFACCIQN CON EL PROGRAMA DE
FORMACION DEL PROFESORADO
Facultad de Humanidades 3,57
Facultad de Ciencias Empresariales 3,26
Escuela Politécnica Superior 3,00
Facultad de Ciencias Sociales 2,97
Facultad de Derecho 2,75
Facultad de Ciencias Experimentales 2,67
Facultad del Deporte 2,58
GLOBAL MUESTRA UPO 3,09

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as Docentes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 18/09/13 al 14/09/14.
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3.11.En general, satisfaccion global con el Centro y el Titulo.

3.11.1.Titulos de Grado.

La Satisfaccion Global de los/as docentes con el Centros y su Titulo es de 3.60 con una

desviacion tipica de 0.97.

El nivel mas alto de satisfaccion lo presenta el Grado en Geografia e Historia (4.40),
seguido del Grado en Traduccién e Interpretacion (4.07) y de los grados en Ciencias
Ambientales, Derecho y Nutricion Humana y Dietética, cuyos/as docentes han
manifestado estar satisfechos/as (4.00) con su Programa de Formacion. Por debajo
de estos niveles de satisfaccién y con una valoracién por encima de valor global UPO se
encuentra el Grado en Administracion y Direccion de Empresas (3.93) y el Grado en
Humanidades (3.80).

Por debajo del nivel de satisfaccion medio UPO se encuentran los grados en: Relaciones
Laborales y Recursos (3.50), Ingenieria Informética en Sistemas de Informacién (3.50),
Trabajo Social (3.36), Ciencias Politicas y de la Administracién (3.33), Sociologia (3.30),
Finanzas y Contabilidad ( 3.29), Educacion Social (3.26), Actividad Fisica y del Deporte
(3.17); ni muy, ni poco/a satisfecho han manifestado estar los/as docentes de el Grado

en Andlisis Econdmico y del Grado en Criminologia.

11. SATISFACCION GLOBAL CON EL CENTRO Y EL TiTULO
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Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as Docentes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 18/09/13 al 14/09/14.
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3.11.2.Centros.

El profesorado de la Facultad de Humanidades (4.08) es el que ha reflejado a través de sus

encuestas mayores niveles de satisfaccion global con el Centro y el Titulo.

Los centros con menores niveles de satisfaccion, estando éstos situados por debajo del nivel
medio UPO han sido la Escuela Politécnica Superior (3.50), y las facultades de: Ciencias Sociales
(3.30) y del Deporte (3.17).

SATISFACCION GLOBAL CON EL CENTRO Y EL
CENTRO TITULO
Facultad de Humanidades 4,08
Facultad de Ciencias Experimentales 4,00
Facultad de Ciencias Empresariales 3,77
Facultad de Derecho 3,58
Escuela Politécnica Superior 3,50
Facultad de Ciencias Sociales 3,30
Facultad del Deporte 3,17
GLOBAL MUESTRA UPO 3,60

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as Docentes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 18/09/13 al 14/09/14.

3.12.Conclusiones

De forma analoga a la llevada a cabo con los/as estudiantes se ha elaborado una tabla que
refleja de manera intuitiva el nivel de satisfaccion/insatisfaccion de los/as docentes que

integran la muestra utilizada.

El color rojo simboliza la insatisfaccion del/la docente (1. Muy insatisfecho -2.Poco
satisfecho), el color naranja representa la indiferencia en el &mbito de la satisfaccion (3.Ni
muy, ni poco satisfecho) y el color verde refleja un alto grado de satisfaccion del

profesorado (4.Satisfecho- 5. Muy satisfecho).

Los resultados obtenidos reflejan que para el 81.82% de los items analizados, el Grado en
Geografia e Historia presenta un alto grado de satisfaccion. El caso contrario se encuentra
en el Grado en Sociologia, en el que el 45.45% de los items reflejan la insatisfaccion del

profesorado.

En el 88.24% de los titulos de grado analizados, se manifiesta un alto grado de satisfaccién
al menos en un item; en el 64.71% de lo titulos analizados se manifiesta al menos en un

item la insatisfaccién de sus docentes.
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Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as Docentes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 18/09/13 al 14/09/14.

Los aspectos que mas preocupan al profesorado de los titulos de grado de la Universidad
Pablo de Olavide, de Sevilla y sobre los que han hecho alguna sugerencia se detallan a

continuacidn desagregados por titulacion:

e Grado en Administracion y Direccion de Empresas

0 Mayor coordinacion entre asignaturas (contenidos), evitar que algunos
profesores/as vayan por libre (examenes, trabajos...).

0 La coordinacion real de competencias transversales (trabajo en equipo,
comunicacion oral, escrita....), la solucion a los problemas de evaluacion
derivados de las concesiones del Sr. Rector a los/as estudiantes, pervierten
la filosofia de "Evaluacién Continua" y hace que Bolonia sélo suponga una
mayor carga de trabajo para el/la docente.

0 Mejorar los horarios.

e Grado en Actividad Fisica y del Deporte

0 Mejorar la coordinacion entre asignaturas, el/la estudiante se queja por la
repeticion de contenidos.

0 Realizar una modificacién y adaptacién del Plan de Estudios pensando no

solamente en el profesorado, sino en las salidas profesionales de los/as
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estudiantes egresados/as, diferenciandonos asi de otras facultades de
ciencias del deporte de nuestra Comunidad Auténoma.

o Implantar la figura de coordinador/a de curso.

o0 El aumento de alumnos/as y la descompensacion en el tamafio de los
grupos de préacticas debe ser solucionado.

e Grado en Anélisis Econémico

0 Necesidad de alumnos/as mas motivados y responsables, con mejor
formacion de base.

e Grado en Ciencias Ambientales

0 Exigir un mejor nivel de inglés a aquellos/as estudiantes que participen en
la docencia en inglés.

0 Mayor implicacion por parte de algunos/as docentes en la coordinacion
docente.

0 Mayor coordinacién en la docencia en competencias en distintos cursos.

e Grado en Criminologia

0 Mejorar la coordinacién con el profesorado no perteneciente a la Facultad
de Derecho.

o0 Desconocimiento del Plan de Formacion del Profesorado.

e Grado en Educacion Social

o Planificacion y coordinaciéon de las asignaturas, estableciendo un orden
l6gico y evitando que se solapen sus contenidos.

0 Excesivo trabajo auténomo.

0 Adelantar la asignacion de Trabajos Fin de Grados y Practicas Finales.

e Grado en Finanzas y Contabilidad

o Necesidad de alumnos/as més motivados y responsables con una mejor
formacién base.

0 Analizar las debilidades encontradas en la implantacion del Titulo. Posibles
modificaciones en los siguientes aspectos: sistemas de evaluacion,
organizacion de grupos y situacibn de los médulos a lo largo de la
Titulacion.

e Grado en Geografia e Historia

0 Mejorar el tiempo de respuesta del CIC en la resolucion de problemas.
e Grado en Nutricibn Humana y Dietética

0 La coordinacion docente deberia abarcar la coordinacion de contenidos.
e Grado en Sociologia

0 Mejorar las propuestas de horarios para los proximos cursos. Es una
gestion muy vertical y cerrada, cuando en otros centros donde se imparte
docencia, el profesorado tiene opciones de ajustarlo a su docencia en otros

titulos.
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0 Mas transparencia, mejor gestion, menor politica y mas profesionalidad.
e Grado en Trabajo Social
0 Prestar atencion a la evolucién e innovacién docente de todo tipo, no solo a
la docencia en inglés.
0 Necesidad de mayor coordinacién, ajustar alguna asignatura, carga de
trabajo, horarios e incluso cambiar alguna asignatura de curso.
0 Adaptar el EEES a las necesidades de los/as estudiantes, después de varios
afos hay que evaluar, adaptar a los nuevos tiempos "seguir avanzando y
mejorando".
e Grado en Traduccion e Interpretacion
o Equipamiento de las aulas, no se han cambiado las lamparas de los
proyectores por lo que la visibilidad es practicamente nula.
0 La gestién de espacios no funciona bien.
o0 EI CIC no resuelve los problemas de funcionamiento.
o0 Incrementar el control sobre la progresion académica de los/as estudiantes
(p.e. idiomas evitando asi solapamiento y/o lagunas).
0 Reuvisar los objetivos y tribunales de los Trabajos Fin de Grado.
e Grado en Ingenieria Informética en Sistemas de Informacién
0 Reorganizacion del temario, los/as estudiantes llegan al Ultimo curso con
carencia de conocimientos necesarios que no se les ha ensefiado
0 Aumentar los niveles de exigencia a los/as estudiantes, demasiadas
facilidades para aprobar las asignaturas, los alumnos/as no adquieren todos
los conocimientos necesarios, 0 exigidos por el Ministerio para obtener la

titulacion de ingeniero.
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4. SATISFACCION DE LOS EGRESADOS

No se disponen datos de este grupo de interés, motivo por el cual no se ha podido realizar este

analisis.

5. SATISFACCION DE LOS EMPLEADORES

Para la realizacion de este analisis se han considerado los titulos de grado en: Administracion y
Direccion de Empresas e Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacion de la Universidad
Pablo de Olavide, de Sevilla. Los restantes dieciséis titulos de grado no han sido considerados

por no disponer de datos para su analisis.

El analisis realizado al Grado en Administracién y Direccion de Empresas seria el mismo que
corresponderia a la Facultad de Ciencias Empresariales, al no disponer de datos de los restantes
grados pertenecientes a dicho Centro. La reflexién realizada para el Grado en Ingenieria
Informatica en Sistemas de Informacion seria la misma que corresponderia a la Escuela
Politécnica Superior. En este apartado reflexionaremos exclusivamente sobre los titulos de

grado, entendiéndose que dicho andlisis es idéntico al de los centros a los que pertenecen.

La tasa de respuesta considerando la muestra analizada de forma global ha sido del 4.00%,
desagregada por titulos, la mas elevada ha sido la del Grado en Ingenieria Informatica en
Sistemas de Informacién (33.33%) seguida del Grado en Administracién y Direccion de
Empresas (1.35%).

La distribucién de la muestra considerada de forma global ha sido idéntica si la analizamos

desde el punto de vista del criterio sexo, 50.00% hombres, 50.00% mujeres.

SEXO
HOMBRE MUJER NS/NC
GADE 0,00% 100,00% 0,00%
GIFS 100,00% 0,00% 0,00%
GLOBAL MUESTRA UPO 50,00% 50,00% 0,00%

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los Empleadores/as con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 18/09/13 al 14/09/14.
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5.1. La equilibrada formacién tedrico-practica del titulado/a.

La valoracién media realizada por los empleadores a este item ha sido de 4.50 con una
desviacion tipica de 0.71. Por encima de este valor promedio se encuentra el Grado en
Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacion cuyos empleadores/as han manifestado

estar muy satisfechos/as (5.00) con la equilibrada formacion teérico-practica del Titulado/a.

Los empleadores/as del alumnado del Grado en Administracién y Direccién de Empresas a

través de las encuestas han manifestado estar satisfechos (4.00) con el item analizado.

1. SATISFACCION CON LA EQUILIBRADA FORMACION TEORICO-PRACTICA DEL
TITULADO/A
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Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los Empleadores/as con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 18/09/13 al 14/09/14.

5.2. La adecuacioén de los conocimientos y competencias del titulado/a con las

funciones demandadas en el puesto de trabajo.

Los resultados obtenidos por este item han sido idénticos a los analizados en el apartado

anterior, situando el valor medio de satisfaccién en 4.50 con una desviacién tipica de 0.71.

Por encima de este valor medio situamos al Grado en Ingenieria Informatica en Sistemas de
Informacion (5.00) y por debajo de esa valoracion global al Grado en Administracion y

Direccion de Empresas (4.00).
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2. SATISFACCION CON LA ADECUACION DE LOS CONOCIM IENTOS Y
COMPETENCIAS DEL TITULADO/A CON LAS FUNCIONES DEMANDADAS EN EL
6.00 PUESTO DE TRABAJO

5,00

5,00 +

4,00 *

4,00 -
3,00
2,00 -

1,00 +

0,00 -
GADE GIFS

= VALORES POR TITULACION —e— PROMEDIO UPO GLOBALES

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los Empleadores/as con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 18/09/13 al 14/09/14.

5.3. Los conocimientos complementarios de los titulados/as (idiomas,

informatica...).

La Unica respuesta obtenida para este item procede de un empleador/a del Grado en
Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacién, el/la cual ha manifestado estar
satisfecho/a con los conocimientos de los titulados /as (idiomas, informatica...), siendo el

valor promedio UPO el correspondiente a dicha valoracion.

3. SATISFACCION CON LOS CONOCIMIENTOS COMPLEMENTARIOS DE LOS
TITULADOS/AS (IDIOMAS, INFORMATICA...)

450 5 4,00
4,00 L

350 +
3,00 +
2,50 +
2,00 +
150 +
1,00 +
0,50 +
0,00

GIFS

I VALORES POR TITULACION —e— PROMEDIO UPO GLOBALES

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los Empleadores/as con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 18/09/13 al 14/09/14.
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5.4. La adecuacion de las habilidades desarrolladas por los titulados/as con las
funciones que se demandan en el puesto de trabajo (integracion en
equipos multidisciplinares, comunicacioéon efectiva, capacidad

organizativa...).

El valor promedio que analiza la satisfaccion de los empleadores/as con la adecuacion de
las habilidades desarrolladas por los titulados/as con las funciones que se demandan en el
puesto de trabajo (integraciébn en equipos multidisciplinares, comunicacion efectiva,
capacidad organizativa...), nos pone de manifiesto que estan muy satisfechos/as (5.00) con
una desviacion tipica de 0.00; dicho valoracion es coincidente con la otorgada por los
empleadores/as de los titulos de grado en: Administracion y Direccién de Empresas y de

Ingenieria Informética en Sistemas de Informacion.

4. SATISFACCION CON LA ADECUACION DE LAS HABILIDADES
DESARROLLADAS POR LOS TITULADOS/AS CON LAS FUNCIONES QUE SE

600 DEMANDAN EN EL PUESTO DE TRABAJO
500 L 500
400 -
300 -
2,00 -
1,00 -
0,00 - |
GADE GIFS
_— VALORES POR TITULACION PROMEDIO UPO GLOBALES

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los Empleadores/as con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 18/09/13 al 14/09/14.

5.5. La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién existente sobre
actividades profesionales demandadas por empleadores/as (pagina web y

otros medios de difusion).

Este item dnicamente ha sido valorado por el empleador/a del Grado en Ingenieria
Informética en Sistemas de Informacion coincidiendo esta valoracion con el valor promedio
UPO, vy reflejando no estar ni muy, ni poco/a satisfecho/a (3.00) con la disponibilidad,
accesibilidad y utilidad de la informacion existente sobre actividades profesionales

demandadas por empleadores/as (pagina web y otros medios de difusién).
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5. SATISFACCION CON LA DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTILIDAD DE LA
INFORMACION EXISTENTE SOBRE ACTIVIDADES PROFESIONALES DEMANDADAS
POR EMPLEADORES/AS
350 -
3,00
3,00 -
250 -
2,00 L
150 -+
1,00 £
050 -+
0,00 ;
GIFS
I VALORES POR TITULACION —e— PROMEDIO UPO GLOBALES

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los Empleadores/as con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 18/09/13 al 14/09/14.

5.6. La comunicacion con el Centro.

El valor promedio otorgado por los empleadores/as a la comunicacién con el Centro es de

4.50 con una desviacién tipica de 0.71.

Con un nivel de satisfaccién superior al promedio UPO de la muestra analizada 5.00
estan los empleadores del Grado en Ingenieria Informética en Sistemas de Informacion
(5.00) y por debajo del mismo el correspondiente al Grado en Administracion y Direccion de

Empresas (4.00).

6. SATISFACCION CON LA COMUNICACION CON EL CENTRO
6,00 5,00

5,00

&
\ 4

4,00 |
3,00 T
2,00 +
1,00 |

0,00

GADE GIFS

I VALORES POR TITULACION —4o— PROMEDIO UPO GLOBALES

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los Empleadores/as con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 18/09/13 al 14/09/14.
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5.7. En general, satisfaccion global con el perfil profesional del titulado/a.

La satisfaccion global de los empleadores/as de los titulos de grado de la UPO con el perfil
profesional de los titulados/as se sitia a medio camino entre estar satisfechos/as y muy

satisfechos/as, la desviacion tipica es de 0.71.

El comportamiento de los empleadores/as de los dos titulos de grado analizados ante este

item es idéntico al descrito para el item analizado en el parrafo precedente.

7. SATISFACCION GLOBAL CON EL PERFIL DEL TITULADO/A

600 5,00
5,00 -

4,00

3,00 -+

2,00 -+

1,00 +

0,00

GADE GIFS

I VALORES POR TITULACION —e—PROMEDIO UPO GLOBALES

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los Empleadores/as con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 18/09/13 al 14/09/14.

5.8. Conclusiones.

De forma andloga a la llevada a cabo con los restantes grupos de interés, se ha elaborado
una tabla que refleja de manera intuitiva el nivel de satisfaccién/insatisfaccion de los

empleadores/as que integran la muestra utilizada.

El color rojo simboliza la insatisfaccién del/la estudiante (1. Muy insatisfecho -2.Poco
satisfecho), el color naranja representa la indiferencia en el ambito de la satisfaccion (3.Ni
muy, ni poco satisfecho) y el color verde refleja un alto grado de satisfaccion del alumnado

(4.Satisfecho- 5. Muy satisfecho).

Los resultados obtenidos reflejan un alto grado de satisfaccion en todos los items
analizados de forma global, exceptuando la satisfaccion por parte de los empleadores/as en

el item que analiza “La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién existente
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sobre actividades profesionales demandadas por empleadores/as (pagina web y otros

medios de difusion)”.

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los Empleadores/as con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 18/09/13 al 14/09/14.

6. SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

El andlisis de satisfaccion de este grupo de interés ha sido realizado de forma global.

La tasa de respuesta de la muestra analizada ha sido del 2.51%, estando formada en un
55.56% por mujeres, en un 22.22% por hombre, habiendo respondido un 22.22% de la

muestra NS/NC a la pregunta sexo del encuestado/a.

La valoracién global de la satisfaccion del Personal de Administracion y Servicios (PAS?’) con los

centros y sus titulos ha sido de 4.00 con una desviacion tipica de 0.53.

El item mejor valorado situdndose entre los niveles de satisfaccion “muy satisfecho/a” y
“satisfecho/a” (4.40) ha sido aquel en el que el PAS refleja su satisfaccion con el alumnado de

la Universidad.

La satisfaccion del PAS con “La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién
existente sobre los titulos (pagina web y otros medios de difusién)” es de 3.88, siendo el nivel
muy similar al manifestado con “La labor del profesorado” (3.80) y con “Los procedimientos de
gestion relacionados con los programas de movilidad y practicas externas de los alumnos/as”
(3.75).

Con un nivel de satisfaccion de 3.67 nos encontramos con los items que valoran “La gestion
desarrollada por los equipos de Direccién de los centros” y “La gestion de incidencias,

reclamaciones y sugerencias de los centros.”

El PAS manifiesta estar ni muy, ni poco/a satisfecho/a con “Los procedimientos de gestion
relacionados con los expedientes de los alumnos/as (matriculacion, becas, etc.)” y “Los
procedimientos de gestion de recursos materiales (aulas, laboratorios, despachos, software

informético...)".

27 . - . - . . . .
PAS: Siglas utilizadas para denominar al Personal de Administracion y Servicios de la Universidad.
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Con bajos niveles de satisfaccion por parte del PAS se encuentran los items referidos a “Los
procedimientos de gestion de horarios” (2.57) y con “El Programa de Formacién del Personal

de Administracién y Servicios” (1.89)

A continuacidon mostramos los resultados obtenidos reflejados en la siguiente tabla en la que el
color rojo simboliza la insatisfaccion del PAS (1. Muy insatisfecho -2.Poco satisfecho), el color
naranja representa la indiferencia en el ambito de la satisfaccion (3.Ni muy, ni poco satisfecho)

y el color verde refleja un alto grado de satisfaccién del PAS (4.Satisfecho- 5. Muy satisfecho).

RESULTADOS

PAS MUESTRA GLOBAL

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccién del PAS con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 18/09/13 al 14/09/14.
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ANEXOS
Opinion del Alumnado (Grado)

Con objeto de conocer el grado de satisfaccion con el Titulo que esta cursando y el Centro en el
gue se desarrolla el mismo, la Comisién de Garantia Interna de Calidad de dicho Centro esta
interesada en la medicion de la satisfaccién de sus grupos de interés (Profesorado, Personal de
Administracion y Servicios, Estudiantes, Egresados y Empleadores). Para ello, necesitamos su
colaboracién durante unos minutos. La encuesta es andénima y los datos seran tratados de
forma que garantice la confidencialidad. A continuacién, le presentamos una serie de temas de
los que nos gustaria conocer su nivel de satisfaccion segun la siguiente escala (1-5): Muy
insatisfecho/a, Poco satisfecho/a, Ni muy ni poco Satisfecho/a, Satisfecho/a, Muy satisfecho/a,
No sabe/No contesta.

Sexo: O Hombre [ Mujer
Titulo:.......
10 20 30 40

Curso:l_1 L_1 1 L_1 (marcar conuna“X” el curso mas alto en el que estés
matriculado/a)

Expresa tu nivel de satisfaccion con:

I
1. Las Guias docentes del Titulo 1 2 3 4 5 /e
2. La oferta de programas de movilidad OoOo|o|oljo O
para los/as estudiantes 1123 (4]°5 ns/nc
3. La oferta de Practicas externas del titulo 1 2 3 4 5 /e
4. La disponibilidad, accesibilidad y utilidad Oligaglig|lglo O
de la informacion existente sobre el Titulo (pagina 1 2 3 4 5 ns/nc
web y otros medios de difusion)
5. La atencion y profesionalidad del Personal
de Administracién y Servicios 112 ]3] 4]5 ns/nc
6. La labor del profesorado del Titulo Ol @l Bl @Bl B e
7. Las infraestructuras, instalaciones fisicas
y equipamiento de las aulas disponibles para 1 2 3 4 5 ns/nc
el desarrollo de la ensefianza del Titulo
8. La labor desarrolla por el Equipo de Direccion gyopopojo d
del Centro 1 2 3 4 5 ns/nc
9. La gestion de incidencias, reclamaciones y
sugerencias del Centro 112 ]3] 4]5 ns/nc
10. En general, satisfaccion global con la groaroapopgd ]
formacién que recibes 1123|415 ns/nc

Emplee este espacio para comentar las necesidades y expectativas que estime
pertinentes para la mejora del Titulo:
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Opinion del Profesorado (Grado)

Con objeto de conocer el grado de satisfaccién con el Titulo en el que imparte docencia y el
Centro en el que se desarrolla dicho Titulo, la Comisién de Garantia Interna de Calidad de
dicho Centro esta interesada en la medicion de la satisfaccién de sus grupos de interés
(Profesorado, Personal de Administracion y Servicios, Estudiantes, Egresados y Empleadores).
Para ello, necesitamos su colaboracion durante unos minutos. La encuesta es anénima y los
datos seran tratados de forma que garantice la confidencialidad. A continuacion, le
presentamos una serie de temas de los que nos gustaria conocer su nivel de satisfaccion
segun la siguiente escala (1-5): Muy insatisfecho/a, Poco satisfecho/a, Ni muy ni poco
Satisfecho/a, Satisfecho/a, Muy satisfecho/a, No sabe/No contesta.

Sexo: [ Hombre O  Mujer Dedidkion: Tiemp{Xompleto
Tiempo Parcial

Exprese su nivel de satisfaccion con:

1. La coordinacién y ordenacion de modulos y/o materias entre los cursos y
en especial la distribucion de conocimientos tedricos y practicos a lo| 1 2 3 4 5 ns/nc
largo del Titulo
2. La oferta de programas de movilidad para los/as estudiantes I? ? EI EI E ns?]c
3. La oferta de Practicas externas para los/las estudiantes del titulo 1 2 3 4 5 ns/nc
4. La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién existente Oojga|jo|ga|ad O
sobre el Titulo (pagina web y otros medios de difusién) 1 (2] 3| 4|5 ns/nc
5. La atencién y profesionalidad del Personal de Administracion y Servicios 1 2 3 4 5 ns/nc
O
6. La gestion desarrollada por el Equipo de Direccion del Centro I? EI EI EI EI ns/nc
7. Las infraestructuras, instalaciones fisicas y equipamiento de las aulas
disponibles para el desarrollo de la ensefianza del titulo 1 (2 ) 3| 4|5 ns/nc
8. Los resultados alcanzados en cuanto a la consecucién de los objetivos y Ooo|o|go|o O
las competencias previstas por parte de los estudiantes del titulo 1 2|1 3] 4|5 ns/nc
9. La gestion de incidencias, reclamaciones y
sugerencias del Centro 1 (2 ) 3| 4|5 ns/nc
g ojoojo|o O
10. El Programa de Formacion del profesorado 1 2 3 4 5 ns/nc
11. En general, satisfaccion global con el Centro y el titulo 1 2 3 4 5 ns/nc

Emplee este espacio para comentar las necesidades y expectativas que estime
pertinentes para la mejora del Titulo:
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Opinion del Egresado (Grado)

Con objeto de conocer el grado de satisfaccion con el Titulo que has cursado y el Centro en el
gue se ha desarrollado el mismo, la Comision de Garantia Interna de Calidad de dicho Centro
esta interesada en la medicion de la satisfaccion de sus grupos de interés (Profesorado,
Personal de Administracién y Servicios, Estudiantes, Egresados y Empleadores). Para ello,
necesitamos su colaboracion durante unos minutos. La encuesta es anénima y los datos seran
tratados de forma que garantice la confidencialidad. A continuacion, le presentamos una serie
de temas de los que nos gustaria conocer su nivel de satisfaccién segln la siguiente escala (1-

5): Muy insatisfecho/a, Poco satisfecho/a, Ni muy ni poco Satisfecho/a, Satisfecho/a, Muy
satisfecho/a, No sabe/No contesta.

Sexo: [0 Hombre [ Mujer

Exprese su nivel de satisfaccion con:

1. La coordinacion y ordenacién de moédulos y/o materias entre los
cursos y en especial la distribucién de conocimientos tedricos y | 1 2 3 4 5 ns/nc
précticos a lo largo del Titulo

2. La adecuacion de los conocimientos tedricos adquiridos con el Oo(go|gd
ejercicio de la profesion 1 2 3

=0
O
O

5 ns/nc

3. La adecuacion de las actividades practicas desarrolladas en el
Titulo, y en especial las Practicas externas realizadas con los 1 2 3 4 5 ns/nc
conocimientos que se demandan en el mundo laboral

4. La comunicacion existente entre los egresados y el Centro 1 2 3 5 ns/nc

5. Los cursos, jornadas y otras actividades de formacién

complementaria o especializada organizadas por el Centro 112 3] 4|5 ns/nc
6. Las actividades organizadas relacionadas con el ejercicio de la ooolojo O
1 2 3 4 5 ns/nc

profesion y la insercién laboral

7. Los resultados alcanzados en cuanto a la consecucién de los

objetivos y las competencias previstas en el Titulo 1 (23] 4]5 ns/nc
8. La adecuacion de las habilidades desarrolladas con la demanda en g|glof|oglod O
el mundo laboral (integracién en equipos multidisciplinares, 1 2 3 4 5 ns/nc

comunicacion efectiva, capacidad organizativa, ...)

10. En general, satisfaccion global con la formacién recibida

=0
~ [
« [
>0
o0
O

ns/nc

Emplee este espacio para comentar las necesidades y expectativas que estime
pertinentes para la mejora del Titulo:
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Opinion del Empleador (Grado)

Con objeto de conocer el grado de satisfaccion de sus grupos de interés en relacion a los
Titulos que se desarrollan en el Centro, la Comision de Garantia Interna de Calidad de dicho
Centro esta realizando un estudio entre los distintos colectivos de la misma (Profesorado,
Personal de Administracién y Servicios, Estudiantes, Egresados y Empleadores). Para ello,
necesitamos su colaboracion durante unos minutos. La encuesta es anénima y los datos seran
tratados de forma que garantice la confidencialidad. A continuacién, le presentamos una serie
de temas de los que nos gustaria conocer su nivel de satisfaccién segln la siguiente escala (1-
5): Muy insatisfecho/a, Poco satisfecho/a, Ni muy ni poco Satisfecho/a, Satisfecho/a, Muy
satisfecho/a, No sabe/No contesta.

Sexo: [0 Hombred Mujer Caracteristicas de la Uinpresa: [ Publica
Privada

O GiChde
PYME

Sector empresarial: ...
Cargo en laempresa: .........
Titulo: ....

¢Conoce el perfil del Titulo al que se refiere laencuestd]: 91 [b
Superficialmente

Exprese su nivel de satisfaccion con:

1. La equilibrada formacién teérico-practica del titulado 1 2 3 4 5 /e
2. La adecuacion de los conocimientos y competencias del titulado con Oo(o(g|o O
las funciones demandadas en el puesto de trabajo 11 2|3 4]5 ns/nc
3. Los conocimientos complementarios de los titulados (idiomas,
informatica, ...) 1 (2] 3] 4|5 ns/nc
4. La adecuacion de las habilidades desarrolladas por los titulados con Olgiaolglog O
las funciones que se demandan en el puesto de trabajo (integracion 1 2 3 4 5 ns/nc
en equipos multidisciplinares, comunicacion efectiva, capacidad
organizativa, ...)
5. La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion existente
sobre actividades profesionales demandadas por empleadores 1 2 3 4 5 ns/nc
(pagina web y otros medios de difusion)
o gigojojoja) o
6. La comunicacién con el Centro 1 2 3 4 5 ns/ne
Ny , , _ gjgojojoja] o
7. En general, satisfaccion global con el perfil profesional del titulado 1 2 3 4 5 ns/nc

Emplee este espacio para comentar las necesidades y expectativas que estime
pertinentes para la mejora del Titulo:
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Opinion del Personal de Administracion y Servicios
(Grado)

Con objeto de conocer el grado de satisfaccion de sus grupos de interés en relacion a los
Centros/Titulos, la Comision de Garantia Interna de Calidad de los Centros de la Universidad
Pablo de Olavide estad realizando un estudio entre los distintos colectivos de la misma
(Profesorado, Personal de Administracion y Servicios, Estudiantes, Egresados y Empleadores).
Para ello, necesitamos su colaboracion durante unos minutos. La encuesta es anénimay los
datos seran tratados de forma que garantice la confidencialidad. A continuacion, le
presentamos una serie de temas de los que nos gustaria conocer su nivel de satisfaccion
segun la siguiente escala (1-5): Muy insatisfecho/a, Poco satisfecho/a, Ni muy ni poco
Satisfecho/a, Satisfecho/a, Muy satisfecho/a, No sabe/No contesta.

Sexo: [Hombre [ Mujer

Servicio Administrativo: ....

Exprese su nivel de satisfaccion con:

1. Los procedimientos de gestion de horarios 1 2 3 4 5 SliiE
2. Los procedimientos de gestion relacionados con los expedientes de o|ojoja|;a O
los/as alumnos/as (matriculacion, becas, etc.) 1 2 3 4 5 ns/nc
3. Los procedimientos de gestion relacionados con los programas de
movilidad y practicas externas de los/as alumnos/as 1 2 3 4 5 ns/nc

O
~O
«Od
~O
o0

a

4. El Programa de Formacion del Personal de Administracion y Servicios 1 ns/nc

5. La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion existente
sobre los Titulos (pagina web y otros medios de difusion) 1 (2] 3| 4

(&)

ns/nc

O
O
w[]
~O
o
a

6. La labor del profesorado 1 2 ns/nc

7. La gestion desarrollada por los Equipos de Direccién de los Centros 1 2

w
N
ul

ns/nc

8. El contacto con el alumnado de la Universidad

~O
~[
«
~O
o

a

ns/nc

9. Los procedimientos de gestion de recursos materiales (aulas,
laboratorios, despachos, software informatico,...) 1 (2] 3| 4

a1

ns/nc

10. La gestién de incidencias, reclamaciones y sugerencias de los Centros 1 2 3 4

3]

ns/nc

11. En general, satisfaccion global con los Centros y sus titulos 1 2 3 4 5 ns/nc

Emplee este espacio para comentar las necesidades y expectativas que estime
pertinentes para la mejora de los Centros/Titulos:

Carretera de Utrera Km1, 41013, Edificio 12, primera planta, despacho 10, tlfno: 954977437, e mail: calidad@upo.es
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