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2. INTRODUCCION

Con la elaboracion del presente estudio se ha pretendido analizar desde la
perspectiva de los cinco grupos de interés (alumnado, docentes, egresados,
empleadores y personal de administracién y servicios) establecidos en el manual de
procedimientos del Sistema de Garantia Interna de Calidad de los Centros y sus
Titulos, la satisfaccidn con los centros y titulos de grado. Para ello en este trabajo se
han puesto en comparacién los niveles de satisfaccion desagregados por Titulo,
Centro y valor medio de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla (UPOY), en el curso

académico 2014/15.

El Area de Calidad y la Comisién de Garantia Interna de Calidad de los Centros de la
UPO, han disefiado unos cuestionarios (ANEXOS), con el objeto de profundizar en los
ambitos mas significativos para la valoracién de la satisfaccién (movilidad, formacion,
profesionalidad, infraestructuras...), reflejados en el PA09 “Satisfaccion, Necesidades
y Expectativas de los Grupos de Interés” del manual de procedimientos del Sistema

de Garantia Interna de Calidad de los Centros y sus Titulos.

La informacién analizada por el Area de Calidad y reflejada en este informe, ha sido
obtenida a través de los cuestionarios (disponibles en la pagina del Sistema Integral
de Calidad https://www1l.upo.es/calidad/formularios/opiniones/index.html) y la

aplicacién informatica Excel.

Para medir la satisfaccion del encuestado/a se ha utilizado una escala 1-5, en la que 1-
Muy insatisfecho/a; 2-Poco satisfecho/a; 3- Ni muy, ni poco satisfecho/a; 4-

Satisfecho/a; 5- Muy satisfecho/a.

1 UPO: Siglas utilizadas para denominar a la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.
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g‘:‘:'r'zgs;:ac“’" y Direccién de GADE 0,15% 3,61% 0,00% 0,98%
Fac:";:‘:eds::i::::'as Finanzas y Contabilidad GFYC 0,00% 0,71% 0,00% 0,00%
FCE Andlisis Econémico GANE 0,00% 1,82% 0,00% 0,00%
MEDIA POR CENTRO 0,15% 2,21% 0,00% 0,98%
Biotecnologia GBTG 48,.33% 14,94% 0,00% 0,00%
Fa;“';::’,:i:::;‘“ Ciencias Ambientales GCAM 19,25% 11,50% 0,00% 0,00%
X 1
FCEX Nutricién Humana y Dietética GNHD 30,25% 27,40% 0,00% 0,00%
MEDIA POR CENTRO 29,02% 16,85% 0,00% 0,00%
ﬁi';:z::s Laborales y Recursos GRYH 0,22% 0,00% 0,00% 0,00%
Ciencias Politicas y de la GCPA 3,26% 2,04% 0,00% 0,00%
Facultad de Derecho | Administracién
FDER Criminologia GCRI 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Derecho GDER 0,16% 2,22% 0,00% 0,00%
MEDIA POR CENTRO 0,77% 2,16% 22.56% 0,00% 0,00%
Educacion Social GEDS 0,00% 2,04% 0,00% 0,00%
Fac“":" ‘fel Ciencias | g, ciologia GSLG 0,27% 1,82% 0,00% 0,00%
oclales
FCS Trabajo Social GTSC 0,09% 0,88% 0,00% NS/NC
MEDIA POR CENTRO 0,13% 1,38% 0,00% NS/NC
Fac“:aldDde c:‘:"c‘as Actividad Fisica y del Deporte GAFD 14,77% 14,74% 0,00% 0,00%
el Deporte
FDEP
MEDIA POR CENTRO 14,77% 14,74% 0,00% 0,00%
Geografia e Historia GGEH 2,17% 5,36% 17,65% 1,32%
HFaC“"_af’ de | Humanidades GHUM 0,86% 8,70% 11,11% 2,63%
umar
FHUM Traduccion e Interpretacion GTEI 1,14% 10,31% 2,17% 9,21%
MEDIA POR CENTRO 1,04% 8,56% 7,41% 4,39%
Escuesl\:ll ::rlil::cnlca :ineg:e:ff:rl:alg?nrmatlca en Sistemas GIFs 3,66% 37.84% 63,60% 100,00%
EPS
MEDIA POR CENTRO 3,66% 37,84% 63,64% 100,00%
Tabla 1

Fuente: Encuestas de satisfaccion grupos de interés con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15. Datawarehouse y Centros.
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3. SATISFACCION DEL ALUMNADO

El anadlisis de la satisfaccion del/la estudiante con los centros y sus titulos de grado
incluye catorce de los dieciocho titulos de grado ofertados por la Universidad Pablo de
Olavide, de Sevilla. Los titulos de grado en: Finanzas y Contabilidad, Andlisis Econdmico,
Criminologia y Educacidn Social, han sido los titulos no incluidos en este estudio, por no

disponer de datos que lo posibiliten.

Durante el curso académico 2014-15 se ha llevado a cabo una prueba piloto en los
titulos pertenecientes a la Facultad de Ciencias Experimentales (grados en:
Biotecnologia, Ciencias Ambientales y Nutricion Humana y Dietética), dicha prueba
consistido en la realizacion del trabajo de campo de manera presencial (aulas). Este
hecho explica que las tasas de participacion mas elevadas pertenezcan a este Centro

(29.02%) y a sus titulos de grado (GBTG: 48.33%, GNHD: 30.25% y GCAM: 19.25%).

La tasa media de participacién de la muestra analizada de forma global es de 4.39%,
obteniendo niveles superiores de participacion el referido Centro y la Facultad de
Ciencias del Deporte (14.77%). Con niveles inferiores se encuentran la Escuela
Politécnica Superior (3.66%) y las facultades de: Humanidades (1.24%), Derecho (0.77%),

Ciencias Empresariales (0.15%) y Ciencias Sociales (0.13%).

La muestra considerada de manera global, estd integrada mayoritariamente por mujeres
(52,64%), las facultades de: Ciencias Experimentales (64,21%), Derecho (68,18%),
Ciencias Sociales (50,00%) y Humanidades (56,25%) presentan la misma estructura

desde la perspectiva del género que la muestra global (tasta2).
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GADE 50,00% 50,00% 0,00%
FCE 50,00% 50,00% 0,00%
GCAM 50,52% 49,48% 0,00%
GBTG 31,90% 66,38% 1,72%
GNHD 19,44% 80,56% 0,00%
FCEX 35,09% 64,21% 0,70%
GAFD 75,25% 24,75% 0,00%
FDEP 75,25% 24,75% 0,00%
GCPA 66,67% 33,33% 0,00%
GDER 0,00% 100,00% 0,00%
GRYH 100,00% 0,00% 0,00%
FDER 31,82% 68,18% 0,00%

GSLG 0,00% 0,00% 100,00%
GTSC 0,00% 100,00% 0,00%
FCS 0,00% 50,00% 50,00%
GGEH 100,00% 0,00% 0,00%
GHUM 0,00% 100,00% 0,00%
GTEI 20,00% 70,00% 10,00%
FHUM 37,50% 56,25% 6,25%
GIFS 85,71% 14,29% 0,00%
EPS 85,71% 14,29% 0,00%
GLOBAL MUESTRA UPO 46,44% 52,64% 0,92%

Tabla 2

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiante con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15
3.1. Las Guias Docentes del Titulo.
3.1.1. Titulos de Grado

La satisfaccion media de la muestra correspondiente a los/as estudiantes de grado de la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, con las Guias Docentes del Titulo es de 3.51
con una desviacion tipica de 0.79.

Los/as estudiantes de los grados en: Administracion y Direccidon de Empresas, Derecho,
Recursos Humanos y Trabajo Social, han manifestado estar satisfechos/as (4.00) con el
item analizado. Con niveles de satisfaccion inferiores aunque por encima del promedio
UPO se encuentran los grados en: Traduccidn e Interpretacion (3.80) y Actividad Fisica y
del Deporte (3.68).

El 57.14% de los titulos de grado considerados presentan niveles de satisfaccion
inferiores al promedio UPO, siendo éstos, los grados en: Biotecnologia (3.50),
Humanidades (3.50), Ciencias Ambientales (3.49), Nutricion Humana y Dietética (3.41),
Ciencias Politicas y de la Administracion (3.17), Ingenieria Informatica en Sistemas de

Informacién (3.00), Geografia e Historia (3.00) y Sociologia (2.00).
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1. SATISFACCION CON LA S GUIAS DOCENTES DEL TiTULO
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GRAFICO 1
Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiante con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15

3.1.2. Centros

Los/as estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales presentan los niveles de
satisfaccion con las Guias Docentes mas elevado (4.00), seguidos de los/as estudiantes
pertenecientes a la Facultad de Ciencias del Deporte (3.68) y de la Facultad de

Humanidades (3.56).

Por debajo del nivel promedio se encuentran los/as estudiantes pertenecientes a las
facultades de: Ciencias Experimentales (3.47), Derecho (3.32), Escuela Politécnica

Superior (3.17) y Ciencias Sociales (3.00).

Facultad de Ciencias Empresariales 4,00
Facultad de Ciencias Experimentales 3,47
Facultad de Ciencias Sociales 3,00
Facultad de Ciencias del Deporte 3,68
Facultad de Derecho 3,32
Facultad de Humanidades 3,56
Escuela Politécnica Superior 3,17
GLOBAL MUESTRA UPO 3,51
Tabla 3

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiante con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15
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3.2. La oferta de programas de movilidad para los/as estudiantes.
3.2.1. Titulos de Grado

La satisfaccion media de los/as estudiantes que integran la muestra analizada con la

oferta de programas de movilidad es de 2.82 con una desviacién tipica de 1.10.

Con niveles de satisfaccion superior al promedio UPO dse encuentran los/as estudiantes
pertenecientes a los titulos de grado en: Administracion y Direccidn de Empresas (4.00),
Relaciones Laborales y Recursos Humanos (4.00), Ciencias Politicas y de la
Administracion (3.82), Traduccién e Interpretacién (3.56), Geografia e Historia (3.00),

Humanidades (3.00) y Biotecnologia (2.95).

Con niveles de satisfaccion con la oferta de programas de movilidad inferiores al
promedio UPO, se encuentran los/as estudiantes pertenecientes a los titulos de grado
en: Actividad Fisica y del Deporte, Ciencias Ambientales (2.70), Nutricién Humana vy

Dietética (2.36), Ingenieria Informdtica en Sistemas de Informacién y Derecho (2.00).

Han manifestado estar muy insatisfechos/as (1.00) con el item objeto de analisis los/as

estudiantes pertenecientes a los grados en: Sociologia y Trabajo Social.

2. SATISFACCION CON LA OFERTA DE PROGRAMAS DE MOVILIDAD POR TiTULO
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GRAFICO 2
Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiante con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15
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3.2.2. Centros

Los/as estudiantes pertenecientes a la Facultad de Ciencias Empresariales han
manifestado estar satisfechos/as (4.00) con la oferta de programas de movilidad. Con
niveles inferiores de satisfaccion pero superiores al promedio UPO se encuentran las

facultades de: Derecho (3.74) y Humanidades (3.36).

Con niveles de satisfaccion inferiores al promedio UPO, se encuentran las facultades de:
Ciencias Experimentales y de Ciencias del Deporte con un nivel de satisfaccion de 2.74
respectivamente. La Escuela Politécnica Superior presenta un nivel de satisfaccion de

2.50.

La Facultad que presenta el nivel de satisfaccion mas bajo es la Facultad de Ciencias

Sociales cuyos/as estudiantes han manifestado estar muy insatisfechos/as con la oferta

de movilidad.
Facultad de Ciencias Empresariales 4,00
Facultad de Ciencias Experimentales 2,74
Facultad de Ciencias Sociales 1,00
Facultad de Ciencias del Deporte 2,74
Facultad de Derecho 3,74
Facultad de Humanidades 3,36
Escuela Politécnica Superior 2,50
GLOBAL MUESTRA UPO 2,82

Tabla 4
Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiante con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15

3.3. La oferta de Practicas externas del Titulo.
3.3.1. Titulos de Grado

El valor medio de la satisfaccién de la muestra analizada de manera global con la oferta
de practicas externas es de 2.49 con una desviacion tipica de 1.11. Este item ha sido el
peor valorado por los/as estudiantes de grado de la UPO.

Los/as estudiantes del Grado en Ciencias Politicas y de la Administracién han
manifestado estar ni muy, ni poco satisfechos/as (3.00) con la oferta de practicas

externas. Con niveles de satisfaccién inferiores pero por encima del valor promedio se
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encuentran los grados en: Actividad Fisica y del Deporte (2.94), Traduccion e
Interpretacion (2.83), Nutricion Humana y Dietética (2.56) y Ciencias Ambientales.

El 64.28% de los titulos analizados presentan un nivel de satisfaccidon inferior al
promedio UPO. Los/as estudiantes del Grado en Biotecnologia han presentado un nivel
de satisfaccion de 2.13.

Han manifestado estar insatisfechos/as (2.00) con la oferta de practicas externas los/as
estudiantes pertenecientes a los titulos de grado en: Administracién y Direccién de
Empresas, Relaciones Laborales y Recursos Humanos, Trabajo Social y Geografia e
Historia. Con niveles de satisfaccidon inferiores se encuentran los grados en: Ingenieria
Informatica en Sistemas de Informacién (1.75), Humanidades (1.50), Derecho (1.33) y
el Grado en Sociologia, cuyos/as estudiantes han manifestado estar muy

insatisfechos/as (1.00) con la oferta de practicas externas del titulo.

3. SATISFACCION CON LA OFERTA DE PRACTICAS EXTERNAS POR TiTULO
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GRAFICO 3
Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiante con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15

3.3.2. Centros

Los/as estudiantes pertenecientes a la Facultad de Ciencias del Deporte son los que
han manifestado estar mas satisfechos/as con la oferta de practicas externas (2.94),

seguidos de los/as estudiantes pertenecientes a la Facultad de Derecho (2.67).
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Con niveles de satisfaccidon inferiores al promedio UPO (2.49) se encuentran los/as
estudiantes pertenecientes a las facultades de: Humanidades (2.40), Ciencias
Experimentales (2.37), Ciencias Empresariales (2.00) y la Escuela Politécnica Superior
(1.75). Presentando el nivel de satisfaccion mas bajo con la oferta de practicas

externas la Facultad de Ciencias Sociales (1.50).

Facultad de Ciencias Empresariales 2,00
Facultad de Ciencias Experimentales 2,37
Facultad de Ciencias Sociales 1,50
Facultad de Ciencias del Deporte 2,94
Facultad de Derecho 2,67
Facultad de Humanidades 2,40
Escuela Politécnica Superior 1,75
GLOBAL MUESTRA UPO 2,49
Tabla 5

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiante con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15

3.4. Ladisponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacidn existente sobre el
Titulo (pagina web y otros medios de difusion).

3.4.1. Titulos de Grado

El valor promedio de la satisfaccion de los/as estudiantes de grado de la Universidad

Pablo de Olavide, de Sevilla con la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la

informacidn existente sobre el Titulo es de 3.29 con una desviacion tipica de 1.06.
Los/as estudiantes de los grados en: Administracién y Direccion de Empresas vy
Relaciones Laborales y Recursos Humanos han manifestado estar satisfechos/as (4.00)
con el item objeto de analisis. Con un nivel de satisfaccion inferior pero por encima del
promedio UPO se encuentran los titulos de grado en: Ciencias de la Actividad Fisica y del

Deporte (3.59), Biotecnologia (3.32), Ciencias Ambientales (3.32).

El nivel de satisfaccion de los/as estudiantes de Ingenieria Informatica en Sistemas de
Informacidn (3.09) coincide con el valor medio de los/as estudiantes de la UPO con este

item.

El 57.14% de los titulos analizados presentan un nivel de satisfaccién inferior al

promedio UPQ, siendo estos titulos los grados en: Nutricion Humana y Dietética (3.04),
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Ciencias Politicas y de la Administracién (3.00), Humanidades (3.00), Traduccion e
Interpretacion (2.78) Geografia e Historia (2.50) y Derecho (2.33).

Con los niveles mas bajos de satisfaccién y manifestando estar muy insatisfechos/as
(1.00) con la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacidn existente sobre el
Titulo se encuentran los/as estudiantes pertenecientes a los grados en: Sociologia y

Trabajo Social.

4. SATISFACCION CON LA DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTILIDAD DE LA INFORMACION
EXISTENTE SOBRE EL TiTULO (POR TiTULO).
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GRAFICO 4
Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiante con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15

3.4.2. Centros

Los/as estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales han manifestado estar
satisfechos/as (4.00) con la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion
existente sobre el Titulo. Con un nivel de satisfaccion inferior pero superior al promedio
UPO se encuentra la Facultad de Ciencias del Deporte (3.59). La Escuela Politécnica

Superior presenta un nivel de satisfaccién coincidente con el promedio UPO (3.29).

Con niveles de satisfaccion inferiores al promedio UPO se encuentran las facultades de:
Ciencias Experimentales (3.25), Derecho (2.95), Humanidades (2.73) y Ciencias Sociales

(1.00).
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Facultad de Ciencias Empresariales 4,00
Facultad de Ciencias Experimentales 3,25
Facultad de Ciencias Sociales 1,00
Facultad de Ciencias del Deporte 3,59
Facultad de Derecho 2,95
Facultad de Humanidades 2,73
Escuela Politécnica Superior 3,29
GLOBAL MUESTRA UPO 3,29
Tabla 6

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiante con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15

3.5. Laatencidn y profesionalidad del Personal de Administracion y Servicios.

3.5.1. Titulos de Grado

El nivel medio de satisfaccion de los/as estudiantes de la UPO con la atencién y
profesionalidad del Personal de Administraciéon y Servicios (PAS) es de 3.03 con una

desviacion tipica de 1.16.

Siete han sido los titulos que presentan un nivel de satisfaccidn superior al promedio
UPO para este item: Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos (4.00), Grado
en Geografia e Historia (3.75), Grado en Ingenieria Informatica en Sistemas de
Informacién (3.43), Grado en Administracién y Direccion de Empresas (3.50), Grado en
Ciencias Ambientales (3.15), Grado en Biotecnologia (3.09) y Grado en Ciencias Politicas

y de la Administracion (3.06).

Con un nivel de satisfaccién inferior al promedio UPO con la atencidn y profesionalidad
del PAS se encuentran los grados en: Nutricion Humana y Dietética (3.02), Actividad

Fisica y del Deporte (2.89), Derecho (2.67) y Traduccién e Interpretacién (2.11).

Con el nivel mdas bajo de satisfaccion para este item y manifestando estar
insatisfechos/as (2.00) se encuentran los/as estudiantes pertenecientes a los grados en:

Sociologia, Trabajo Social y Humanidades.
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5. SATISFACCION CON LA ATENCION Y PROFESIONALIDAD DEL PAS POR TiTULO
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GRAFICO 5

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiante con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15

3.5.2. Centros

La Facultad de Ciencias Empresariales presenta el nivel de satisfaccién mas elevado para

este item (3.50) seguida de la Escuela Politécnica Superior (3.43), de la Facultad de

Ciencias Experimentales (3.09) y de la Facultad de Derecho (3.05).

Con niveles de satisfaccidn inferiores al promedio UPO con la atencién y profesionalidad

del PAS, se encuentran las facultades de: Ciencias del Deporte (2.89), Humanidades

(2.57) y Ciencias Sociales (2.00).

Facultad de Ciencias Empresariales 3,50
Facultad de Ciencias Experimentales 3,09
Facultad de Ciencias Sociales 2,00
Facultad de Ciencias del Deporte 2,89
Facultad de Derecho 3,05
Facultad de Humanidades 2,57
Escuela Politécnica Superior 3,43
GLOBAL MUESTRA UPO 3,03

Tabla 7

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiante con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15
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3.6. Lalabor del profesorado del Titulo.

3.6.1. Titulos de Grado

El valor promedio de la satisfaccion de los/as estudiantes de la UPO con la labor del

profesorado es de 3.62 con una desviacion tipica de 0.81.

Los/as estudiantes pertenecientes al Grado en Humanidades han sido los que han
presentado el nivel de satisfaccion mas elevado (4.50), seguido de los/as estudiantes
pertenecientes a los grados en Administracion y Direccion de Empresas y Geografia e
Historia que han manifestado estar satisfechos/as (4.00) con la labor del profesorado de

sus titulo respectivamente.

3.88 ha sido el nivel de satisfaccion reflejado por los/as estudiantes del Grado en
Actividad Fisica y del Deporte, seguido de los grados en: Ciencias Ambientales e
Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacidn cuyos/as estudiantes
respectivamente han reflejado un nivel de satisfaccion de 3.71. El nivel de satisfaccion

de los/as estudiantes de Derecho ha sido de 3.67.

Con un nivel de satisfaccion inferior al promedio UPO se encuentran los grados en:
Biotecnologia (3.60), Traduccién e Interpretacién (3.40), Ciencias Politicas y de la
Administracién (3.39), Nutricion Humana y Dietética (3.26), Sociologia (3.00) y Trabajo
Social (3.00).

El nivel de satisfaccidn mas bajo los presentan los/as estudiantes del Grado en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos reflejando estar muy insatisfechos/as (1.00)

con la labor del profesorado.
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6. SATISFACCION CON LA LABOR DEL PROFESORADO POR TiTULO
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GRAFICO 6
Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiante con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15

3.6.2. Centros

Los/as estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales han manifestados estar

satisfechos/as (4.00) con la labor del profesorado del Titulo.

Por encima del promedio UPO se encuentran la Facultad de Ciencias del Deporte (3.88),

la Escuela Politécnica Superior (3.71) y la Facultad de Humanidades (3.67).

Con niveles de satisfaccion inferiores al promedio UPO se encuentran las facultades de:

Ciencias Experimentales (3.55), Derecho (3.32) y Ciencias Sociales (3.00).

Facultad de Ciencias Empresariales 4,00
Facultad de Ciencias Experimentales 3,55
Facultad de Ciencias Sociales 3,00
Facultad de Ciencias del Deporte 3,88
Facultad de Derecho 3,32
Facultad de Humanidades 3,67
Escuela Politécnica Superior 3,71
GLOBAL MUESTRA UPO 3,62
Tabla 8

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiante con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15
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3.7. Las infraestructuras, instalaciones fisicas y equipamiento de las aulas
disponibles para el desarrollo de la ensefianza del Titulo.

3.7.1. Titulos de Grado

El nivel medio de satisfaccion de los/as estudiantes de grado de la UPO con las
infraestructuras, instalaciones fisicas y equipamientos de las aulas es de 3.31 con una

desviacion tipica de 1.04.

Los/as estudiantes pertenecientes a los grados en: Administracion y Direccion de
Empresas y Sociologia, han manifestado estar satisfechos/as (4.00) con el item

analizado.

El nivel de satisfaccién de los/as estudiantes del Grado en Ciencias de la Actividad Fisica
y del Deporte ha sido de 3.60, seguido del Grado en Ciencias Politicas y de la

Administracion (3.59) y del Grado en Biotecnologia (3.34).

El 61.53% de los titulos analizados han presentado un nivel de satisfaccion inferior al
promedio UPO, siendo éstos los titulos de grado en: Nutricion Humana y Dietética
(3.18), Ciencias Ambientales (3.16), Derecho (3.00), Relaciones Laborales y Recursos
Humanos (3.00), Geografia e Historia (3.00), Ingenieria Informatica en Sistemas de

Informacién (2.71), Traduccion e Interpretacion (2.70) y Humanidades (2.00).
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GRAFICO 7
Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiante con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15

3.7.2. Centros

Los/as estudiantes de las facultades de Ciencias Empresariales y Ciencias Sociales han
manifestados estar satisfechos/as (4.00) con las infraestructuras, instalaciones fisicas y

equipamientos de las aulas.

El nivel de satisfaccién de la Facultad de Ciencias del Deporte ha sido de 3.60, siendo de
3.48 el nivel de satisfaccidén de los/as estudiantes de la Facultad de Derecho con este

item.

Por debajo del valor promedio se encuentra la Facultad de Ciencias Experimentales

(3.24), la Escuela Politécnica Superior (2.71) y la Facultad de Humanidades (2.69).
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Facultad de Ciencias Empresariales 4,00
Facultad de Ciencias Experimentales 3,24
Facultad de Ciencias Sociales 4,00
Facultad de Ciencias del Deporte 3,60
Facultad de Derecho 3,48
Facultad de Humanidades 2,69
Escuela Politécnica Superior 2,71
GLOBAL MUESTRA UPO 3,31
Tabla 9

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiante con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15

3.8. Lalabor desarrollada por el Equipo de Direccion del Centro.

3.8.1. Titulos de Grado

El valor promedio de los/as estudiantes de la UPO considerados en nuestro analisis con
la labor desarrollada por el Equipo de Direccidon es de 3.15, siendo su desviacién tipica

de 0.98.

El nivel de satisfaccion mas elevado los presentan los grados en Administracion vy
Direccion de Empresas y Relaciones Laborales y Recursos Humanos cuyos/as estudiantes

han manifestado estar satisfechos/as (4.00) con el item analizado.

Por encima del valor promedio pero con niveles de satisfaccién inferiores al descrito en
el parrafo precedente se encuentran los grados en: Ciencias Politicas y de la
Administracién (3.67), Biotecnologia (3.36), Derecho (3.33) y Actividad Fisica y del
Deporte (3.24).

El 57.14% de los titulos analizados presentan un nivel de satisfaccidon inferior al
promedio UPO, siento éstos los grados en: Ciencias Ambientales (3.00), Humanidades
(3.00), Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacion (3.00) Nutricion Humana vy

Dietética (2.90), Traduccion e Interpretacién (2.75) y Trabajo Social (2.00).

El nivel de satisfaccion mas bajo lo presentan los grados en Sociologia y Geografia e
Historia cuyos/as estudiantes han manifestado estar muy insatisfechos/as (1.00) con la

labor desarrollada por el Equipo de Direccidn.
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8. SATISFACCION CON LA LABOR DESARROLLADA POR EL EQUIPO DE DIRECCION
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GRAFICO 8
Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiante con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15

3.8.2. Centros

El nivel de satisfaccién mas elevado con la labor desarrollada por el Equipo de Direccidn
del Centro la presenta la Facultad de Ciencias Empresariales cuyos/as estudiantes han

manifestado estar satisfechos/as (4.00).

El nivel de satisfaccién de la Facultad de Derecho con este item es de 3.63 y de 3.24 el

de la Facultad de Ciencias del Deporte.

Con niveles de satisfaccion inferiores al promedio UPO se encuentran las facultades de
Ciencias Experimentales (3.11), Escuela Politécnica Superior (3.00), Humanidades (2.64)

y con el nivel de satisfaccion mas bajo la Facultad de Ciencias Sociales (1.50).

Facultad de Ciencias Empresariales 4,00
Facultad de Ciencias Experimentales 3,11
Facultad de Ciencias Sociales 1,50
Facultad de Ciencias del Deporte 3,24
Facultad de Derecho 3,63
Facultad de Humanidades 2,64
Escuela Politécnica Superior 3,00
GLOBAL MUESTRA UPO 3,15
Tabla 10

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiante con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15
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3.9. Lagestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias del Centro.

3.9.1. Titulos de Grado

El valor promedio de la satisfaccion de los/as estudiantes de grado de la UPO

considerados en este estudio ha sido de 2.55 con una desviacion tipica de 0.99.

Reflejando estar satisfechos/as (4.00) y con el nivel de satisfaccion mas elevado
encontramos a los/as estudiantes pertenecientes a los grados en Administracion y

Direccidon de Empresas, Relaciones Laborales y Recursos Humanos y Humanidades.

Los/as estudiantes del Grado en Ciencias Politicas y de la Administracién han
manifestado ser indiferentes en términos de satisfaccién (3.00) con la gestion de
incidencias, reclamaciones y sugerencias. Con niveles de satisfaccidn inferiores a los
grados mencionados pero superiores al promedio UPO estan los grados en: Ingenieria
Informdtica en Sistemas de Informacién (2.80), Biotecnologia (2.63), Geografia e Historia

(2.67) y Actividad Fisica y del Deporte (2.60).

Con niveles de satisfaccion inferiores al valor promedio UPO se encuentran el 38.46% de
los titulos analizados siendo éstos los grados en: Ciencias Ambientales (2.52), Nutricidn
Humana y Dietética (2.42), Traduccidn e Interpretacion (1.70), Derecho (1.33) y Trabajo
Social (1.00).
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9. SATISFACCION CON LA GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS DEL CENTRO
POR TITULO
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GRAFICO 9
Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiante con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15

3.9.2. Centros

El nivel de satisfaccion mas elevado con la gestion de incidencias, reclamaciones y
sugerencias lo presenta la Facultad de Empresariales (4.00) seguida de la Escuela
Politécnica Superior (2.80),y de las facultades de: Derecho (2.78) y Ciencias del Deporte.
(2.60).

Con un nivel de satisfaccién inferior al valor promedio se encuentran las facultades de:

Ciencias Experimentales (2.53), Humanidades (2.07) y Ciencias Sociales (1.00).

Facultad de Ciencias Empresariales 4,00
Facultad de Ciencias Experimentales 2,53
Facultad de Ciencias Sociales 1,00
Facultad de Ciencias del Deporte 2,60
Facultad de Derecho 2,78
Facultad de Humanidades 2,07
Escuela Politécnica Superior 2,80
GLOBAL MUESTRA UPO 2,55
Tabla 11

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiante con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15
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3.10. En general, satisfaccion global con la formacion que recibes.

3.10.1.Titulos de Grado

La satisfaccion del/la estudiante de grado con la formacion recibida ha sido el item
mejor valorado de nuestro cuestionario considerando el valor promedio de la muestra
que incluye a todos los/as estudiantes de nuestro estudio, siendo el nivel de satisfaccion

de 3.53 con una desviacidn tipica de 0.79.

Han manifestado estar satisfechos/as (4.00) con este item los/as estudiantes de los
grados en: Administracidon y Direccion de Empresas, Relaciones Laborales y Recursos

Humanos y Humanidades.

Con niveles de satisfaccion inferiores al descrito pero superiores al valor promedio se
encuentran los grados en: Actividad Fisica y del Deporte (3.69), Biotecnologia (3.59),
Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacion (3.57), Ciencias Politicas y de la

Administracién (3.56) y Ciencias Ambientales (3.54).

Con niveles de satisfaccion inferiores al promedio UPO se encuentran los grados en:
Traduccidn e Interpretacién (3.40), Derecho (3.33), Nutricién Humana y Dietética (3.19),

Trabajo Social (3.00), Geografia e Historia (3.00) y Sociologia (2.00).
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10. SATISFACCION GLOBAL CON LA FORMACION RECIBIDA, POR TITULO
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GRAFICO 10

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiante con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15

3.10.2.Centros

Los/as estudiantes pertenecientes a la Facultad de Ciencias Empresariales presentan el

nivel de satisfaccién mas elevado con la formacién global recibida, siendo ésta de 4.00.

Con niveles de satisfaccion inferiores se encuentran la Facultad de Ciencias del Deporte

(3.69), Escuela Politécnica Superior (3.57) y la Facultad de Derecho (3.55).

Situados por debajo del promedio UPO en términos de satisfaccion se encuentran las

facultades de: Ciencias Experimentales (3.48), Humanidades (3.40) y Ciencias Sociales

(2.50).

Facultad de Ciencias Empresariales 4,00
Facultad de Ciencias Experimentales 3,48
Facultad de Ciencias Sociales 2,50
Facultad de Ciencias del Deporte 3,69
Facultad de Derecho 3,55
Facultad de Humanidades 3,40
Escuela Politécnica Superior 3,57
GLOBAL MUESTRA UPO 3,53

Tabla 12

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiante con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15

Carretera de Utrera Km 1, 41013, Edificio 12, primera planta, despacho 10, tifno: 954 977 437, e-mail: calidad@upo.es

Area de Calidad
https://www1.upo.es/area-calidad/



" Sy T TRrrea

% = m Informe de Satisfaccion Global 2014-15
5 )

< . el Titulos de Grado

3.11. Conclusiones

En la siguiente tabla el color rojo simboliza la insatisfaccién del/la docente (1. Muy
insatisfecho -2.Poco satisfecho), el color naranja representa la indiferencia en el
ambito de la satisfaccion (3.Ni muy, ni poco satisfecho) y el color verde refleja un alto
grado de satisfaccion del profesorado (4.Satisfecho- 5. Muy satisfecho). En la tabla
(Tabla 13) se refleja de manera sencilla el nivel de satisfaccion/insatisfaccion de los/as

estudiantes que integran la muestra analizada desagregados por titulacién.

Los resultados obtenidos (Tabla 13) reflejan que en el 80% de los items analizados
los/as estudiantes del Grado en Administracidn y Direcciéon de Empresas presenta un

alto grado de satisfaccion.

En el Grado en Ciencias Politicas y de la Administracion el 100% de los items analizados

ponen de manifiesto la indiferencia de sus estudiantes en términos de satisfaccion.

En el 77.78% de los items analizados el Grado en Sociologia refleja un elevado grado de

insatisfaccién por parte de sus estudiantes.

RESULTADOS

GADE

GBTG

GCAM

GNHD

GCPA

GDER

GRYH

GSLG

GTSC

GAFD

GGEH

GHUM

GTEI

GIFS b 2 343

GLOBAL UPO b ) 3,03

Tabla 13
Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiante con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15
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Los aspectos que mas preocupan a los/as estudiantes de los titulos de grado de la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla y sobre los que han hecho alguna sugerencia se

detallan a continuacién desagregados por titulacién:

e Grado en Administracién y Direccidn de Empresas:
0 Uso abusivo del trabajo en grupo.

0 Evaluacién poco objetiva de los trabajos en grupo al no considerar la
participacién y la calidad de lo aportado individualmente, Unicamente el
resultado final. El trabajo final deberia complementarse con la entrega de
una ficha descriptiva de la organizacion interna del equipo y/o el uso de
foros a través del aula virtual.

0 Deberia anunciarse a través del aula vitual o de los delegados/as de clase,
en vez de por correo los cursos que se imparten para que lleguen a un
mayor numero de estudiantes.

O Las EPDs deberian impartirse por un mismo profesor/a dentro de una
misma linea para evitar posibles desigualdades entre los grupos.

0 La exigencia del nivel de inglés es un problema, desde la Universidad no
se ha afrontado de manera adecuada.

e Grado en Biotecnologia:
0 Administracion muy deficiente (procesos administrativos largos e

ineficientes).

0 Existen asignaturas que no tienen Guia Docente, o en ella no se detalla
nada, provocando problemas a la hora de las calificaciones.

0 La oferta en programas de movilidad es minima (mads informacién y mas
accesible), necesitdndose altos niveles en idiomas para poder ser
beneficiario/a del Programa Erasmus.

0 Mas optativas y mas posibilidad de movilidad a otras universidades.

O La duracién de este Titulo de Grado no tendria que haberse reducido, el
trabajo en el futuro es muy importante y se necesita una formacién

0 completa y mas profunda en muchas de las asignaturas para lo cual se

requieren 5 afios y no 4.
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O Mejorar la organizacion para la preinscripcién, matricula y asignacion de
asignaturas optativas.

O Este Titulo de Grado no esta bien enfocado (alumno/a de tercer curso).

O Lacarga de trabajos es desmesurada (trabajos de revisiones bibliograficas
que no sirven de mucho).

0 El alumnado no es informado de nada sobre programas de becas, siendo
un ejemplo el caso de poder ir en verano a laboratorios, otras
universidades... como seria el caso de la Universidad de Sevilla.

0 Incrementar la orientacion laboral: informacién de masteres de otras
universidades ademas de doctorados, etc.

0 Los créditos de algunas asignaturas no se corresponden con su valor
educativo. Algunas optativas deberian corresponder a menos créditos
mientras que asignaturas basicas de 4,5 ECTS deberian ser de 6.

O Lalabor de algunos profesores/as es francamente deficiente. Es necesario
contar con profesores/as que tengan un buen manejo del espafiol y que
sepan explicar (no sélo es necesario que sepa, sino que transmita esos
conocimientos).

0 A nivel de profesorado, es muy dificil generalizar, hemos tenido docentes
muy competentes e implicados (Placido, Biologia Celular) asi como
profesores/as incompetentes y nefastos.

0 Ajustar las horas de practicas: si para realizar una practica se necesita una
hora, no es necesario tener que entrar de 8 a 11 (llena el horario de horas
muertas).

O Reducir el precio de los productos de las maquinas expendedoras y del
café.

0 Arreglar el parking del edificio 29 (asfaltar).

0 Aportar mayor informacidon para el estudio, los power points son
insuficientes en cuanto a la informacion que ofrecen.

0 Tener algo de tiempo de descanso a lo largo de la jornada lectiva, al

menos entre practicas y clases tedricas.
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O Mejorar la coordinacién entre clases tedricas y practicas, puesto que
muchas veces la practica se adelanta a la teoria. Estaria bien impartir mas
asignaturas en inglés, debido a la gran necesidad de dominar idiomas que
los biotecnélogos/as vamos a tener a la hora de abrirnos un hueco en el
mundo cientifico-laboral.

0 Deberia ofrecerse el titulo de Biotecnologia Bilinglie, abriria mas puertas
a los/as estudiantes. Por otro lado, deberia acreditarse el hecho de haber
cursado asignaturas en inglés.

0 Las encuestas de evaluacidon docente deberian hacerse después de los
examenes. Este curso, por ejemplo: hemos tenido un problema con la
publicacidon de las notas por parte de un profesor, que tardé mas de un
mes en subirlas después del cierre de actas.

0 Incrementar las practicas de laboratorio en la mayoria de las asignaturas
para mejorar las técnicas y conocimientos del alumnado.

0 Incrementar las ayudas para estudiar, becas de algun tipo en correlacion
con los resultados académicos.

O Regulacién del profesorado. Tener en cuenta la opinion del alumnado
acerca del mantenimiento en plantila de los profesores/as
independientemente de los resultados obtenidos.

0 Las mesas y las sillas son muy incdbmodas en las aulas; en los laboratorios
hay algunas carencias (supongo que por falta de presupuesto)

0 Eliminar la obligatoriedad de cursar asignaturas Unicamente en inglés sin
existir la posibilidad de cursarlas en espafiol.

O Podria mejorarse la cuestion de las practicas externas del titulo.
Actualmente es una optativa, todos los/as estudiantes (60 no sélo 20)
deberian poder acceder a las mismas.

0 Actualmente la web es poco intuitiva, es dificil encontrar la informacion,
muy importante es que esté actualizada

0 Mejorar los equipamientos (cafiones, PC, bancos...)
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O Acabar con la sobrecarga de trabajo y fomentar la creatividad y las ganas
de aprender.

e Grado en Ciencias Ambientales:

0 Nadie proporciona informacidon sobre las posibles salidas laborales al
finalizar el Grado.

O Los laboratorios no estdn acondicionados para personas en sillas de
ruedas.

O Las pizarras no disponen de la correcta iluminacién (reflejos...) dificulta la
correcta vision.

0 Lasventanasy cortinas estan deterioradas.

O Se deberia proporcionar mas informaciéon sobre grados, ofertas de
practicas o cursos (los/as estudiantes no estan informados y realizan la
busqueda de forma individual).

O Mas espacio en el comedor.

O Mejorar la calidad de los equipamientos de las aulas (proyectores,
mesas...).

0 Mejorar los conserijes.

0 Insuficientes enchufes en las clases.

e Grado en Nutricion Humana y Dietética:

0 Cambiar los horarios (horario fijo), de mafiana o de tarde: dificulta Ia
adquisicion de habitos de estudio, rutinas, estabilidad, realizaciéon de
otras actividades: estudiar idiomas, trabajar...; no considera la distancia
desde la que vienen los/as estudiantes.

0 El horario de mafiana comienza demasiado temprano.

0 Poner enchufes en las mesas o cerca de las mismas, que facilite la
utilizacidn de ordenadores portatiles.

0 Poner un comedor mas grande, con mas microondas.

O El profesorado deberia estar mas coordinado tanto en lo que respecta al

temario (repetitivo) como a la hora de mandar trabajos, exdmenes,
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practicas (concentrado)... Disminuir la carga de trabajo (individual/grupal)
del/la estudiante.

0 En las practicas de tercero hay muchos bares, deberia haber mas accesos
a clinicas, hospitales, practicas deportivas...

O Incrementar la oferta "Programa Erasmus": mas movilidad, diferentes

destinos (incluir paises de habla inglesa), mas opciones e informacion.

o

El nivel de idiomas exigido en algunos casos es excesivo.
El examen tendria que tener mas valor en la nota.
Apuntes del profesorado al alcance del/la estudiante.

Gestionar las incidencias de forma mas rapida.

O O O o©O

Cumplir las guias docentes, no esta claro lo que se quiere expresar o lo

gue se va a hacer.

0 Algunos/as docentes que imparten asignaturas que son fundamentales
para la carrera y salidas profesionales, estan poco formados en la
materia; "muchas veces, no nos vemos formados en la materia y pasamos
a otro curso donde se nos exigen cosas que antes no se han impartido
bien"; en general el profesorado no tienen titulaciones muy relacionadas
con "Nutricion" por ello dificilmente aportan nada nuevo.

O Las asignaturas deberian enfocarse mas hacia la nutricion y no
Unicamente a la asignatura como tal.

0 Forma de calificar: que se realice un Unico examen cuando se pueden
hacer parciales; se acumula mucho trabajo durante el curso y ademas se
hacen exdmenes.

0 Hay muchas sorpresas a lo largo del curso: no se especificé al principio
del curso que la evaluacién continua implicaba un examen final , al final
del curso (Tercera Edad), aparte de tareas, evaluaciones, proyectos...

0 No se cumplen las promesas hechas por los profesores/as.

O La atencion del PAS es pésima, no solucionan las dudas (te mandan de

una persona a otra), en Secretaria no cogen el teléfono.

O Mejorar el parking situado detras del Edificio 29 (Tierra, charcos, barro...).
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O La calidad de las presentaciones se ve limitada por no disponer de
punteros.

0 Hay contenidos basicos en los que no se ha profundizado, por el contrario
hay mucho contenido de relleno.

O Mejorar las infraestructuras: proyector en mal estado, aire
acondicionado, calefaccién (no sirve de nada poner quejas, no son
atendidas).

e Grado en Ciencias Politicas y de la Administracién:

O Establecer asignaturas con un contenido claro, funcional y atractivo,
eliminando aquellas asignaturas cuyos contenidos son repetitivos o que
simplemente no aportan nada nuevo.

0 Impartir docencia en inglés.

O Menos EPDs.

O Llevar acciones que incrementen la motivacion de los/as docentes,
aumento del salario entre otras (contamos con grandes docentes pero la
falta de motivacion es clara).

0 Disponer de un documento escrito en el que aparezcan todos los centros
de practicas externas donde nuestra titulacion pueda realizar dichas
practicas, gozando de este modo de mayor transparencia.

O Establecer un criterio justo (nota media del expediemte) en la asignacion
de las practicas externas.

0 Contratar a profesorado competente.

0 Centrar el Grado mas en lo politélogo/social y no tanto en lo juridico.

O Mas EPDs centradas en investigacion.

e Grado en Derecho:

O Disponer de una convocatoria en septiembre, incrementaria las
oportunidades de obtener una Beca del Ministerio.

0 Mejorar las posibilidades de Practicas externas.

e Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos:

O Practicas externas mas duraderas y enfocadas a lo estudiado.
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e Grado en Trabajo Social:

0 Mejorar el profesorado.

e Grado en Actividad Fisica y del Deporte:

0 Profesorado mas cualificado y especializado en la materia que imparten,
en asignaturas de especialidad de determinados deportes (32 y 42 curso)
el profesorado no deberia relegar la imparticion de la materia a los
alumnos/as ya que los/as estudiantes solo recibiran los conocimientos
que sus compafieros/as tengan sobre esa materia (Baloncesto y Voleibol
de 32 curso y Planificacion y Programacién del entrenamiento deportivo
de 49 curso) consecuentemente la bolsa de profesores/as debe ser
independiente para cada asignatura.

O Informar mds y mejor, proporcionar mas atencion en todos los aspectos a
los alumnos/as y proporcionarles herramientas para que puedan
desenvolverse mejor.

Incrementar el nimero de horas de clases o reducir el temario.
Renovar e incrementar los materiales y equipamiento para las practicas.

Contratacién mas rapida del profesorado (remo, natacién...).

O O O o©O

Mejorar el reparto del alumnado (turno de mafana/tarde), exceso de

estudiantes en algunas clases.

0 Mejorar la atencion y profesionalidad del PAS de la Universidad: tardan
mucho tiempo en solucionar los problemas, mandan de un sitio a otro sin
proporcionar la solucién al problema.

0 Ampliar y mejorar las instalaciones deportivas de la Universidad (piscina,
pistas de tenis en la Universidad, mejora de la pista de atletismo...).

O La Universidad deberia facilitar el primer trabajo o practicas
remuneradas.

0 Incrementar las practicas externas y los programas de movilidad de

los/as estudiantes.

0 Incrementar el nivel de exigencia a los/as estudiantes.
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0 Mas organizacién en cuanto el planteamiento de las asignaturas. Orden
espacio-temporal de asignaturas de mayor importancia que sean de base
para las demds (Teoria del entrenamiento, Biomecanica, Fisiologia.
Anatomia deberia estar mas enfocada al deporte).

0 Mejorar la resolucién de incidencias (rapidez y efectividad).

0 En una Universidad con el prestigio que tiene la Pablo de Olavide, no se
puede tolerar/permitir lo vivido a principios de curso con las matriculas,
cambios de grupos, lineas...

0 No pueden quitar remo, es una de las asignaturas que caracterizan
nuestro grado en Sevilla.

0 Incrementar los cursos y actividades relacionadas con el deporte, de
utilidad para incrementar la formacion del alumnado de este Titulo.

0 Horarios mas flexibles.

0 Tener en cuenta la opinidn del alumnado en la eleccidn de las asignaturas
de deportes.

0 Considerar la aplicacion directa de los contenidos de situaciones que se
nos pueden ser de utilidad en nuestro futuro trabajo.

O Profesores/as que ademas de ser buenos profesionales en sus campos
docentes sepan transmitir estos conocimientos al alumnado y estén
disponibles y atiendan al alumnado contestando a los correos...

0 Tener la posibilidad de elegir el horario segin la nota del expediente
académico (no es justo que se asigne automaticamente).

0 Incrementar la inversién en el Area de Deportes.

e Grado en Humanidades:

0 Titulo muy completo con asignaturas y docentes de calidad.

0 Informacién insuficiente sobre la existencia de algunas becas y programas
de movilidad.

0 Algunas guias docentes no estdn bien explicadas o no contienen toda la
informacion.

e Grado en Traduccion e Interpretacién:
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0 Modificar el Plan de Estudios del Titulo.

0 El profesorado del Titulo deber estar cualificado y tener experiencia en
traduccién. Necesita de profesionales en la materia capaces de guiar y
corregir al alumnado, no titulados en Magisterio con escaso
conocimiento en traduccion.

e Grado en Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacion:

O Los profesores/as son los que mas se implican en la titulacion, ayudando
e informando al alumnado en todo lo que pueden, el nivel de satisfaccion
con el profesorado es muy alto.

O La relacion que la Escuela Politécnica Superior mantiene con el/la
estudiante (distante) y la informacién que le proporciona (se limita a las
guias docentes en pdf en la web oficial) es muy mejorable.

0 Incrementar la interaccién presencial de la Escuela Politécnica Superior
con el alumnado.

O La interaccion digital de la Escuela Politécnica Superior es muy
satisfactoria gracias a la renovacién de la web.

0 Ausencia de convenios con empresas para practicas remuneradas.

0 Ausencia de programas como Atlanticus para estancias en universidades
de EEUU, Canadd y Australia.

0 No hay ninguln reconocimiento de créditos por idiomas.

0 Incorporar asignaturas de inglés (optativa) a lo largo de todos los cursos.

0 Muy insatisfecho con todo lo que estd ocurriendo en mi Titulacién: la
labor docente de la mayoria de los profesores/as es pésima, estan poco

0 implicados/as y la actitud con el alumnado no es la adecuada. "Me
arrepiento enormemente haber cursado mis estudios en esta

Universidad".

e —
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4. SATISFACCION DE LOS/AS DOCENTES

EL ANALISIS REFERIDO A LA SATISFACCION DE LOS/AS DOCENTES DE LA UPO CON LOS CENTROS Y SUS
TITULOS PARA EL CURSO ACADEMICO 2014-15 CONSIDERA DIECISEIS DE LOS DIECIOCHO TiTULOS DE
GRADO OFERTADOS POR LA UNIVERSIDAD. LOS TITULOS DE GRADO EN: RELACIONES LABORALES Y
RECURSOS HUMANOS Y CRIMINOLOGIA NO HAN SIDO CONSIDERADOS EN ESTE ANALISIS POR NO
DISPONER DE DATOS QUE LO POSIBILITEN (

LA TASA DE RESPUESTA CONSIDERANDO LA MUESTRA ANALIZADA DE FORMA GLOBAL (
) ha sido del 7.96%, si consideramos la tasa de respuesta desagregada por centros,

apreciamos que la mads elevada ha sido la de la Escuela Politécnica Superior (37.84%),
seguida de las facultades de: Ciencias Experimentales (16,85%), Ciencias del Deporte
(14,74%) y Humanidades (8,56%). Por debajo del nivel medio de la UPO se
encuentran las facultades de: Ciencias Empresariales (2,21%), Derecho (2,16%) y

Ciencias Sociales (1,38%).

Analizando los resultados obtenidos de forma global (Tabla 14), los profesores de los
titulos de grado de la UPO han sido, los que mayoritariamente (59.81%) han
respondido a las encuestas analizadas; dicha tendencia se invierte en las facultades
de: Humanidades (68.42%), Derecho (66.67%) y de Ciencias Sociales (66.67%) donde

la mayoria de personas que integran la muestra analizada son mujeres.

I
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GADE 66,67% 33,33% 0,00%
GANE 100,00% 0,00% 0,00%
GFYC 100,00% 0,00% 0,00%
FCE 75,00% 25,00% 0,00%
GCAM 76,92% 23,08% 0,00%
GBTG 84,62% 15,38% 0,00%
GNHD 40,00% 60,00% 0,00%
FCEX 63,04% 36,96% 0,00%
GAFD 71,43% 28,57% 0,00%
FDEP 71,43% 28,57% 0,00%
GCPA 100,00% 0,00% 0,00%
GDER 0,00% 100,00% 0,00%
FDER 33,33% 66,67% 0,00%
GEDS 0,00% 100,00% 0,00%
GSLG 100,00% 0,00% 0,00%
GTSC 0,00% 100,00% 0,00%
FCS 33,33% 66,67% 0,00%
GGEH 33,33% 66,67% 0,00%
GHUM 33,33% 50,00% 16,67%
GTEI 20,00% 80,00% 0,00%
FHUM 26,32% 68,42% 5,26%
GIFS 85,71% 14,29% 0,00%
EPS 85,71% 14,29% 0,00%
GLOBAL MUESTRA UPO 59,81% 39,25% 0,93%
TABLA 14

Fuente: Encuestas de satisfaccién de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15.

4.1. Lacoordinaciony ordenacion de médulos y/o materias entre los cursos y en
especial con la distribucion de conocimientos tedricos y practicos a lo largo del
Titulo.

4.1.1. Titulos de Grado.

Los/as docentes de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla han manifestado un
nivel de satisfaccidon del 3.76 con una desviacién tipica de (1.02) con la coordinacion y
ordenacion de modulos y/o materias entre los cursos y en especial con la distribucidn

de conocimientos tedricos y practicos a lo largo del Titulo.

Los/as docentes de los grados en: Finanzas y Contabilidad y Trabajo Social han
reflejado a través de las encuestas de satisfaccion estar muy satisfechos/as (5.00) con
este item. Por encima del valor promedio UPO en términos de satisfaccion se situan
los/as docentes pertenecientes a los grados en: Administracion y Direccidon de
Empresas (4.50), Derecho (4.50), Nutricion Humana y Dietética (4.18), Ciencias
Politicas y de la Administracién (4.00) y Educacion Social (4.00).

Los niveles de satisfaccién con este item situados entre el valor promedio UPO (3.76)

y un nivel que refleja indiferencia en términos de satisfaccion: ni muy, ni poco
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satisfecho/a (3.00), corresponden al profesorado de los titulos de grado en: Ciencias
Ambientales (3.69), Biotecnologia (3.67), Humanidades (3.67), Actividad Fisica y del
Deporte (3.57), Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacién (3.57), Traduccién
e Interpretacion (3.22) y Geografia e Historia (3.00). El Grado en Analisis Econédmico
presenta el nivel mds bajo de satisfaccién, manifestado sus docentes estar poco

satisfechos/as (2.00) con el item objeto de nuestro andlisis.

1. SATISFACCION CON LA COORDINACION Y ORDENACION DE MODULOS, MATERIAS, DISTRIBUCION DE

- CONOCIMIENTOS TEORICOS Y PRACTICOS POR TiTULO
)

5,00 5,00
5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00

m=m VALORES POR TiTULO DE GRADO =—=PROMEDIO UPO (GLOBALES)

GRAFICO 11
Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15.

4.1.2. Centros

Los/as docentes de la Facultad de Ciencias Sociales (4.50), presentan el nivel de
satisfaccion mas alto con la coordinacién y ordenacidon de mddulos y/o materias entre
los cursos y en especial con la distribucién de conocimientos tedricos y practicos a lo
largo del Titulo, seguida de las facultades de: Derecho (4.33), Ciencias Empresariales

(4.25) y Ciencias Experimentales (3.88).

Con niveles de satisfaccién inferiores al promedio UPO, se encuentra, con un 3.57 la

Facultad de Ciencias del Deporte y la Escuela Politécnica Superior. La Facultad de

Humanidades (3.35) presenta el nivel de satisfaccion mas bajo.
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Facultad de Ciencias Empresariales 4,25
Facultad de Ciencias Experimentales 3,88
Facultad de Ciencias Sociales 4,50
Facultad de Ciencias del Deporte 3,57
Facultad de Derecho 4,33
Facultad de Humanidades 3,35
Escuela Politécnica Superior 3,57
GLOBAL MUESTRA UPO 3,76
Tabla 15

Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15.

4.2. Laoferta de programas de movilidad para los/as estudiantes.

4.2.1. Titulos de Grado.

El valor promedio de la satisfaccidon de los/as docentes de los titulos de grado de la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla con la oferta de programas de movilidad para
los/as estudiantes es de 4.15, con una desviacion tipica de 0.8. Este item ha sido el

mejor valorado por los/as docentes que integran la muestra analizada.

Los/as docentes de los grados en: Administraciéon y Direccién de Empresas, Finanzas y
Contabilidad, Ciencias Politicas y de la Administracién y Actividad Fisica y del Deporte
han manifestado estar muy satisfechos/as (5.00) con este item; por encima del valor
promedio UPO se encuentran los titulos de grado en: Geografia e Historia (4.38),
Traduccidon e Interpretacion (4.38) e Ingenieria Informatica en Sistemas de

Informacion (4.17).

Por debajo del nivel promedio UPO, pero presentando altos niveles de satisfaccion se
encuentran los grados en: Biotecnologia (4.11), Ciencias Ambientales (4.11), Derecho
(4.00) y Educaciéon Social (4.00). Con los niveles mas bajo de satisfaccién con los
programas de movilidad para los/as estudiantes encontramos a los/as docentes de
los titulos de grado en: Humanidades (3.83), Nutricion Humana y Dietética (3.69),

Analisis Econdmico (3.00) y Trabajo Social (2.00).
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2. SATISFACCION CON LA OFERTA DE PROGRAMAS DE MOVILIDAD PARA LOS/AS ESTUDIANTES
POR TiTULO
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GRAFICO 12

Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15.

4.2.2. Centros

Los /as docentes de la Facultad de Ciencias empresariales (4.71) han manifestado ser
los que estan mas satisfechos/as con la oferta de programas de movilidad para los/as
estudiantes, seguido de los/as docentes de las facultades de: Derecho (4.50), Ciencias

del Deporte (4.38) y Escuela Politécnica Superior (4.17).

Por debajo del valor promedio UPO (4.15), se encuentran las facultades de:

Humanidades (4.14), Ciencias Experimentales (3.94) y Ciencias Sociales (3.67).

Facultad de Ciencias Empresariales 4,71
Facultad de Ciencias Experimentales 3,94
Facultad de Ciencias Sociales 3,67
Facultad de Ciencias del Deporte 4,38
Facultad de Derecho 4,50
Facultad de Humanidades 4,14
Escuela Politécnica Superior 4,17
GLOBAL MUESTRA UPO 4,15
Tabla 16

Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15
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4.3. Laoferta de Practicas externas para los/las estudiantes del Titulo.

4.3.1. Titulos de Grado.

El nivel medio de satisfaccién de los/as docentes de la Universidad Pablo de Olavide,
de Sevilla con la oferta de Practicas externas para los/as estudiantes es de 3.79 con

una desviacidn tipica de 1.28.

Con los niveles de satisfaccion mds elevados para este item y manifestando estar muy
satisfechos/as (5.00) se encuentran los/as docentes de los titulos de grado en:

Finanzas y Contabilidad, Ciencias Politicas y de la Administracién y Trabajo Social.

Los grados en: Ciencias Ambientales (4.50), Traduccién e Interpretacion (4.40),
Actividad Fisica y del Deporte (4.08), Administracién y Direccion de Empresas (4.00),
Derecho (4.00), Biotecnologia (3.88) y Nutricion Humana y Dietética (3.82) presentan
niveles de satisfaccion con la oferta de practicas externas para los/as estudiantes

superiores al promedio UPO.

El 16.66% de los titulos de grados analizados presentan niveles inferiores al nivel
promedio (UPO), siendo estos los titulos de grado en: Humanidades (3.75) e Ingenieria

Informatica en Sistemas de Informacién (2.27).
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3. SATISFACCION CON LA OFERTA DE PRACTICAS EXTERNAS PARA LOS/AS ESTUDIANTES
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GRAFICO 13
Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15

4.3.2. Centros

Los/as docentes de la Facultad de Ciencias Sociales han manifestado estar muy

satisfechos/as (5.00) con la oferta de Practicas externas para los/as estudiantes.

Con altos niveles de satisfaccion se encuentran las facultades de: Derecho (4.50),
Ciencias Empresariales (4.14), Humanidades (4.11), Ciencias del Deporte (4.08) y

Ciencias Experimentales (4.00).

El Unico Centro que presenta un nivel de satisfaccién inferior al promedio UPO es la

Escuela Politécnica Superior (2.27).

Facultad de Ciencias Empresariales 4,14
Facultad de Ciencias Experimentales 4,00
Facultad de Ciencias Sociales 5,00
Facultad de Ciencias del Deporte 4,08
Facultad de Derecho 4,50
Facultad de Humanidades 4,11
Escuela Politécnica Superior 2,27
GLOBAL MUESTRA UPO 3,79
Tabla 17

Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15
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4.4. Ladisponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacidn existente sobre el

Titulo (pagina web y otros medios de difusion).

4.4.1. Titulos de Grado.

3.98 (0.88) ha sido el nivel medio de satisfaccion de nuestra muestra considerada de
manera global con la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacidn existente

sobre el Titulo (pagina web y otros medios de difusion).

El 56.25% de los titulos de grados considerados en el analisis de este item presentan
un nivel de satisfaccidn superior al promedio UPO. Los/as docentes de los titulos de
grado en: Finanzas y Contabilidad, Ciencias Politicas y de la Administracién y Trabajo
Social, han manifestado estar muy satisfechos/as (5.00). Con altos niveles de
satisfacciéon se encuentran los grados en: Administracion y Direccion de Empresas
(4.67), Derecho (4.50), Actividad Fisica y Deportiva (4.21), Nutricibn Humana y
Dietética (4.17), Analisis Econdmico (4.00), Sociologia (4.00).

Con niveles de satisfaccion inferiores al promedio UPO se encuentran los titulos de
grado en: Biotecnologia (3.80), Ciencias Ambientales (3.73), Traduccion e
Interpretacion (3.71), Geografia e Historia (3.67), Humanidades (3.67), Ingenieria

Informatica en Sistemas de Informacién (3.64) y Educacion Social (3.00).
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4. SATISFACCION CON LA DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTILIDAD DE LA INFORMACION
EXISTENTE SOBRE EL TITULO (POR TiTULO).

6,00

5,00

4,00

3,00
2,00

1,00

0,00

F

O D O N EE S EC L D0 DO
S S N3
FSFFFT ST T &
s VALORES POR TiTULO DE GRADO === PROMEDIO UPO (GLOBALES)

GRAFICO 14

Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15.

4.4.2. Centros

Las facultades cuyos/as docentes han presentado un nivel de satisfaccion superior al
promedio UPO (3.98) han sido: Derecho (4.67), Ciencias Empresariales (4.63), Ciencias
del Deporte (4.21) y Ciencias Sociales (4.00).

Situados entre la satisfaccion y la indecisién en este aspecto, estando por debajo del
promedio UPO se encuentra la Facultad de Ciencias Experimentales (3.65) y con el
nivel de satisfaccion mas bajo se encuentran los/as docentes pertenecientes a la

Escuela Politécnica Superior (3.64).

Facultad de Ciencias Empresariales 4,63
Facultad de Ciencias Experimentales 3,95
Facultad de Ciencias Sociales 4,00
Facultad de Ciencias del Deporte 4,21
Facultad de Derecho 4,67
Facultad de Humanidades 3,69
Escuela Politécnica Superior 3,64
GLOBAL MUESTRA UPO 3,98
Tabla 18

Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15.
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4.5. La atencion y profesionalidad del Personal de Administracién y Servicios.
4.5.1. Titulos de Grado.

La satisfaccion con la atencién y profesionalidad del Personal de Administracién y

Servicios alcanza un valor promedio de 3.91 con una desviacion tipica de 1.08.

A través de las encuestas realizadas al efecto de valorar la satisfaccion de los/as
docentes con este item, los/as pertenecientes a los titulos de grado en: Finanzas y
Contabilidad, Andlisis Econdmico, Sociologia, y Trabajo Social han manifestado estar

muy satisfechos/as (5.00).

Por encima del nivel de satisfaccion promedio UPO se encuentran los/as docentes
pertenecientes a los titulos de grado en: Actividad Fisica y Deportiva (4.54),
Administracion y Direccion de Empresas (4.33), Ciencias Politicas y de |Ia
Administracion (4.00), Derecho (4.00), Educacion Social (4.00), Geografia e Historia
(4.00), Humanidades (4.00) e Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacién

(3.93).

El 25% de los titulos analizados, presentan niveles de satisfaccion inferiores al
promedio UPQ, siendo estos los grado en: Nutricibn Humana y Dietética (3.75),
Biotecnologia (3.73), Ciencias Ambientales (3.54) y Traduccidon e Interpretacion

(3.22).
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5. SATISFACCION CON LA ATENCION Y PROFESIONALIDAD DEL PAS POR TiTULO
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GRAFICO 15

Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15.

4.5.2. Centros

Los/as docentes pertenecientes a las facultades de: Ciencias Sociales (4.67), Ciencias

del Deporte (4.54), Ciencias Empresariales (4.50) y Derecho ( 4.00), presentan un nivel

de satisfaccion superior al promedio UPO con la atencién y profesionalidad del PAS.

Con niveles de satisfaccion inferiores a 3.91 (promedio UPO) se encuentran la Escuela

Politécnica Superior (3.93), la Facultad de Ciencias Experimentales (3.68) y con el nivel

de satisfaccion mds bajo la Facultad de Humanidades (3.59).

Facultad de Ciencias Empresariales 4,50
Facultad de Ciencias Experimentales 3,68
Facultad de Ciencias Sociales 4,67
Facultad de Ciencias del Deporte 4,54
Facultad de Derecho 4,00
Facultad de Humanidades 3,59

Escuela Politécnica Superior 3,93

GLOBAL MUESTRA UPO 3,91

Tabla 19

Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15.

4.6. Lagestion desarrollada por el Equipo de Direccion del Centro.
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4.6.1. Titulos de Grado.

El valor promedio UPO de la satisfaccion de los/as docentes de la UPO con la gestion
desarrollada por el Equipo de Direccién del Centro es de 4.04 con una desviacidn tipica

de 1.21.

Los niveles de satisfaccion mas elevados corresponden a los/as docentes de los titulos
de grado en: Finanzas y Contabilidad, Ciencias Politicas y de la Administracién y Trabajo
Social, que han manifestado a través de sus encuestas estar muy satisfechos/as (5.00)
con el item objeto de andlisis. Los restantes titulos situados por encima del promedio
UPO presentan niveles de satisfaccién situados en cotas altas, y son los grados en:
Traduccidn e Interpretacion (4.56), Ciencias Ambientales (4.36), Biotecnologia (4.33),
Humanidades (4.33), Actividad Fisica y del Deporte (4.29), Nutricion Humana y Dietética

(4.21) y Administracién y Direccion de Empresas (4.17).

Manifestando estar satisfecho/as (4.00) pero con niveles de satisfaccion inferiores al
promedio UPO (4.04) encontramos los grados en: Andlisis Econdmicos y Derecho. Con
niveles inferiores se encuentran los grados en: Sociologia (3.00), Ingenieria Informatica

en Sistemas de Informacién (2.64) y Geografia e Historia (2.50).

Informe de Satisfaccion Global 2014-15
Titulos de Grado

6. SATISFACCION CON LA GESTION DESARROLLADA POR EL EQUIPO DE DIRECCION DEL CENTRO
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GRAFICO 16
Fuente: Encuestas de satisfaccién de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15
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4.6.2. Centros

Los/as docentes pertenecientes a la Facultad de Derecho (4.50) son los que han
manifestado los niveles de satisfaccion mas elevados con la gestién desarrollada por el
Equipo de Direccién del Centro, seguido de los/as docentes pertenecientes a las
facultades de: Ciencias Experimentales (4.29), Ciencias del Deporte (4.29), Ciencias

Empresariales (4.25) y Humanidades (4.24).

Situados por debajo del promedio UPO, y manifestando estar satisfechos/as (4.00) con
este item se encuentra la Facultad de Ciencias Sociales. La Escuela Politécnica presenta

el nivel de satisfaccion mas bajo 2.64.

Facultad de Ciencias Empresariales 4,25
Facultad de Ciencias Experimentales 4,29
Facultad de Ciencias Sociales 4,00
Facultad de Ciencias del Deporte 4,29
Facultad de Derecho 4,50
Facultad de Humanidades 4,24
Escuela Politécnica Superior 2,64
GLOBAL MUESTRA UPO 4,04
Tabla 20

Fuente: Encuestas de satisfaccién de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15.

4.7. Llasinfraestructuras, instalaciones fisicas y equipamiento de las aulas
disponibles para el desarrollo de la ensefianza del Titulo.

4.7.1. Titulos de Grado.

El valor promedio del profesorado perteneciente a los titulos de grado de la Universidad
Pablo de Olavide, de Sevilla se situa en 3.14 (1.27). Este item ha sido el que presenta el

nivel mas bajo de satisfaccién de nuestro cuestionario.

Han manifestado estar muy satisfechos/as (5.00) con las infraestructuras, instalaciones
fisicas y equipamientos de las aulas los/as docentes pertenecientes a los titulos de grado
en: Finanzas y Contabilidad, Andlisis Econdmico y Trabajo Social. A medio camino entre
estar muy satisfecho y satisfecho se encuentra el Grado en Derecho (4.50). Los/as

docentes pertenecientes a los grados en: Ciencias Politicas y de la Administracién y
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Actividad Fisica y del Deporte han manifestado a través de sus encuestas estar
satisfechos/as (4.00) con este item. Por encima del promedio UPO aunque con niveles
de satisfaccion inferiores a los comentados se encuentran los titulos de grado en:
Traduccion e Interpretacidén (3.40), Administracion y Direccion de Empresas (3.67) y

Nutricion Humana y Dietética (3.30).

El 43.75% de los titulos analizados presentan niveles de satisfaccion inferiores al
promedio UPO, siendo éstos, los grados en: Biotecnologia (2.82), Geografia e Historia
(2.67), Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacién, Humanidades (2.50) Ciencias

Ambientales (2.38), Educacién Social (2.00) y Sociologia (1.00).

7. SATISFACCION CON LA S INSFRAESTRUCTURAS, INSTALACIONES FiSICAS Y EQUIPAMIENTOS
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GRAFICO 17

Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15.

4.7.2. Centros

Los/as docentes de la Faculta de Derecho (4.33) son los que presentan los niveles de
satisfaccion con las infraestructuras, instalaciones fisicas y equipamientos de las aulas
mas elevados, seguidos de las facultades de: Ciencias Empresariales (4.20), Ciencias del

Deporte (4.00).
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Por debajo del promedio Upo se encuentran las facultades de: Humanidades (3.00),
Ciencias Experimentales (2.91), Ciencias Sociales (2.67) y la Escuela Politécnica Superior

(2.64).

Facultad de Ciencias Empresariales 4,20
Facultad de Ciencias Experimentales 2,91
Facultad de Ciencias Sociales 2,67
Facultad de Ciencias del Deporte 4,00
Facultad de Derecho 4,33
Facultad de Humanidades 3,00
Escuela Politécnica Superior 2,64
GLOBAL MUESTRA UPO 3,14
Tabla 21

Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15

4.8. Los resultados alcanzados en cuanto a la consecucion de los objetivos y las
competencias previstas por parte de los/as estudiantes del Titulo.

4.8.1. Titulos de Grado.

La satisfaccion media de los/as docentes de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla
con los resultados alcanzados en cuanto a la consecucién de los objetivos y las
competencias previstas por parte de los/as estudiantes es de 3.81 con una desviacion

tipica de 0.91.

Los/as docentes de los grados en: Finanzas y Contabilidad, Educacidn Social y Trabajo
Social han manifestado estar muy satisfechos/as (5.00) con el item analizado. Con
niveles de satisfaccién inferiores pero situados por encima del valor promedio UPO, se
encuentran los/as docentes pertenecientes a los titulos de grado en: Administracién y
Direccién de Empresas (4.67), Actividad Fisica y Deportiva (4.17), Ciencias Politicas y de
la Administracién (4.00), Derecho (4.00), Geografia e Historia (4.00), Nutricion Humana
y Dietética (3.95) y Biotecnologia (3.91).

Con niveles de satisfaccion inferiores al promedio UPO se encuentras los grados en:
Traduccidn e Interpretacion (3.78), Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacién
(3.43), Humanidades (3.33), Ciencias Ambientales (3.23), Analisis Econdmico (3.00) y
Sociologia (3.00).
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8. SATISFACCION CON LOS RESULTADOS ALCANZADOS POR TiTULO
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GRAFICO 18

Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15.

4.8.2. Centros

Los/as docentes pertenecientes a la Facultad de Ciencias Empresariales son los que han
manifestado estar mas satisfechos con los resultados alcanzado con los/as estudiantes
(4.50). Por debajo de éstos se encuentran las Facultades de: Ciencias Sociales (4.33),
Ciencias del Deporte (4.17) y Derecho (4.00).

Con los niveles de satisfaccién mads bajos situados por debajo del valor promedio UPO se
encuentran los grados en: Ciencias Experimentales (3.72), Humanidades (3.67) y la

Escuela Politécnica Superior (3.43).

Facultad de Ciencias Empresariales 4,50
Facultad de Ciencias Experimentales 3,72
Facultad de Ciencias Sociales 4,33
Facultad de Ciencias del Deporte 4,17
Facultad de Derecho 4,00
Facultad de Humanidades 3,67
Escuela Politécnica Superior 3,43
GLOBAL MUESTRA UPO 3,81
Tabla 22

Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15.
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4.9. Lagestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias del Centro.

4.9.1. Titulos de Grado.

El valor medio de la satisfaccion de los/as docentes con la gestion de incidencias,

reclamaciones y sugerencias es de 3.70 con una desviacion tipica de 1.21.

Con el nivel de satisfaccion mas elevado se encuentra el Grado en Trabajo Social,
cuyos/as docentes han manifestado estar muy satisfechos/as (5.00); con niveles de
satisfaccion mas bajos se encuentran los grados en: Administraciéon y Direccidon de
Empresas (4.67), Derecho (4.50), Actividad Fisica y del Deporte (4.08), Ciencias Politicas
y de la Administracién (4.00), Traduccion e Interpretacion (3.88), Ciencias Ambientales

(3.78) y Humanidades (3.75).

Con niveles de satisfaccion inferiores al promedio UPO se encuentran los grados en:
Nutricion Humana y Dietética (3.57), Biotecnologia (3.40), Ingenieria Informatica en

Sistemas de Informacién (3.08) y Geografia e Historia (2.00).

9. SATISFACCION CON LA GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS DEL CENTRO
POR TiTULO
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GRAFICO 19

Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15.
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4.9.2. Centros

Los /as docentes de la Facultad de Ciencias Sociales han manifestados estar muy
satisfechos/as (5.00) con la gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias del
Centro; con niveles inferiores de satisfaccion peros situados por encima del promedio
UPO se encuentran las facultades de: Ciencias Empresariales (4.67), Derecho (4.33) y

Ciencias del Deporte (4.08).

Con los niveles mas bajos de satisfaccion con este item se encuentran la Facultad de
Ciencias Experimentales (3.58), la Facultad de Humanidades (3.57) y la Escuela

Politécnica Superior (3.08).

Facultad de Ciencias Empresariales 4,67
Facultad de Ciencias Experimentales 3,58
Facultad de Ciencias Sociales 5,00
Facultad de Ciencias del Deporte 4,08
Facultad de Derecho 4,33
Facultad de Humanidades 3,57
Escuela Politécnica Superior 3,08
GLOBAL MUESTRA UPO 3,70
Tabla 23

Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15

4.10. El Programa de Formacion del profesorado.

4.10.1. Titulos de Grado.

Los/as docentes de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla han presentado un nivel
promedio de satisfaccion de 3.20 con una desviacidn tipica de 1.24 con la Formacidn del

profesorado.

Han manifestado estar muy satisfechos/as (5.00) con este item los/as docentes
pertenecientes a los titulos de grado en: Finanzas y Contabilidad, Ciencias Politicas y de
la Administracidn y Trabajo Social. Con niveles de satisfaccién inferiores se encuentran
los grados en: Administracién y Direccion de Empresas (4.67), Derecho (4.50), Geografia

e Historia (4.00), Biotecnologia (3.64) y Nutricion Humana y Dietética (3.26).
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El 46.67% de los titulos analizados presentan un nivel de satisfaccion inferior al
promedio UPO, estos serian los titulos oficiales de grado en: Ciencias Ambientales
(3.17), Traduccion e Interpretacién (3.13), Sociologia (3.00), Humanidades (3.00) vy
Actividad Fisica y del Deporte (2.93).

Con el nivel mas bajo de satisfaccion y manifestando estar insatisfechos/as (2.00) con la
Formacién del profesorado se encuentran los/as docentes pertenecientes a los titulos

de grado en: Analisis Econdmico e Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacién.

10. SATISFACCION CON EL PROGRAMA DE FORMACION DEL PROFESORADO POR TiTULO
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GRAFICO 20
Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15.

4.10.2. Centro

La Facultad de Derecho (4.67) es la que presenta el nivel de satisfaccién mds elevado
con la Formacién del Profesorado, seguida de las facultades de: Ciencias Empresariales

(4.38), Ciencias Sociales (4.00) y Ciencias Experimentales (3.33).
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Con niveles de satisfaccion inferiores al promedio UPO se encuentran las facultades de:
Humanidades (3.15), Ciencias del Deporte (2.93) y con el nivel de satisfaccién mas bajo.

reflejando insatisfaccion (2.00) la Escuela Politécnica Superior.

Facultad de Ciencias Empresariales 4,38
Facultad de Ciencias Experimentales 3,33
Facultad de Ciencias Sociales 4,00
Facultad de Ciencias del Deporte 2,93
Facultad de Derecho 4,67
Facultad de Humanidades 3,15
Escuela Politécnica Superior 2,00
GLOBAL MUESTRA UPO 3,20
Tabla 24

Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15.

4.11. En general, satisfaccion global con el Centro y el Titulo.
4.11.1. Titulos de Grado.

En general la satisfaccion global de los/as docentes de los titulos de grado de la

Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla es de 3.87 con una desviacion tipica de 0.93.

El 73.33% de los titulos analizados, presentan niveles de satisfaccion superiores al
promedio UPO. Los /as docentes de los grados en: Finanzas y Contabilidad, Derecho y
Trabajo Social han manifestado estar muy satisfechos/as (5.00) con el item analizado;
con niveles de satisfaccion inferiores se encuentran los grados en: Administracion vy
Direccién de Empresas (4.50), Traduccidn e Interpretacion (4.10), Actividad Fisica y del
Deporte (4.07), Ciencias Politicas y de la Administracion (4.00), Educacién Social (4.00),
Humanidades (4.00), Biotecnologia (3.92) y Nutricidon Humana y Dietética (3.89).

Cuatro han sido los titulos con niveles de satisfaccidon inferiores al promedio UPO (3.87),
éstos han sido los grados en: Ciencias Ambientales (3.69), Geografia e Historia (3.67),

Analisis Econdmico (3.00) y la Escuela Politécnica Superior (3.00).
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11. SATISFACCION GLOBAL CON EL CENTRO Y EL TiITULO
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GRAFICO 21
Fuente: Encuestas de satisfaccidn de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15

4.11.2. Centros

Los/as docentes de la Facultad de Derecho han sido los que han presentado la
satisfaccion global mas alta con el Centro y sus titulos (4.67). En niveles de
satisfaccion comprendidos entre estar muy satisfechos/as (5.00) y satisfechos (4.00) se
encuentran las facultades de: Ciencias Sociales (4.50), Ciencias Empresariales (4.38),

Ciencias del Deporte (4.07) y Humanidades (4.00).

Por debajo del promedio UPO se encuentran la Facultad de Ciencias Experimentales

(3.84) y con el nivel de satisfaccion mas bajo la Escuela Politécnica Superior (3.00).

Facultad de Ciencias Empresariales 4,38
Facultad de Ciencias Experimentales 3,84
Facultad de Ciencias Sociales 4,50
Facultad de Ciencias del Deporte 4,07
Facultad de Derecho 4,67
Facultad de Humanidades 4,00
Escuela Politécnica Superior 3,00
GLOBAL MUESTRA UPO 3,87
Tabla 25

Fuente: Encuestas de satisfaccién de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15.
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4.12. Conclusiones

En la siguiente tabla aparecen reflejados de manera intuitiva el nivel de
satisfaccion/insatisfaccion de los/as docentes que integran la muestra analizada

desagregados por titulacién.

El color rojo simboliza la insatisfaccion del/la docente (1. Muy insatisfecho -2.Poco
satisfecho), el color naranja representa la indiferencia en el ambito de la satisfacciéon
(3.Ni muy, ni poco satisfecho) y el color verde refleja un alto grado de satisfaccién del

profesorado (4.Satisfecho- 5. Muy satisfecho).

Los resultados obtenidos (Tabla 26) reflejan que para el 100% de los items analizados
los/as docentes de los grados en: Finanzas y Contabilidad, Ciencias Politicas y de la
Administracién, Derecho y Trabajo Social presentan un alto grado de satisfaccion. En el
caso contrario se encuentra el Grado en Ingenieria Informatica en Sistemas de
Informacién en el que en el 36.36% de los items analizados sus docentes reflejan

insatisfaccion.

En el 100% de los titulos de grado analizados, se manifiesta al menos en un item un
alto grado de satisfaccion; el 56.25% de los titulos de grado analizados reflejan en al

menos un item un alto grado de satisfaccion por parte de sus docentes.

e —
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RESULTADOS
5
GADE ‘
GFYC ‘
GANE ‘
GCAM
GNHD
GCPA ‘
GDER ‘
GEDS ‘
GSLG ‘
GTSC ‘
GAFD ‘
GGEH NS/NC 3,67 ‘
G 3,67 3,83 3,67
Qi 3,22 3,71 | 322
GIFS 3,57 364 | 3,93
GLOBAL UPO 3,76 3,98 | 391
TABLA 26
Fuente: encuestas de satisfaccidon de los/as docentes con los centros y sus titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al
13/09/15.

Los aspectos que mds preocupan al profesorado de los titulos de grado de la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla y sobre los que han hecho alguna sugerencia se

detallan a continuacién desagregados por titulacién:

e Grado en Administracion y Direccién de Empresas:
O Disminuir la carga burocratica y simplificar los procedimientos
administrativos.
O Mejorar el equipamiento y las infraestructuras de las aulas (puertas,
iluminacidn, cortinas, persianas...).
0 Mejorar la coordinacién entre las materias impartidas en las diferentes
asignaturas del Titulo, para poder ver la conexion entre varias asignaturas
(en el caso de que existan).
e Grado en Biotecnologia:

0 Incrementar la oferta de asignaturas optativas.
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0 Coordinar el contenido de las asignaturas.

O Incrementar el tiempo dedicado a explicar y dialogar sobre los
contenidos.

e Grado en Ciencias Ambientales:

O Falta de laboratorios para areas.

0 Mal estado de los recursos disponibles en las aulas.

O Necesidad de control, ser mas estricto en la valoraciéon de las
competencias.

0 Mejorar el conocimiento en el manejo de la legislacion ambiental por los
alumnos/as.

e Grado en Actividad Fisica y del Deporte:

O Adecuar el Plan de Estudios a las necesidades actuales.

O La oferta del Programa de Formacion docente es poco variada, por
ejemplo: el tema de atencién a la diversidad en las aulas, nunca ha sido
contemplado.

0 El actual Plan de Estudios no esta aprobado en Junta de Centro, ha venido
impuesto desde el Consejo de Gobierno, hecho que esta haciendo
mermar la calidad de la formacion de nuestros/as estudiantes.

e Grado en Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacion:

0 Cambio en la gestion de la Escuela.

0 El conocimiento tecnoldgico de nuestros egresados/as es muy amplio y
profundo, superior al de los egresados/as de titulaciones similares. La
formacién impartida es excelente.

0 Necesidad de "cambiar de rumbo" y de llevar a cabo una modificacién en
la actitud de la Direccidn de la Escuela, pasando a ser mas proactiva.

0 Mejorar la transparencia en la gestidn, accesibilidad, la atencién
proporcionada y el trabajo realizado para solventar los problemas del
Equipo de Direccidn.

e Grado en Nutricion Humana y Dietética:

0 Mayor coordinacién a nivel de contenidos de: las asignaturas, cursos...
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O Abrir mas perspectivas de futuro a los alumnos/as.Pocas actividades
dirigidas a la futura profesion de los/as estudiantes.

O Llas infraestructuras/equipamientos estan deteriorados (cortinas,
ordenadores, cafiones...).

0 Plan de Formacion del profesorado mas acorde con las necesidades del

mismo.
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5. SATISFACCION DE LOS EGRESADOS/AS

ESTE ESTUDIO CONSIDERA CUATRO DE LOS DIECIOCHO TITULOS DE GRADO OFERTADOS POR LA
UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE, DE SEVILLA. LOS TITULOS DE GRADO EN: ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS, FINANZAS Y CONTABILIDAD, ANALISIS ECONOMICO, BIOTECNOLOGIA,
CIENCIAS AMBIENTALES, NUTRICION HUMANA Y DIETETICA, RELACIONES LABORALES Y RECURSOS
HUMANOS, CIENCIAS POLITICAS Y DE LA ADMINISTRACION, CRIMINOLOGIA, DERECHO, EDUCACION
SOCIAL, SOCIOLOGIA, TRABAJO SOCIAL Y ACTIVIDAD FiSICA Y DEL DEPORTE NO HAN SIDO
CONSIDERADOS EN ESTE ANALISIS POR NO DISPONER DE DATOS QUE LO POSIBILITEN (

LA TASA DE RESPUESTA (
) considerando la muestra analizada de forma global ha sido del 14.13%, si

consideramos la tasa de respuesta desagregada por centros, apreciamos que la mas
elevada ha sido la de la Escuela Politécnica Superior (63.64%) frente a la de la

Facultad de Humanidades (7,41%).

Analizando los resultados obtenidos de forma global (s 27), los/as egresados que
integran la muestra analizada han sido mayoritariamente hombre (69.23%). La
muestra correspondiente a la Facultad de Humanidades estda formada
mayoritariamente por mujeres (66.67%), frente a la de la Escuela Politécnica Superior

en la que la totalidad de los egresados que integran la muestra son hombres.

GGEH 0,00% 100,00% 0,00%

GHUM 100,00% 0,00% 0,00%

GTEI 0,00% 100,00% 0,00%

FHUM 33,33% 66,67% 0,00%

GIFS 100,00% 0,00% 0,00%

EPS 100,00% 0,00% 0,00%

GLOBAL MUESTRA UPO 69,23% 30,77% 0,00%

Tabla 27

Fuente: Encuestas de satisfaccidn de los egresados/as con los centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15.

5.1. La coordinacion y ordenacion de médulos y/o materias entre los cursos y en
especial con la distribucion de conocimientos tedricos y practicos a lo largo
del Titulo.
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5.1.1. Titulos de Grado.

El valor promedio de la satisfaccion de los egresados/as de la UPO con la coordinacion
y ordenacién de modulos y/o materias entre los cursos y en especial la distribucion de

conocimientos tedricos y practicos ha sido de 3.85 con una desviacion tipica de 1.21.

Los egresados/as de los grados en Humanidades, Traduccidon e Interpretacion e
Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacién han manifestado estar

satisfechos/as (4.00) con el item objeto de estudio.

Con un nivel de satisfaccion inferior al promedio UPO se encuentran los egresados/as

pertenecientes al Grado en Geografia e Historia.

1. SATISFACCION CON LA COORDINACION Y ORDENACION DE MODULOS Y/0 MATERIAS
4,50
4,00
3,50
3,00 -
2,50 -
2,00 -
1,50 -
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4,00 4,00 4,00

3,33 3,85

GGEH GHUM GTEI GIFS

= VALORES POR TiTULO DE GRADO e==PROMEDIO UPO (GLOBALES)

GRAFICO 22
Fuente: Encuestas de satisfaccion de los egresados/as con los centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15

5.1.2. Centros

Los egresados/as de la Escuela Politécnica Superior son los que han manifestado un
nivel de satisfaccion mas alto (4.00) con la coordinacién y ordenacién de mdédulos y/o
materias entre los cursos y en especial con la distribucién de conocimientos teéricos y

practicos.

Con un nivel inferior al nivel promedio UPO se encuentran los egresados/as

pertenecientes a la Facultad de Humanidades (3.67).
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Facultad de Humanidades 3,67
Escuela Politécnica Superior 4,00
Tabla 28

Fuente: Encuestas de satisfaccion de los egresados/as con los centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15

5.2. La adecuacion de los conocimientos tedricos adquiridos con el ejercicio de la
profesidn.

5.2.1. Titulos de Grado.

El valor medio de la satisfaccion de los egresados/as con la adecuacion de los
conocimientos tedricos adquiridos con el ejercicio de la profesion es de 3.54 con una

desviacion tipica de 1.51.

Los egresados/as del Grado en Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacién son
los mas satisfechos/as con este item (4.29), seguidos de los/as pertenecientes al Grado

en Traduccidn e Interpretacién (4.00).

Por debajo del promedio UPO se encuentran los grados en: Humanidades (3.00) y

Geografia e Historia (2.00).

2. SATISFACCION CON LA ADECUACION DE LOS CONOCIMIENTOS TEORICOS ADQUIRIDOS

5,00 CON EL EJERCICIO DE LA PROFESION POR TiTULO
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GRAFICO 23
Fuente: Encuestas de satisfaccién de los egresados/as con los centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15

5.2.2. Centros

El nivel de satisfaccion mads elevado (4.29) lo presenta la Escuela Politécnica Superior,
el nivel mas bajo y situado por debajo del promedio UPO lo presenta la Facultad de

Humanidades (2.67).

Facultad de Humanidades 2,67

Escuela Politécnica Superior 4,29

GLOBAL MUESTRA UPO 3.54
Tabla 29

Fuente: Encuestas de satisfaccion de los egresados/as con los centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15

5.3. La adecuacién de las actividades practicas desarrolladas en el Titulo, y en
especial con las Practicas externas realizadas con los conocimientos que se
demandan en el mundo laboral.

5.3.1. Titulos de Grado.

La satisfaccién media de los egresados/as que integran nuestra muestra es de 3.67 con

una desviacion tipica de 1.44.

Han manifestado estar muy satisfechos/as (5.00) con la adecuacion de las actividades
practicas desarrolladas en el Titulo, y en especial con las Practicas externas realizadas
con los conocimientos que se demandan en el mundo laboral los egresados/as
pertenecientes al Grado en Traduccidn e Interpretacion. Los egresados/as del Grado en
Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacién han manifestado estar satisfechos/as

(4.00).

Con un nivel de satisfaccion inferior al promedio UPO se encuentran los grados en:

Humanidades (3.50) y Geografia e Historia (2.67).
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3. SATISFACCION CON LA ADECUACION DE LAS ACTIVIDADES PRACTICAS DESARROLLADAS EN EL
TITULO, Y EN ESPECIAL CON LAS PRACTICAS EXTERNAS REALIZADAS CON LOS CONOCIMIENTOS
6.00 QUE SE DEMANDAN EN EL MUNDO LABORAL POR TITULO
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GRAFICO 24
Fuente: Encuestas de satisfaccién de los egresados/as con los centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15

5.3.2. Centros

Los egresados/as de la Escuela Politécnica Superior han sido los que han manifestado el

nivel de satisfaccion mas elevado (4.00) con éste item.

Los egresados/as pertenecientes a la Facultad de Humanidades presentan un nivel de

satisfaccion de 3.33.

Facultad de Humanidades

Escuela Politécnica Superior 4,00

Tabla 30
Fuente: Encuestas de satisfaccion de los egresados/as con los centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15

5.4. La comunicacidn existente entre los egresados/as y el Centro.

5.4.1. Titulos de Grado.

La satisfaccion media de los egresados/as de la UPO que integran la muestra analizada
con la comunicacién existente entre los egresados/as es de 2.85 con una desviacion
tipica de 1.41. Este ha sido el item peor valorado por los egresados/as integrantes de

nuestra muestra.
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Los egresados/as pertenecientes al Grado en Ingenieria Informatica en Sistema de
Informacién son los Unicos que han presentado un nivel de satisfaccién (3.43) superior

al promedio UPO.

Con un nivel de satisfaccién inferior al promedio UPO se encuentran los egresados/as
pertenecientes a los grados en: Humanidades (2.50), Geografia e Historia (2.00) vy

Traduccidn e Interpretacién (2.00).

4. SATISFACCION CON LA COMUNICACION EXISTE NTE ENTRE LOS EGRESADOS/AS POR TiTULO.

4,00
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GRAFICO 25
Fuente: Encuestas de satisfaccién de los egresados/as con los centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15

5.4.2. Centros

Los egresados/as pertenecientes a la Escuela Politécnica Superior son los que presentan
el nivel de satisfaccion (3.43) mas elevado para este item, con un nivel de satisfaccién

inferior se encuentra la Facultad de Humanidades (2.17).
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Facultad de Humanidades 2,17

Escuela Politécnica Superior 3,43

GLOBAL MUESTRA UPO 2,85
Tabla 31

Fuente: Encuestas de satisfaccion de los egresados/as con los centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15

5.5. Los cursos, jornadas y otras actividades de formacion complementaria o
especializada organizadas por el Centro.

5.5.1. Titulos de Grado.

3.91 ha sido el valor promedio de la satisfaccion de los egresados/as de la UPO con los
cursos, jornadas y otras actividades de formacidon complementaria o especializada

siendo su desviacion tipica de 1.38.

El nivel de satisfaccion mas elevado con este item lo presentan los egresados/as
pertenecientes al Grado en Traduccidon e Interpretacion (5.00), seguido de los/as
pertenecientes a los grados en: Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacion (4.17)

y Geografia e Historia (4.00).

Con el nivel de satisfaccion mas bajo y situado en cotas inferiores al promedio UPO se

encuentra el Grado en Humanidades (2.50).

5. SATISFACCION CON LOS CURSOS, JORNADAS Y OTRAS ACTIVIDADES DE FORMACION
COMPLEMENTARIA O ESPECIALIZADA ORGANIZADAS POR EL CENTRO POR TiTULO
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GRAFICO 26
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Fuente: Encuestas de satisfaccion de los egresados/as con los centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15

5.5.2. Centros

El nivel de satisfaccion presentado por los egresados/as de la Escuela Politécnica
Superior es de 4.17, superior al presentado por la Facultad de Humanidades (3.60) el

cual es inferior al promedio UPO.

Facultad de Humanidades 3,60

Escuela Politécnica Superior 4,17

GLOBAL MUESTRA UPO 3,91
Tabla 32

Fuente: Encuestas de satisfaccion de los egresados/as con los centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15

5.6. Las actividades organizadas relacionadas con el ejercicio de la profesion y la
insercion laboral.

5.6.1. Titulos de Grado.

El valor promedio UPO de la satisfaccién de los egresados/as de la UPO con las
actividades organizadas relacionadas con el ejercicio de la profesién y la insercién

laboral es de 2.92 con una desviacién tipica de 1.61.

Con los niveles de satisfaccion mas elevados y situados por encima del promedio UPO se
encuentran los grados en: Ingenieria Informdtica en Sistemas de Informacién (3.71) y

Traduccion e Interpretacién (3.00).

Manifestando estar insatisfechos/as (2.00) con el item analizado estan los egresados/as
pertenecientes al Grado en Geografia e Historia. Con el nivel de satisfaccion mas bajo se

encuentra el Grado en Humanidades (1.50).
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6. SATISFACCION CON LAS ACTIVIDADES ORGANIZADAS RELACIONADAS CON EL EJERCICIO DE LA
4,00 PROFESION Y LA INSERCION LABORAL POR TITULO _—
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GRAFICO 27
Fuente: Encuestas de satisfaccion de los egresados/as con los centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15

5.6.2. Centros

El nivel de satisfaccion mas elevado con este item lo encontramos en la Escuela

Politécnica Superior (3.71).

Los egresados/as pertenecientes a la Facultad de Humanidades han manifestado estar
insatisfechos/as (2.00) con las actividades organizadas relacionadas con el ejercicio de la

profesién y la insercidn laboral.

Facultad de Humanidades 2,00
Escuela Politécnica Superior 3,71
Tabla 33

Fuente: Encuestas de satisfaccién de los egresados/as con los centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15

5.7. Los resultados alcanzados en cuanto a la consecucion de los objetivos y las
competencias previstas en el Titulo.

5.7.1. Titulos de Grado.

Los egresados/as de la UPO (valor promedio) han reflejado estar satisfechos/as (4.00)

con los resultados alcanzados en cuanto a la consecuciéon de los objetivos y las
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competencias previstas en su Titulo. La desviacidon tipica presentada por la muestra

analizada es de 1.08.

El nivel de satisfaccion mas elevado lo presentan los egresados/as pertenecientes al

Grado en Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacién (4.14).

Con un nivel de satisfaccién igual al promedio UPO (4.00) se encuentran los grados en:

Humanidades y en Traduccién e Interpretacion.

El nivel de satisfaccién mds bajo con este item lo presenta el Grado en Geografia e

Historia (3.67).

7. SATISFACCION CON LOS RESULTADOS ALCANZADOS EN CUANTO A LA CONSECUCION DE LOS
420 OBJETIVOS Y COMPETENCIAS PREVISTAS POR TITULO A A
’
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GRAFICO 28
Fuente: Encuestas de satisfaccion de los egresados/as con los centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15

5.7.2. Centros
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La Escuela Politécnica Superior (4.14) presenta el nivel de satisfaccion mas elevado con
el item objeto de andlisis. Con un nivel de satisfaccidn situado por debajo del promedio

UPO se encuentra la Facultad de Humanidades (3.83).

Facultad de Humanidades 3,83

Escuela Politécnica Superior 4,14

GLOBAL MUESTRA UPO 4,00
Tabla 34

Fuente: Encuestas de satisfaccion de los egresados/as con los centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15

5.8. La adecuacion de las habilidades desarrolladas con la demanda en el mundo
laboral (integracion en equipos multidisciplinares, comunicaciéon efectiva,
capacidad organizativa ...).

5.8.1. Titulos de Grado.

El nivel promedio de satisfaccion de los/as egresados de la UPO con la adecuacion de las
habilidades desarrolladas con la demanda en el mundo laboral es de 3.85 con una

desviacion tipica de 1.46.

Los egresados/as del Grado en Traduccién e Interpretacion han reflejado estar muy
satisfechos/as (5.00) con el item evaluado. El nivel de satisfaccién de los egresados/as

del Grado en Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacién es de 4.43.

Situado por debajo del promedio UPO se encuentran los grados en: Geografia e Historia

(3.00) y Humanidades (2.50).
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8. SATISFACCION CON LA ADECUACION DE LAS HABILIDADES DESARROLLADAS EN EL MUNDO
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GRAFICO 29
Fuente: Encuestas de satisfaccién de los egresados/as con los centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15

5.8.2. Centros

Por encima de promedio UPO se encuentra la Escuela Politécnica Superior (4.43), los
egresados/as de la Facultad de Humanidades han presentado un nivel de satisfaccion de

3.17.

Facultad de Humanidades 3,17
Escuela Politécnica Superior 4,43
Tabla 35

Fuente: Encuestas de satisfaccién de los egresados/as con los centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15

5.9. En general, satisfaccion global con la formacidn recibida

5.9.1. Titulos de Grado.

La satisfaccién global con la formacidén recibida ha sido el item mejor valorado por los
egresados/as que integran la muestra considerada de manera global (4.08) siendo su

desviacion tipica de 0.95.
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Con el nivel de satisfaccion mas elevado y manifestando estar muy satisfechos/as (5.00)
estan los egresados/as pertenecientes al Grado en Traduccién e Interpretacion,
seguidos de los/as pertenecientes al Grado en Ingenieria Informatica en Sistemas de

Informacién (4.43).

Con un nivel de satisfaccion situado por debajo del promedio UPO, se sitlan los
egresados/as pertenecientes a los grados en: Humanidades (3.5) y Geografia e Historia

(3.33).

9. SATISFACCION GLOBAL CON LA FORMACION RECIBIDAD POR TiTULO
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GRAFICO 30
Fuente: Encuestas de satisfaccién de los egresados/as con los centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15

5.9.2. Centro

El comportamiento de los centros analizados se mantiene para este item siendo mejor

valorado por los egresados/as pertenecientes a la Escuela Politécnica Superior (4.43).

La satisfaccion global con la formacidn recibida por los egresados/as pertenecientes a la

Facultad de Humanidades es de 3.67.
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Facultad de Humanidades 3,67

Escuela Politécnica Superior 4,43

GLOBAL MUESTRA UPO 4.08
Tabla 36

Fuente: Encuestas de satisfaccion de los egresados/as con los centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15

5.10. Conclusiones

La siguiente tabla presenta la misma codificacién que las utilizadas en los apartados
anteriores, reflejando de una manera sencilla el nivel de satisfaccidon/insatisfaccion de

los egresados/as que integran la muestra analizada desagregada por titulacion.

Los resultados obtenidos (tabia 37) reflejan que para el 77.78% de los items analizados los
egresados/as de los grados en: Traduccion e Interpretacion e Ingenieria Informatica en
Sistemas de Informacién: presentan un alto grado de satisfaccion. En el caso contrario
se encuentra los grados en Geografia e Historia y Humanidades en el que en el 44.44%

de los items analizados por sus egresados/as reflejan insatisfaccion.

En el 100% de los titulos de grado analizados, presentan al menos en un item un alto

grado de satisfaccion.

RESULTADOS

GLOBAL UPO

Tabla 37
Fuente: Encuestas de satisfaccion de los egresados/as con los centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15

Los aspectos que mas preocupan a los egresados/as de los titulos de grado de la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla y sobre los que han hecho alguna sugerencia se

detallan a continuacién desagregados por titulacion:

e Grado en Geografia e Historia:

0 Mejorar la coordinacion entre materias y profesores.
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0 Cambiar el enfoque de las asignaturas, adaptandolas al mundo laboral
(oposiciones - geografia).
e Grado en Humanidades:

0 Incrementar el nivel de exigencia al alumnado.

6. SATISFACCION DE LOS EMPLEADORES/AS

El analisis dirigido a estudiar la satisfaccién de los empleadores/as con los centros y sus
titulos de grado incluye seis de los dieciocho titulos de grado ofertados por la

Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla. Los titulos de grado en: Finanzas y
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Contabilidad, Analisis Econdmico, Biotecnologia, Ciencias Ambientales, Nutricidon
Humana y Dietética, Relaciones Laborales y Recursos Humanos, Ciencias Politicas y de la
Administracién, Criminologia, Derecho, Educacién Social, Sociologia y Actividad Fisica y
del Deporte han sido los titulos no incluidos en este estudio, por no disponer de datos

gue lo posibiliten.

La tasa media de participacién (Tabla 1) de la muestra analizada de forma global es de
2.17%, obteniendo niveles superiores los andlisis referidos a la Escuela Politécnica
Superior (100%) y a la Facultad de Humanidades (4.39%). El nivel de satisfaccién mas

bajo lo presenta la Facultad de Ciencias Empresariales (0.98%).

La muestra considerada de manera global, esta integrada mayoritariamente por mujeres
(64,71%). La estructura de las muestras pertenecientes a la Facultad de Ciencias
Empresariales y a la Escuela Politécnica Superior no se alinea con la de la muestra global
desde la perspectiva del género estando formada por un 75% y 100% de hombres
respectivamente (Tabla 38). La muestra correspondiente a las facultades de Ciencias

Sociales (100%) y Humanidades (90.00%) esta formada mayoritariamente por mujeres.

GADE 75,00% 25,00% 0,00%
FCE 75,00% 25,00% 0,00%
GTSC 0,00% 100,00% 0,00%
FCS 0,00% 100,00% 0,00%
GGEH 0,00% 100,00% 0,00%
GHUM 50,00% 50,00% 0,00%
GTEI 0,00% 100,00% 0,00%
FHUM 10,00% 90,00% 0,00%
GIFS 100,00% 0,00% 0,00%
EPS 100,00% 0,00% 0,00%
GLOBAL MUESTRA UPO 35,29% 64,71% 0,00%

Tabla 38
Fuente: Encuestas de satisfaccién de los empleadore/as con los centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15

6.1. La equilibrada formacion tedrico-practica del titulado/a.

6.1.1. Titulos de Grado.

La satisfaccion media de los empleadores/as de la UPO con la equilibrada formacion

tedrico-practica del titulado/a es de 4,12 con una desviacion tipica de 0.99.
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Los empleadores/as del Grado en Trabajo Social han reflejado a través de sus encuestas
estar muy satisfechos/as (5.00), a medio camino entre estar muy satisfechos/as y
satifechos/as (4.50) se encuentran los empleadores/as de los grados en: Administracion

y Direccidn de Empresas e Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacién.

Con un nivel de satisfaccion inferior al promedio UPO, pero manifestando estar
satisfechos/as (4.00) se encuentran los empleadores/as del Grado en Geografia e
Historia, con niveles de satisfaccion inferiores se encuentran los grados en: Traduccién e

Interpretacion (3.86) y Humanidades.

1. SATISFACCION CON LA EQUILIBRADA FORMACION TEORICO-PRACTICA DEL
TITULADO/A POR TIiTULO
6,00
5,00
4,00 3

4,00 350 =
3,00
2,00
1,00
0,00 T T T T T 1

GADE GTSC GGEH GHUM GTEI GIFS

mm VALORES POR TiTULO DE GRADO == PROMEDIO UPO (GLOBALES)

GRAFICO 31

Fuente: Encuestas de satisfaccién de los empleadores/as con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15.

6.1.2. Centro

El 75% de los centros considerados en nuestro estudio presentan un nivel de
satisfaccion superior al promedio UPO: Facultad de Ciencias Sociales (5.00), Facultad de

Ciencias Empresariales (4.50) y la Escuela Politécnica Superior (4.50).

El nivel de satisfaccion mas bajo lo presenta la Facultad de Humanidades (3.80).
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Facultad de Ciencias Empresariales 4,50
Facultad de Ciencias Sociales 5,00
Facultad de Humanidades 3,80
Escuela Politécnica Superior 4,50
GLOBAL MUESTRA UPO 4,12

Tabla 39

Fuente: Encuestas de satisfaccion de los empleadores/as con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15.

6.2. La adecuacion de los conocimientos y competencias del titulado/a con las

funciones demandadas en el puesto de trabajo.

6.2.1. Titulos de Grado.

El valor promedio de la satisfaccion de nuestra muestra considerada de manera global

con la adecuacion de los conocimientos y competencias del titulado/a con las funciones

demandadas en el puesto de trabajo es de 3.94 con una desviacidn tipica de 1.00. Este

ha sido el item que ha presentado el nivel de satisfaccion mas bajo de nuestro

cuestionario.

El 83.33% de las titulaciones analizadas presenta un nivel de satisfaccion superior al

promedio UPO, siendo éstos los grados en Ingenieria Informatica en Sistemas de

Informacién (5.00), Administracion y Direccion de Empresas (4.25), Trabajo Social (4.00),

Geografia e Historia (4.00) y Humanidades (4.00).

Los empleadores/as del Grado Traduccion e Interpretacion son los que han presentado

el nivel de satisfaccion mas bajo siendo de 3.57.
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2. SATISFACCION CON LA ADECUACION DE LOS CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS DEL TITULADO/A CON
LAS FUNCIONES DEMANDADAS EN EL PUESTO DE TRABAJO POR TiTULO
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GRAFICO 32
Fuente: Encuestas de satisfaccion de los empleadores/as con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15.

6.2.2. Centro

Los empleadores/as de la Escuela Politécnica Superior a través de sus encuestas han
reflejado estar muy satisfechos/as (5.00) con el item analizado, seguidos/as de los
pertenecientes a las facultades de Ciencias Empresariales (4.25) y Ciencias Sociales

(4.00).

El nivel de satisfaccion mas bajo lo presenta la Facultad de Humanidades (3.70).

Facultad de Ciencias Empresariales 4,25
Facultad de Ciencias Sociales 4,00
Facultad de Humanidades 3,70
Escuela Politécnica Superior 5,00

Tabla 40
Fuente: Encuestas de satisfaccion de los empleadores/as con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15.
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6.3. Los conocimientos complementarios de los titulados/as (idiomas,
informatica...).

6.3.1. Titulos de Grado.

Los empleadores/as de la UPO considerados de manera global han manifestado estar
satisfechos/as (4.00) con los conocimientos complementarios de los titulados/as siendo

la desviacion tipica desprendida del referido analisis de 0.85.

Los empleadores/as de los grados en: Trabajo Social e Ingenieria Informatica en
Sistemas de Informacidn han manifestado estar muy satisfechos/as (5.00) con el item
analizado. Con niveles de satisfaccion inferiores aunque superiores al promedio UPO se
sitia el Grado en: Administracion y Direccion de Empresas (4.33). Con un nivel de
satisfaccion igual al promedio UPO se encuentran los empleadores/as del Grado en

Geografia e Historia (4.00).

Con niveles de satisfaccion inferiores al promedio UPO se encuentran los grados en:

Traduccion e Interpretacién (3.71) y Humanidades (3.50).

3. SATISFACCION CON LOS CONOCIMIENTOS COMPLEMENTARIOS DE LOS TITULADOS/AS POR
TITULO
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GRAFICO 33

Fuente: Encuestas de satisfaccion de los empleadores/as con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15.
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6.3.2. Centro

La Facultad de Ciencias Sociales y la Escuela Politécnica Superior presentan los niveles
de satisfaccion mads elevados (5.00) con los conocimientos complementarios de los

titulados/as, seguidas de la Facultad de Ciencias Empresariales (4.33).

Los empleadores/as de la Facultad de Humanidades presentan un nivel de satisfaccion

inferior al promedio UPO (3.70).

Facultad de Ciencias Empresariales 4,33

Facultad de Ciencias Sociales 5,00

Facultad de Humanidades 3,70

Escuela Politécnica Superior 5,00

GLOBAL MUESTRA UPO 4,00
Tabla 41

Fuente: Encuestas de satisfaccion de los empleadores/as con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15.

6.4. La adecuacion de las habilidades desarrolladas por los titulados/as con las
funciones que se demandan en el puesto de trabajo (integracion en equipos
multidisciplinares, comunicacidn efectiva, capacidad organizativa,...).

6.4.1. Titulos de Grado.

El valor promedio UPO de la satisfaccion de los empleadores/as con la adecuacion de
las habilidades desarrolladas por los titulados/as con las funciones que se demandan en

el puesto de trabajo.

El nivel de satisfaccion mas elevado con este item lo presenta el Grado en Humanidades
(5.00), con niveles de satisfaccidn inferiores se encuentran los grados en: Ingenieria
Informatica en Sistemas de Informacidn (4.50) y Administracion y Direccién de Empresas

(4.25).

Con un nivel de satisfaccion inferior al promedio UPO, se encuentran los
empleadores/as pertenecientes a los grados en: Trabajo Social (4.00), Geografia e

Historia (4.00) y Traduccidn e Interpretacién (3.57).
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4., SATISFACCION CON LA ADECUACION DE LAS HABILIDADES DESARROLLADAS POR LOS
TITULADOS/AS CON LAS FUNCIONES QUE SE DEMANDAN EN EL PUESTO DE TRABAJO (POR
TITULO).
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GRAFICO 34

Fuente: Encuestas de satisfaccion de los empleadores/as con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15.

6.4.2. Centro

El 50.00% de los centros incluidos en nuestro andlisis presentan niveles de satisfaccion
superiores al promedio UPO, siendo éstos la Escuela Politécnica Superior (4.50) y la

Facultad de Ciencias Empresariales (4.25).

Las facultades de: Ciencias Sociales (4.00) y de Humanidades (3.90) presentan los niveles

de satisfaccion mas bajo.

Facultad de Ciencias Empresariales 4,25

Facultad de Ciencias Sociales 4,00

Facultad de Humanidades 3,90

Escuela Politécnica Superior 4,50
Tabla 42

Fuente: Encuestas de satisfaccién de los empleadores/as con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15.
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6.5. La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion existente sobre
actividades profesionales demandadas por empleadores/as (pagina web y
otros medios de difusion).

6.5.1. Titulos de Grado.

El valor promedio de la satisfaccion de los empleadores/as que integran la muestra

analizada de manera global es de 4.13, siendo su desviacién tipica de 0.62.

Los empleadores/as de los grados en: Trabajo Social e Ingenieria Informatica en
Sistemas de Informacidon han manifestado estar muy satisfechos/as (5.00) con la
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacidén existente sobre actividades
profesionales demandadas por los empleadores/as. El nivel de satisfaccion del Grado en

Administracién y Direccidon de Empresas es de 4.25.

Con niveles de satisfaccién elevados aunque inferiores al promedio UPO se situan los
grados en: Geografia e Historia (4.00), Humanidades (4.00) y Traduccién e

Interpretacion (3.86).

5. SATISFACCION CON LA DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTILIDAD DE LA INFORMACION EXISTENTE
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GRAFICO 35
Fuente: Encuestas de satisfaccion de los empleadores/as con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15.

Carretera de Utrera Km 1, 41013, Edificio 12, primera planta, despacho 10, tifno: 954 977 437, e-mail: calidad@upo.es
Area de Calidad
https://www1.upo.es/area-calidad/



N\

r

VEIVERBSIDAD

-
-
<
»
-
-

Y.
?

6.5.2. Centro

El 75% de los centros considerados en nuestro analisis presenta un nivel de satisfacciéon
superior al promedio UPO. Los empleadores/as de la Facultad de Ciencias Sociales y de
la Escuela Politécnica Superior, han manifestado estar muy satisfechos/as (5.00) con el
item analizado. El nivel de satisfaccién correspondiente a la Facultad de Ciencias

Empresariales es de 4.25.

Por debajo del promedio UPO se sitla la Facultad de Humanidades (3.90).

Facultad de Ciencias Empresariales 4,25
Facultad de Ciencias Sociales 5,00
Facultad de Humanidades 3,90
Escuela Politécnica Superior 5,00
GLOBAL MUESTRA UPO 4,13

Tabla 43

Fuente: Encuestas de satisfaccion de los empleadores/as con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15.

6.6. La comunicacion con el Centro.

6.6.1. Titulos de Grado.

El valor promedio de los empleadores/as de la UPO con la comunicacion con el Centro

es de 4.35 siendo su desviacién tipica de 0.79.

Los empleadores/as de los grados en Trabajo Social y Geografia e Historia han

manifestado estar muy satisfechos/as (5.00) con este item.

A medio camino entre estar muy satisfechos/as y satisfechos/as, se sitian los grados en
Administracién y Direccién de Empresas, Humanidades e Ingenieria Informatica en

Sistemas de Informacion.

Manifestando estar satisfechos/as (4.00) pero situado por debajo del nivel de
satisfaccion media de los empleadores/as UPO considerados de manera global se

encuentran los/as pertenecientes al Grado en Traduccién e Interpretacion.

Carretera de Utrera Km 1, 41013, Edificio 12, primera planta, despacho 10, tifno: 954 977 437, e-mail: calidad@upo.es
Area de Calidad
https://www1.upo.es/area-calidad/

Informe de Satisfaccion Global 2014-15
Titulos de Grado



Informe de Satisfaccion Global 2014-15
Titulos de Grado

600 6. SATISFACCION CON COMUNICACION CON EL CENTRO POR TiTULO
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GRAFICO 36
Fuente: Encuestas de satisfaccion de los empleadores/as con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15.

6.6.2. Centro

Los empleadores/as de la Facultad de Ciencias Sociales han manifestado a través de sus
encuestas estar muy satisfechos/as (5.00) con la comunicacién con el Centro. Con
niveles de satisfaccion inferiores aunque superiores al promedio UPO se encuentra la

Facultad de Empresariales (4.50) y la Escuela Politécnica Superior (4.50).

El nivel de satisfaccion mas bajo lo presentan los empleadores/as de la Facultad de

Humanidades (4.20).

Facultad de Ciencias Empresariales 4,50

Facultad de Ciencias Sociales 5,00

Facultad de Humanidades 4,20

Escuela Politécnica Superior 4,50
Tabla 44

Fuente: Encuestas de satisfaccion de los empleadores/as con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15.
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6.7. En general, satisfaccion global con el perfil profesional del titulado/a.

6.7.1. Titulos de Grado.

El nivel de satisfaccion medio de los empleadores/as de la UPO con el perfil profesional

del titulado/a es de 4.41 siendo su desviacion tipica de 0.51. Los resultados obtenidos

para este item ponen de manifiesto que este ha sido el item mejor valorado.

Los empleadores/as del Grado en Trabajo Social han manifestado estar muy

satisfechos/as (5.00), seguido de los empleadores/as de los grados en: Traduccién e

Interpretacion (4.57) e Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacion (4.50).

Con un nivel de satisfaccion inferior al promedio UPO se encuentran los grados en:

Administracion y Direccion de Empresas (4.25), Geografia e Historia (4.00) vy

Humanidades (4.00).
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7. SATISFACCION GLOBAL CON EL PERFIL PROFESIONAL DEL TITULADO/A POR TiTULO
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GRAFICO 37

Fuente: Encuestas de satisfaccion de los empleadores/as con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15.

L
Carretera de Utrera Km 1, 41013, Edificio 12, primera planta, despacho 10, tifno: 954 977 437, e-mail: calidad@upo.es
Area de Calidad
https://www1.upo.es/area-calidad/



" Sy T TRrrea

% m Informe de Satisfaccion Global 2014-15
% — ’.

" i.\@- Titulos de Grado

L S E VY I L L A

6.7.2. Centro

Los resultados obtenidos reflejan un elevado grado de satisfaccién de todos los centros

gue integran la muestra analizada.

Los resultados mas satisfactorios corresponden a la Facultad de Ciencias Sociales (5.00),

seguida de la Escuela Politécnica Superior (4.50).

Con un nivel de satisfaccion situado por debajo del promedio UPO se encuentran las

facultades de: Humanidades (4.40) y de Ciencias Empresariales (4.25).

Facultad de Ciencias Empresariales 4,25

Facultad de Ciencias Sociales 5,00

Facultad de Humanidades 4,40

Escuela Politécnica Superior 4,50

GLOBAL MUESTRA UPO 4,41
Tabla 45

Fuente: Encuestas de satisfaccion de los empleadores/as con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15.

6.8. Conclusiones

A continuacion a través de una tabla resumen se muestra de una manera simplificada
el nivel de satisfaccién correspondiente a cada uno de los items analizados
desagregados por titulacién. Los colores utilizados siguen el mismo esquema de

comportamiento ya explicado anteriormente.

Los resultados obtenidos (Tabla 46) reflejan que para el 100% de los items analizados
los empleadores/as de los grados en: Administracion y Direccién de Empresas, Trabajo
Social, Geografia e Historia e Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacion

presentan un elevado grado de satisfaccion.

Los empleadores/as del Grado en Traduccion e Interpretacién en el 71.43% de los

items analizados presentan indiferencia en términos de satisfaccién.
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Analizando de manera global nuestra muestra observamos que en el 85.71% de los
items de nuestro cuestionario, los empleadores/as presentan un elevado grado de

satisfaccion.

RESULTADOS

GADE

GTSC

GGEH

GHUM

GTEI

GIFS

GLOBAL UPO

Tabla 46
Fuente: Encuestas de satisfaccién de los empleadores/as con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15

Los aspectos que mas preocupan a los empleadores/as de los titulos de grado de la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla y sobre los que han hecho alguna sugerencia se

detallan a continuacién desagregados por titulacion:

e Grado en Administracion y Direccion de Empresas:
0 Incrementar las horas de las practicas.
e Grado en Trabajo Social:
O Deseo de aprender y de esforzarse por parte del alumno/a para dar
respuesta a las demandas que se le hacen.
e Grado en Humanidades:
0 Mayor conocimiento de idiomas.
0 Mayor dominio de los recursos informaticos generales (Paquete Office)
e Grado en Traduccion e Interpretacion:
0 Alto nivel de satisfaccién con la mejora en la relacién/comunicacion con
los organizadores/as de las practicas este curso.
0 Ampliar el desarrollo de competencias y habilidades sociales y
emocionales que se relacionan con el éxito en la vida, mas

concretamente en la vida profesional. Un modelo de competencias se
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construye identificando aquellos comportamientos caracteristicos de las
personas con un desempeiio excelente en las organizaciones

0 Incrementar los conocimientos sobre las herramientas de ayuda a la
traduccion (por ejemplo; Trados).

O Escasa relacion/comunicacién con el centro (beca a distancia -on line-).
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7. SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

El andlisis de satisfaccion del Personal de Administracién y Servicios (PAS) de la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla con los centros y sus titulos se realiza de
manera global contemplando la respuesta de cada uno de los elementos que integran

la muestra para la totalidad de centros y titulos de grado de la UPO.

Por primera vez, en este curso académico la poblacidn considerada en este estudio no
comprende a la totalidad de unidades y servicios administrativos de la Universidad, por
considerarse mas realista la consideracion de aquellas areas, centros... con una
vinculacion directa con los centros y titulos de grado de la UPO. Las unidades
administrativas consideradas en nuestra poblacién han sido: Administracion de
Campus, Area de Calidad, Area de Gestién Administrativa de Asistencia al Estudiante
de Grado, Area de Gestién de Matricula y Expediente Académico de Grado, Area de
Infraestructuras, Mantenimiento y Eficiencia Energética, Area de Relaciones
Internacionales y Cooperacién, Area de Tecnologias de la Informacién vy

Comunicaciones, Biblioteca y Unidad de Centros.

La tasa de respuesta ha sido del 22.56%, siendo la estructura de la misma desde la
perspectiva del género 56.76% mujeres, 40.54% hombres y 2.70% no sabe/no

contesta.

El PAS ha manifestado estar satisfecho/a (4.00) con los centros y sus titulos,

presentando una desviacién tipica de 0.63.

Con un nivel de satisfaccion de 4.05 el item mejor valorado ha sido la gestidon de

incidencias, reclamaciones y sugerencias de los centros.

Con un nivel de satisfaccion de 3.88 el PAS de la UPO ha valorados la labor del profesorado y el

contacto con el alumnado de la Universidad.
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La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacidn existente sobre los titulos
(pdgina web y otros medios de difusién) ha sido valorada con 3.84, seguida de la

gestion desarrollada por el Equipo de Direccidon de los centros (3.71).

El nivel de satisfacciéon reflejado en las encuestas con los procedimientos de gestién
relacionados con los expedientes de los alumnos/as es de 3.62; con niveles de
satisfaccién muy similares se encuentran los procedimientos de gestién de recursos
materiales (3.58), los procedimientos de gestidn relacionados con los programas de
movilidad y practicas externas de los alumnos/as (3.53) y los procedimientos de

gestion de horarios (3.50).

Con un bajo nivel de satisfacciéon por parte del PAS se encuentra el item que analiza el

Programa de Formacidn del Personal de Administracién y Servicios (2.83).

Los resultados obtenidos son reflejados en la siguiente tabla, en la que el color rojo simboliza
la insatisfaccion del PAS (1. Muy insatisfecho -2.Poco satisfecho), el color naranja representa la
indiferencia en el ambito de la satisfaccion (3.Ni muy, ni poco satisfecho) y el color verde

refleja un alto grado de satisfaccion del PAS (4.Satisfecho- 5. Muy satisfecho).

RESULTADOS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
PAS UPO 3,50 3,62 3,53 3,84 3,88 3,71 3,88 3,58
Tabla 47

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion del PAS con el Centro y sus titulos, periodo de recogida de datos 09/07/15 al 23/07/15.
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8. ANEXOS

Opinion del Alumnado (Grado)

Con objeto de conocer el grado de satisfaccion con el Titulo que esta cursando y el Centro en
el que se desarrolla el mismo, la Comision de Garantia Interna de Calidad de dicho Centro esta
interesada en la medicion de la satisfaccion de sus grupos de interés (Profesorado, Personal de
Administracion y Servicios, Estudiantes, Egresados y Empleadores). Para ello, necesitamos su
colaboracion durante unos minutos. La encuesta es anénima y los datos seran tratados de
forma que garantice la confidencialidad. A continuacion, le presentamos una serie de temas de
los que nos gustaria conocer su nivel de satisfaccion segin la siguiente escala (1-5): Muy

insatisfecho/a, Poco satisfecho/a, Ni muy ni poco Satisfecho/a, Satisfecho/a, Muy satisfecho/a,
No sabe/No contesta.

Sexo: [0 Hombre [ Mujer

o 22 v B¢
Curso: ] [] [1 [] (marcar con una “X" el curso mas alto en el que estés
matriculado/a)

Expresa tu nivel de satisfaccion con:

1. Las Guias docentes del Titulo |:|| E:I Esl 0 I:sl ,E.m
2. La oferta de programas de movilidad 0 |:=| [:3.1 = I;I O
para los/as estudiantes ns/nec
3. La oferta de Practicas externas del titulo l;] Ez] [;] l;] g ,E,lm
4. La disponibilidad, accesibilidad y utilidad o|jolololg] o
de la informacion existente sobre el Titulo (pagina 1 2 > . s ns/nc
web y otros medios de difusion)
5. La atencion y profesionalidad del Personal glaojolrolol g
de Administracion y Servicios | R (R sl (R nsinc
. oyt |
6. La labor del profesorado del Titulo o Y e
7. Las infraestructuras, instalaciones fisicas glojojojol o
y equipamiento de las aulas disponibles para iz 2] =+]cs ns/nc
el desarrollo de la ensefianza del Titulo
8. La labor desarrolia por el Equipo de Direccion gjojojojof o
del Centro i I I I I
9. La gestion de incidencias, reclamaciones y ojgojoyojoy o
sugerencias del Centro N e e
10. En general, satisfaccion global con Ia gyofoytoygo) o
formacion que recibes ! : ‘ nsinc

Emplee este espacio para comentar las necesidades y expectativas que
estime pertinentes para la mejora del Titulo:
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Opinion del Profesorado (Grado)

Con objeto de conocer el grado de satisfaccion con el Titulo en el que imparte docencia y el
Centro en el que se desarrolla dicho Titulo, la Comisién de Garantia Intema de Calidad de
dicho Centro esta interesada en la medicion de la satisfaccion de sus grupos de interés
(Profesorado, Personal de Administracion y Servicios, Estudiantes, Egresados vy
Empleadores). Para ello, necesitamos su colaboracion durante unos minutos. La encuesta es
an6nima y los datos seran tratados de forma que garantice la confidencialidad. A
continuacién, le presentamos una serie de temas de los que nos gustaria conocer su nivel de
satisfaccion segun la siguiente escala (1-5): Muy insatisfecho/a, Poco satisfecho/a, Ni muy ni
poco Satisfechola, Satisfecho/a, Muy satisfecho/a, No sabe/No contesta.

Sexo: [Hombre  [OMujer Dedicacion: [ Tiempo Completo [0 Tiempo
Parcial

Exprese su nivel de satisfaccion con:

1. La coordinacién y ordenacion de modulos y/o materias entre los
cursos y en especial la distribucion de conocimientos teoricos y
practicos a lo largo del Titulo

o]
-n
=[]
=
.

O

= : LI| QL[] E]
2. La oferta de programas de movilidad para los/as estudiantes 2 s ]3| e
3. La oferta de Practicas externas para los/las estudiantes del ojoyojoygy) o
titul 1 2 3 4 3 nsinc
4. La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion WY QR Q] RE) g
existente sobre el Titulo (pagina web y otros medios de difusion) nsinc
5. La atencion y profesionalidad del Personal de Administraciony | OJ| O| O| O O O
Semclos 1 2 3 - ] ns/nc
i, ) . ojoyjojajyo O
6. La gestion desamollada por el Equipo de Direccion del Centro ol el el B n=inc
7. Las infraestructuras, instalaciones fisicas y equipamiento de las | [] l;l I;I || sEl 0J
aulas disponibles para el desarrollo de la ensefianza del titulo nsinc
8. Los resultados alcanzados en cuanto a la consecucion de los olglolgolog U
0] E) ry [3

objetivos y las competencias previstas por parte de los
estudiantes del titulo

9. La gestion de incidencias, reclamaciones y

-0
= |
« ]
«J
«
O

sugerencias del Centro nsinc
10. El Programa de Formacion del profesorado - D I;I I;I D ,,E,.I,c
11. En general, safisfaccion global con el Centro y el titulo I;] EI Ea] I;] EI Emc

Emplee este espacio para comentar las necesidades y expectativas que
estime pertinentes para la mejora del Titulo:
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Opinion del Egresado (Grado)

Con objeto de conocer el grado de satisfaccion con el Titulo que has cursado y el Centro en el
que se ha desarrollado el mismo, la Comision de Garantia Interna de Calidad de dicho Centro
esta interesada en la medicion de la satisfaccion de sus grupos de interés (Profesorado,
Personal de Administracion y Servicios, Estudiantes, Egresados y Empleadores). Para ello,
necesitamos su colaboracion durante unos minutos. La encuesta es anonima vy los datos
seran tratados de forma que garantice la confidencialidad. A continuacion, le presentamos
una serie de temas de los que nos gustaria conocer su nivel de satisfaccion segin la
siguiente escala (1-5): Muy insatisfecho/a, Poco satisfecho/a, Ni muy ni poco Satisfecho/a,
Satisfecho/a, Muy satisfecho/a, No sabe/No contesta.

Sexo: [JHombre [JMujer

Exprese su nivel de satisfaccion con:

1. La coordinacién y ordenacion de modulos y/o materias | [] wj fuj i 0O
entre los cursos y en especial la distribucion de | ° 4 nsinc
conocimientos tedricos y practicos a lo largo del Titulo
2. La adecuacion de los conocimientos tedricos adquiridos ojg|g|o|o O
con el ejercicio de la profesion B D R I L
3. La adecuacion de las actividades practicas desarrolladas glgolglolg O
en el Titulo, y en especial las Practicas externas realizadas LA N N nsinc
con los conocimientos que se demandan en el mundo
laboral
4. La comunicacion existente entre los egresados y el Centro . l;l l;l l;l ] ,E,I,c
5. Los cursos, jomadas y ofras actividades de formacion Oojojgojalgal o
complementaria o especializada organizadasporelCentro | ' | * | * | * | | nere
6. Las actividades organizadas relacionadas con el gjercicio gyopoyoyd (]
de la profesion y la insercion laboral L T R I R L
7. Los resultados alcanzados en cuantoalaconsecucionde | | U | U O[O O
los objetivos y las competencias previstas en el Titulo P nene
8. La adecuacion de las habilidades desarrolladas con la olajalofal O
demanda en el mundo laboral (integracion en equipos LI B N B B nsinc
multidisciplinares, comunicacion efectiva, capacidad
organizativa, ...)
. it ™ ooyt
10. En general, satisfaccion global con |a formacion recibida ]2 ] ,,E,],c

Emplee este espacio para comentar las necesidades y expectativas que
estime pertinentes para la mejora del Titulo:
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Opinion del Empleador (Grado)

Con objeto de conocer el grado de satisfaccion de sus grupos de interés en relacion a los
Titulos que se desarrollan en el Centro, la Comision de Garantia Interna de Calidad de dicho
Centro esta realizando un estudio entre los distintos colectivos de la misma (Profesorado,
Personal de Administracion y Servicios, Estudiantes, Egresados y Empleadores). Para ello,
necesitamos su colaboracion durante unos minutos. La encuesta es anonima y los datos
seran fratados de forma que garantice la confidencialidad. A continuacion, le presentamos
una serie de temas de los que nos gustaria conocer su nivel de satisfaccion segun la
siguiente escala (1-5): Muy insatisfecho/a, Poco satisfecho/a, Ni muy ni poco Satisfecho/a,
Satisfechol/a, Muy satisfecho/a, No sabe/No contesta.

Sexo: [JHombre  [Mujer Caracteristicas de laempresa: [JPublica [JPnivada
[OGrande [JPYME

Sector empresarial: ...

Cargo en laempresa: ._..._...

Titulo: ...

¢ Conoce el perfil del Titulo al que se refiere la encuesta?:[(] Si [ONo [J Superficialmente

Exprese su nivel de satisfaccion con:

1. La equilibrada formacion tedrico-practica del titulado [:1| Dz D: 0 ,Elnc
2. La adecuacion de los conocimientos y competencias del ololololo O
titulado con las funciones demandadas en el puesto de * " 4 o nsinc
trabajo
3. Los conocimientos complementarios de los titulados orgygrdygy] o
(idiomas, informatica, ...)
4. La adecuacion de las habilidades desarrolladas por los glgolololdg
titulados con las funciones que se demandan en el puesto de 2 3 |« | s nsinc
trabajo (integracion en equipos multidisciplinares,
comunicacion efectiva, capacidad organizativa, ...)
5. La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de |a informacion Or1ojojoyjay o
existente sobre actividades profesionales demandadas por » ns/nc
| __empleadores (pagina web y otros medios de difusion)
6. La comunicacion con el Centro o l}:l D I.:I D nsl,:,.l,c
7. En general, satisfaccion global con el perfil profesional del djyopopoypt
titulado 2 3 4 5 ns/nc

Emplee este espacio para comentar las necesidades y expectativas que
estime pertinentes para la mejora del Titulo:
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Opinion del Personal de Administracion y
Servicios (Grado)

Con objeto de conocer el grado de satisfaccion de sus grupos de interés en relacion a los
Centros/Titulos, la Comision de Garantia Interna de Calidad de los Centros de la Universidad
Pablo de Olavide esta realizando un estudio entre los distintos colectivos de la misma
(Profesorado, Personal de Administracion y Servicios, Estudiantes, Egresados vy
Empleadores). Para ello, necesitamos su colaboracion durante unos minutos. La encuesta es
anoénima y los datos seran ftratados de forma que garantice la confidencialidad. A
continuacion, le presentamos una serie de temas de los que nos gustaria conocer su nivel de
satisfaccion segun la siguiente escala (1-5): Muy insatisfecho/a, Poco satisfecho/a, Ni muy ni
poco Satisfecho/a, Satisfecho/a, Muy satisfecho/a, No sabe/No contesta.

Sexo: [JHombre [Mujer

Servicio Administrativo: ...

Exprese su nivel de satisfaccion con:

1. Los procedimientos de gestion de horarios mmfmy e e
2. Los procedimientos de gestion relacionados con los O l;l [;I l‘:l |;| O
expedientes de los/as alumnos/as (matriculacion, becas, etc) ' nsing
3. Los procedimientos de gestion relacionados con los gloltoloalo O
programas de movilidad y practicas extemnas de los/as Tl1T]l T ] | nste
alumnos/as
4. El Programa de Formacion del Personal de Administracion y oljo|joyoyo O
Sefvl c!OS 1 2 3 4 5 ns/nc
5. La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion olgalgl ol a O
existente sobre los Titulos (pagina web y otros medios de ! 2 | 3|4 ] s ns/ne
difusion)
6. La labor del profesorado I;I - g l;l D ,,S,Dnc
7. La gestién desarrollada por los Equipos de Direccion de los oioo|og ng
Centros c
8. El contacto con el alumnado de la Universidad D g] [3:1 ‘D [5] Sﬂc
9. Los procedimientos de gestion de recursos materiales (aulas, | L1 | C1 | O | O | O O
laboratorios, despachos, software informatico,...) ; nsinc
10. La gestion de incidencias, reciamaciones ysugerenciasde | L [O [O |00 O
los Centros 11t F ] neine
11. En general, satisfaccion global con los Centros y sus titulos [T‘] I;I [? I;I I;I ,E,c

Emplee este espacio para comentar las necesidades y expectativas que
estime pertinentes para la mejora de los Centros/Titulos:
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