B INFORME DE SATISFACCION DE GRUPOS DE INTERES
Curso Académico 2011/12

Centro FACULTAD DE HUMANIDADES

Titulo GRADO EN TRADUCCION E INTERPRETACION (INGLES- FRANCES- ALEMAN)

Grupo de Interés | ALUMNADO

NP° cuestionarios cumplimentados: 27
N° de estudiantes matriculados: 520
Tasa de participacion: 5.19%
Distribucion seglin sexo: mujeres | 66.67% | hombres 33.33%
Distribucién segun curso: primero | 99-26% | segundo | 25-93% tercero | 14-81%

NIVEL DE SATISFACCION

TITULO OFICIAL DE GRADO EN TRADUCCION E INTERPRETACION * DESVIACION.
- - < ERg TIPICA*
(INGLES- FRANCES- ALEMAN)
1. Las Guias Docentes del Titulo. 3.27 0.87
2. La oferta de programas de movilidad para los/as estudiantes. 3.46 1.28
3. La oferta de Précticas externas del Titulo. 2.44 0.88
4. La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién existente sobre el Titulo 2.42 1.14
(pagina web y otros medios de difusién).
5. La atencién y profesionalidad del Personal de Administracion y Servicios. 2.27 112
6. La labor del profesorado del Titulo. 3.15 117
7 Las infraestructuras, instalaciones fisicas y equipamiento de las aulas disponibles 2.70 1.41
para el desarrollo de la ensefianza del Titulo.
8. La labor desarrollada por el Equipo de Direccion del Centro. 2.23 1.02
9. La gestién de incidencias, reclamaciones y sugerencias del Centro. 173 1.08
10. En general, satisfaccién global con la formacién que recibes. 281 124
*Escala utilizada para valorar los distintos items:
1-Muy insatisfecho/a. 2-Poco satisfecho/a. 3- Ni muy ni poco/a satisfecho/a. 4-Satisfecho/a. 5- Muy satisfecho/a
*ND- No definida (debido a que s6lo se dispone de un valor para la media)

Necesidades y expectativas estimadas por el alumnado para la mejora del Grado:

-Descontentos con la organizacién e informacién (Erasmus poca informacion).

-Malos horarios (clases por la mafiana y por la tarde, mala distribucion).

-Mas seminarios con profesionales.

-La asistencia a clase no suponga mas del 20% de la calificacion.

- Instalaciones equipadas: aulas con PC (EB y EPD) con puestos para todos los/as estudiantes...
-Asignaturas mas importantes y productivas.

-Mas informacién sobre el grado, sus competencias, nivel de conocimiento de la lengua B...

-Adaptar el nivel de las clases al nivel del alumnado, desacuerdo con el nivel de idiomas exigido, mas horas de
clases de idiomas (problemas con las becas MEC).

http://www.upo.es/apac/ e-mail: apac@upo.es
Area de Planificacién, Andlisis y Calidad
Direccién General de Seguimiento y Garantia de Calidad
Vicerrectorado de TIC, Calidad e Innovacion



! B INFORME DE SATISFACCION DE GRUPOS DE INTERES
Curso Académico 2011/12

-Docentes competentes.

-Cronograma detallado.

-Carga de trabajo del/la estudiante.

-Cambio de grupo de los/as estudiantes sin su consentimiento y sin aviso previo.

-Abandono que sienten los/as estudiantes por la falta de respuesta ante sus problemas (facultad, matriculacion...).

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con los centros y sus titulos, periodo de recogida

de datos 22/09/11 al 14/09/12. Datawarehouse.
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