INFORME DE SATISFACCION DE GRUPOS DE INTERES
Curso Académico 2012/13

CENTRO|FACULTAD DE DERECHO [

TITULO|GRADO EN CRIMINOLOGIA |

GRUPO DE INTERES |ALUMNADO [

N¢ CUESTIONARIOS CUMPLIMENTADOS 4
N DE ESTUDIANTES MATRICULADOS 141
TASA DE PARTICIPACION 2,84%
DISTRIBUCION SEGUN SEXO MUJERES 0,00% HOMBRES 100,00% NS/NC 0,00%

DISTRIBUCION SEGUN CURSO PRIMERO 50,00% SEGUNDO 50,00% TERCERO 0,00%
CUARTO 0,00% NS/NC 0,00%

NIVEL DE SATISFACCION

. ; TASA DE
TITULO OFICIAL DE GRADO EN CRIMINOLOGIA MEDIA* DESV** RESPUESTA
1 Las Guias Docentes del Titulo. 2,50 1,00 100,00%
2 La oferta de programas de movilidad para los/as estudiantes. 3,67 0,58 60,00%
3 La oferta de Practicas externas del Titulo. 1,50 0,71 33,33%
La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion existente sobre el Titulo (pagina web
otros rZedios de difusién). ! (pes ! 3.67 1,58 42,86%
5 La atencién y profesionalidad del Personal de Administracion y Servicios. 3,75 0,50 50,00%
6 La labor del profesorado del Titulo. 2,50 1,29 44,44%
Las infraestructuras, instalaciones fisicas y equipamiento de las aulas disponibles para el desarrollo
de la ensefanza del Titulo. yeae P P 3,50 0,58 40,00%
8 La labor desarrollada por el Equipo de Direccién del Centro. 2,50 2,12 18,18%
9 La gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias del Centro. 2,67 1,53 25,00%
10 En general, satisfaccion global con la formacion que recibes. 3,00 0,82 30,77%
*Escala utilizada para valorar los distintos items:1-Muy insatisfecho/a. 2-Poco satisfecho/a. 3- Ni muy ni poco/a satisfecho/a. 4-Satisfecho/a. 5- Muy satisfecho/a
**ND- No definida (debido a que sélo se dispone de un valor para la media)

Necesidades y expectativas estimadas por los/as estudiantes para la mejora del titulo:

Utilizar las instalaciones de la Universidad
Convenios que permitan la utilizacién de instalaciones ajenas a la UPO

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con los centros y sus titulos, periodo de recogida de datos 15/09/12 al 18/09/13. Datawarehouse

http://www.upo.es/apac/ e-mail: apac@upo.es
Area de Planificacion, Andlisis y Calidad
Direccion General de Seguimiento y Garantia de Calidad
Vicerrectorado de TIC, Calidad e Innovacién



