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INFORME DE SATISFACCION DE GRUPOS DE INTERES

S
i T Curso Académico 2013/14

CENTROlFACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES |

TiTULOlGRADO EN EDUCACION SOCIAL |

GRUPO DE INTERES |ALUMNADO |

N° CUESTIONARIOS CUMPLIMENTADOS 14
N° DE ESTUDIANTES MATRICULADOS 515
TASA DE PARTICIPACION 2,72%

DISTRIBUCION SEGUN SEXO MUJERES 85,71% HOMBRES 0,00% NS/NC 14,29%

DISTRIBUCION SEGUN CURSO PRIMERO 28,57% SEGUNDO 14,29% TERCERO 21,43%
CUARTO 21,43% NS/NC 14,29%

NIVEL DE SATISFACCION

. . - TASA DE
TITULO OFICIAL DE GRADO EN EDUCACION SOCIAL MEDIA DESV RESFUESTA
1 Las Guias Docentes del Titulo. 3,50 1,16 100,00%
2 La oferta de programas de movilidad para los/as estudiantes. 2,70 1,16 71,43%
3 La oferta de Practicas externas del Titulo. 2,00 0,93 57,14%
La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion existente sobre el Titulo (pagina web
pont acee; y (pag y 3,29 0,83 100,00%
otros medios de difusion).
5 La atencién y profesionalidad del Personal de Administracion y Servicios. 3,38 1,04 92,86%
6 La labor del profesorado del Titulo. 3,85 1,52 92,86%
Las infraestructuras, instalaciones fisicas y equipamiento de las aulas disponibles para el desarroll
o ” 2,93 1,27 100,00%
de la ensefianza del Titulo.
8 La labor desarrollada por el Equipo de Direccion del Centro. 3,18 1,25 78,57%
9 La gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias del Centro. 2,77 1,42 92,86%
10 En general, satisfaccion global con la formacién que recibes. 3,50 0,94 100,00%
*Escala utilizada para valorar los distintos items:1-Muy insatisfecho/a. 2-Poco satisfecho/a. 3- Ni muy ni poco/a satisfecho/a. 4-Satisfecho/a. 5- Muy satisfecho/a
**ND- No definida (debido a que sélo se dispone de un valor para la media)

Necesidades y expectativas estimadas por los/as estudiantes para la mejora del titulo:

Mejorar la gestion y planificacion de las asignaturas

Facilitar el acercamiento a la realidad social de nuestra ciudad.

Ensefianzas Précticas y Desarrollo mas dinamicas.

Horarios de mafiana o tarde, dicha dualidad impide a los/as estudiantes de los dobles grados poder trabajar

Mejorar la distribucién de los dias asignados a examen, en algunos casos sélo hay un dia entre examen y examen.
Mejorar las instalaciones: mesas estaticas no favorecen el trabajo en equipo, los equipos audiovisuales no funcionan bien...
Mejorar la atencién que ofrecen los/as docentes (atencién individualizada), personal de administracion y servicios.

Clases tedricas y practicas reales.

Dar mayor difusién al Titulo de Grado (distintos niveles).

Mayor rigurosidad en los plazos establecidos (espera de tres semanas para la oferta de précticas, dicha demora impide un adecuado estudio de
dicha oferta).

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 19/09/13 al 14/09/14. Datawarehouse.
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