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A INFORME DE SATISFACCION DE GRUPOS DE INTERES
e I Curso Académico 2013/14

CENTROlFACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES |

TITULO|GRADO EN SOCIOLOGIA |

GRUPO DE INTERES |ALUMNADO |

N° CUESTIONARIOS CUMPLIMENTADOS 18
N° DE ESTUDIANTES MATRICULADOS 292
TASA DE PARTICIPACION 6,16%

DISTRIBUCION SEGUN SEXO MUJERES 72,22% HOMBRES 16,67% NS/NC 11,11%

DISTRIBUCION SEGUN CURSO PRIMERO 16,67% SEGUNDO 11,11% TERCERO 38,89%
CUARTO 27,78% NS/NC 5,56%

NIVEL DE SATISFACCION

; . . - TASA DE
TITULO OFICIAL DE GRADO EN SOCIOLOGIA MEDIA DESV RESFUESTA
1 Las Guias Docentes del Titulo. 3,33 1,03 100,00%
2 La oferta de programas de movilidad para los/as estudiantes. 2,08 1,12 72,22%
3 La oferta de Practicas externas del Titulo. 2,33 1,32 50,00%
La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion existente sobre el Titulo (pagina web
pon acce y (pag y 2,65 117 94,44%
otros medios de difusion).
5 La atencién y profesionalidad del Personal de Administracion y Servicios. 2,88 0,99 94,44%
6 La labor del profesorado del Titulo. 3,17 1,38 100,00%
Las infraestructuras, instalaciones fisicas y equipamiento de las aulas disponibles para el desarroll
o ” 2,56 1,25 100,00%
de la ensefianza del Titulo.
8 La labor desarrollada por el Equipo de Direccion del Centro. 2,71 0,91 77,78%
9 La gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias del Centro. 2,10 0,99 55,56%
10 En general, satisfaccion global con la formacién que recibes. 3,06 0,94 100,00%
*Escala utilizada para valorar los distintos items:1-Muy insatisfecho/a. 2-Poco satisfecho/a. 3- Ni muy ni poco/a satisfecho/a. 4-Satisfecho/a. 5- Muy satisfecho/a
**ND- No definida (debido a que sélo se dispone de un valor para la media)

Necesidades y expectativas estimadas por los/as estudiantes para la mejora del titulo:

Algunos de los profesores/as que imparten docencia en el Titulo no son demasiado profesionales.

Compartir menos clases con el Doble Grado.
Adaptar el Grado al mercado laboral, incluyendo asignaturas relacionadas con la criminologia, el marketing..., creando una bolsa de trabajo desde la

propia Universidad que favorezca la realizacion de practicas extermas (mayor duracion) , siendo mas practico y estando menos orientado a la
investigacion y mas a distintas areas.

Temario muy repetitivo.

Mayor oferta de Trabajos Fin de Grado.

Mas rapidez en la contratacién de profesores sustitutos.

Mejorar los horarios, mafiana o tarde, dias libres lunes o viernes.
Mejorar el acondicionamiento de las aulas: aire acondicionado/calefaccion (utilizacion eficiente), proyector, enchufes, sensores de movimientos

utiles...
Realizar los parciales antes de navidad y la recuperacion en enero.

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con los Centros y sus Titulos, periodo de recogida de datos 19/09/13 al 14/09/14. Datawarehouse.
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