
CENTRO

TÍTULO

GRUPO DE INTERÉS

97

504

19,25%

MUJERES 49,48% HOMBRES 50,52% NS/NC 0,00%

PRIMERO 26,80% SEGUNDO 36,08% TERCERO 35,05%

CUARTO 2,06% NS/NC 0,00%

1 3,49 0,73 94,85%

2 2,70 1,16 64,95%

3 2,52 1,03 64,95%

4 3,32 1,08 93,81%

5 3,15 1,00 96,91%

6 3,71 0,81 98,97%

7 3,16 1,12 100,00%

8 3,00 0,92 81,44%

9 2,52 0,97 73,20%

10 3,54 0,72 98,97%

*

*

*

*

*

*

*

*

*

DISTRIBUCIÓN SEGÚN CURSO

FACULTAD DE CIENCIAS EXPERIMENTALES

GRADO EN CIENCIAS AMBIENTALES

ALUMNADO

https://www1.upo.es/area‐calidad/ e‐mail: calidad@upo.es

Área de Calidad

Dirección General de Seguimiento y Garantía de Calidad

Vicerrectorado de TIC, Calidad e Innovación

Se debería proporcionar más información sobre grados, ofertas de prácticas o cursos (los/as estudiantes no están informados y realizan la 

búsqueda de forma individual).

DISTRIBUCIÓN SEGÚN SEXO

La labor del profesorado del Título.

NIVEL DE SATISFACCIÓN (EXPERIENCIA PILOTO)

GRADO EN CIENCIAS AMBIENTALES MEDIA* DESV**
TASA DE 

RESPUESTA

Las Guías Docentes delTítulo.

La oferta de programas de movilidad para los/as estudiantes.

La oferta de Prácticas externas del Título.

INFORME DE SATISFACCIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS
Curso Académico 2014/15

Nº CUESTIONARIOS CUMPLIMENTADOS

Nº DE ESTUDIANTES MATRICULADOS

TASA DE PARTICIPACIÓN

La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la información existente sobre el Título (página web y otros 

medios de difusión).

La atención y profesionalidad del Personal de Administración y Servicios.

Las infraestructuras, instalaciones físicas y equipamiento de las aulas disponibles para el desarrollo de la 

enseñanza del Título.

La gestión de incidencias, reclamaciones y sugerencias del Centro.

La labor desarrollada por el Equipo de Dirección del Centro.

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfacción de los/as estudiantes  con el Centro y sus títulos, período de recogida presencial de datos 13/04/15 al 17/04/15 (Experiencia Piloto).Datawarehouse.

En general, satisfacción global con la formación que recibes.

*Escala utilizada para valorar los distintos ítems:1‐Muy insatisfecho/a. 2‐Poco satisfecho/a. 3‐ Ni muy ni poco/a satisfecho/a. 4‐Satisfecho/a. 5‐ Muy satisfecho/a

**ND‐ No definida (debido a que sólo se dispone de un valor para la media)

Necesidades y expectativas estimadas por los/as estudiantes para la mejora del Título:

Los laboratorios no están acondicionados para personas en sillas de ruedas.

Las pizarras no disponen de la correcta iluminación (reflejos…) dificulta la correcta visión.

Más espacio en el comedor.

Mejorar la calidad de los equipamientos de las aulas (proyectores, mesas…).

Mejorar los conserjes.

Las ventanas y cortinas están deterioradas.

Insuficientes enchufes en las clases.

Nadie proporciona información sobre las posibles salidas laborales al finalizar el Grado.



CENTRO

TÍTULO

GRUPO DE INTERÉS

7

504

1,39%

MUJERES 85,71% HOMBRES 14,29% NS/NC 0,00%

PRIMERO 14,29% SEGUNDO 14,29% TERCERO 42,86%

CUARTO 28,57% NS/NC 0,00%

1 3,29 0,95 100,00%

2 3,20 1,30 71,43%

3 2,60 1,14 71,43%

4 3,14 1,46 100,00%

5 3,14 1,21 100,00%

6 3,14 1,07 100,00%

7 3,57 1,27 100,00%

8 3,14 1,07 100,00%

9 1,86 0,69 100,00%

10 3,29 0,76 100,00%

*

*

*

DISTRIBUCIÓN SEGÚN CURSO

FACULTAD DE CIENCIAS EXPERIMENTALES

GRADO EN CIENCIAS AMBIENTALES

ALUMNADO

https://www1.upo.es/area‐calidad/ e‐mail: calidad@upo.es

Área de Calidad

Dirección General de Seguimiento y Garantía de Calidad

Vicerrectorado de TIC, Calidad e Innovación

DISTRIBUCIÓN SEGÚN SEXO

La labor del profesorado del Título.

NIVEL DE SATISFACCIÓN (ON‐LINE)

GRADO EN CIENCIAS AMBIENTALES MEDIA* DESV**
TASA DE 

RESPUESTA

Las Guías Docentes delTítulo.

La oferta de programas de movilidad para los/as estudiantes.

La oferta de Prácticas externas del Título.

La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la información existente sobre el Título (página web y otros 

medios de difusión).

INFORME DE SATISFACCIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS
Curso Académico 2014/15

Nº CUESTIONARIOS CUMPLIMENTADOS

Nº DE ESTUDIANTES MATRICULADOS

TASA DE PARTICIPACIÓN

La atención y profesionalidad del Personal de Administración y Servicios.

Las infraestructuras, instalaciones físicas y equipamiento de las aulas disponibles para el desarrollo de la 

enseñanza del Título.

La gestión de incidencias, reclamaciones y sugerencias del Centro.

La labor desarrollada por el Equipo de Dirección del Centro.

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfacción de los/as estudiantes  con el Centro y sus títulos, período de recogida de datos 15/09/14 al 13/09/15.Datawarehouse

En general, satisfacción global con la formación que recibes.

*Escala utilizada para valorar los distintos ítems:1‐Muy insatisfecho/a. 2‐Poco satisfecho/a. 3‐ Ni muy ni poco/a satisfecho/a. 4‐Satisfecho/a. 5‐ Muy satisfecho/a

**ND‐ No definida (debido a que sólo se dispone de un valor para la media)

Necesidades y expectativas estimadas por los/as estudiantes para la mejora del Título:

Realizar un seguimiento a la docencia de algunos profesores/as teniendo en cuenta las reclamaciones realizadas por el alumnado.

Arreglar los proyectores, un proyector no puede estar funcionando mal durante más de un curso porque la bombilla no está aún inservible.

Disconformidad con el programa de automatrícula, lleva a cabo cambios de línea y grupo aleatoriamente; más orden y profesionalidad.


