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P INFORME DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES
Curso Académico 2019/20

CENTROIFACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

GRUPO DE INTERESIPERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

N2 CUESTIONARIOS CUMPLIMENTADOS|
N2 PAS RELACIONADO CON CENTROS Y TITULOS DE GRADO
TASA DE PARTICIPACION

DISTRIBUCION SEGUN SEXO

MUIJERES 66,67% HOMBRES

3
29
10,34%

i

33,33%

DISTRIBUCION SEGUN UNIDAD ADMINISTRATIVA

NS/NC 0,00%

AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA DE ASISTENCIA AL ESTUDIANTE DE GRADO 0,00%
AREA DE INFRAESTRUCTURAS, MANTENIMIENTO Y EFICIENCIA ENERGETICA 0,00%
BIBLIOTECA 0,00%
AREA DE GESTION PRESUPUESTARIA Y TESORERIA| 0,00%
UNIDAD DE APOYO A CENTROS 66,67%
APOYO A DEPARTAMENTOS 0,00%
AREA DE CALIDAD, 33,33%
AREA DE GESTION DE MATRICULA Y EXPEDIENTE ACADEMICO DE GRADO 0,00%
ADMINISTRACION CAMPUS 0,00%
AREA DE RELACIONES INTERNACIONALES Y COOPERACION 0,00%
AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y TELECOMUNICACIONES 0,00%
NS/NC| 0,00%
éConoces la Politica y Objetivos de Calidad del Centro y el Titulo incluidos en il
la Carta de Servicio del Centro? sl 100,00% NO 0,00%
NIVEL DE SATISFACCION
TASA DE
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES MEDIA* DESV**
RESPUESTA
1 Los procedimientos de gestion de horarios del Centro. 4,50 0,71 66,67%
Los procedimientos de gestion relacionados con los expedientes de los alumnos/as
2 . L. 4,50 0,71 66,67%
(matriculacién, becas, etc.).
Los procedimientos de gestion relacionados con los programas de movilidad y practicas
3 4,50 0,71 66,67%
externas de los alumnos/a_s.
4 ElPrograma de Formacion del Personal de Administracién y Servicios. 3,67 0,58 100,00%
La accesibilidad de la informacién disponible sobre los Titulos del Centro (pagina web y otros
5 . e 4,67 0,58 100,00%
medios de difusion)
La utilidad de la informacidn disponible sobre los Titulos del Centro (pagina web y otros
6 . e 4,67 0,58 100,00%
medios de difusion)
7 El contacto con el profesorado del Centro. 4,33 0,58 100,00%
8 La gestion desarrollada por el Equipo de Direccion del Centro. 4,33 0,58 100,00%
9 El contacto con el alumnado del Centro. 4,00 0,00 66,67%
Los procedimientos de gestion de recursos materiales (aulas, laboratorios, despachos,
10 . - 4,00 0,00 66,67%
software informatico,...).
La gestidn de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones a través del buzén de
1 gestion e incidend ' ugerenciasy elicitact v vz 4,33 0,58 100,00%
IRSF del Centro.
12 En general, satisfaccion global con el Centro y sus titulos. 4,33 0,58 100,00%

*Escala utilizada para valorar los distintos items:1-Muy insatisfecho/a. 2-Poco satisfecho/a. 3- Ni muy ni poco/a satisfecho/a. 4-Satisfecho/a. 5- Muy satisfecho/a
**ND- No definida (debido a que sdlo se dispone de un valor para la media)

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion del PAS con el Centro y sus titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2019/20. Aplicaciones institucionales.

https://www.upo.es/area-calidad/ e-mail: calidad@upo.es
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