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éConoces la Politica y Objetivos de Calidad del Centro y el Titulo incluidos en la
Carta de Servicio del Centro? S 43,75% No 56,25%
NIVEL DE SATISFACCION
ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR MEDIA* DESV** TASA DE RESPUESTA

1 Los procedimientos de gestion de horarios del Centro. 4,44 0,53 56,25%
Los procedimientos de gestidn relacionados con los expedientes de los alumnos/as (matriculacion,

2 4,18 0,60 68,75%
becas, etc.).
Los procedimientos de gestion relacionados con los programas de movilidad y practicas externas de

3 4,20 0,63 62,50%
los alumnos/as.

4 El Programa de Formacidn del Personal de Administracion y Servicios. 3,60 1,18 93,75%
La accesibilidad de la informacion disponible sobre los Titulos del Centro (péagina web y otros

5 . e 4,33 0,62 93,75%
medios de difusion)
T3 utidad de 1a informacion alspomE)Ie Sobre 1os T1tulos del centro (pagina web'y Otros medios de

6 .. 4,40 0,63 93,75%
difusion)

7 El contacto con el profesorado del Centro. 4,64 0,63 87,50%

8 La gestion desarrollada por el Equipo de Direccidn del Centro. 4,62 0,65 81,25%

9 El contacto con el alumnado del Centro. 4,42 0,67 75,00%
Los procedimientos de gestion de recursos materiales (aulas, laboratorios, despachos, software

10 . . 4,57 0,53 43,75%
informatico,...).
La gestidn de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones a través del buzén de IRSF del

11 4,67 1,00 56,25%
Centro.

12 En general, satisfaccién global con el Centro y sus titulos. 4,67 0,49 93,75%
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