INFORME DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES
Curso Académico 2014/15

N2 CUESTIONARIOS CUMPLIMENTADOS 37
N2 PAS RELACIONADO CON CENTROS Y TITULOS DE GRADO| 164
TASA DE PARTICIPACION 22,56%

DISTRIBUCION SEGUN SEXO MUJERES 56,76% HOMBRES| 40,54% NS/NC 2,70%
NUMERO DE SUGERENCIASE

DISTRIBUCION SEGUN UNIDAD ADMINISTRATIVA

ADMINISTRACION DE CAMPUS 5,41%
AREA DE CALIDAD 8,11%
AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA DE ASISTENCIA AL ESTUDIANTE DE GRADO 5,41%
AREA DE GESTION DE MATRICULA Y EXPEDIENTE ACADEMICO DE GRADO 10,81%
AREA DE INFRAESTRUCTURAS, MANTENIMIENTO Y EFICIENCIA ENERGETICA 10,81%
AREA DE RELACIONES INTERNACIONALES Y COOPERACION 2,70%
AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES| 10,81%
BIBLIOTECA 21,62%
UNIDAD DE CENTROS 21,62%
NS/NC| 2,70%
NIVEL DE SATISFACCION
~ TASA DE
PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS MEDIA* DESV**
RESPUESTA
1 Los procedimientos de gestion de horarios. 3,50 1,03 59,46%
Los procedimientos de gestion relacionados con los expedientes de los alumnos/as (matriculacién,
2 3,62 0,84 35,14%
becas, etc.).
Los procedimientos de gestion relacionados con los programas de movilidad y practicas externas de los
3 3,53 1,02 40,54%
alumnos/as.
4 El Programa de Formacidén del Personal de Administracion y Servicios. 2,83 1,32 81,08%

La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacidn existente sobre los titulos (pagina web y
5 . I 3,84 0,67 67,57%
otros medios de difusion).

6 Lalabor del profesorado. 3,88 0,48 43,24%
7 Lagestion desarrollada por los equipos de Direccién de los centros. 3,71 1,18 45,95%
8 El contacto con el alumnado de la Universidad. 3,88 0,86 67,57%

Los procedimientos de gestidn de recursos materiales (aulas, laboratorios, despachos, software
9 . L. 3,58 0,91 64,86%
informatico,...).

10 La gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias de los centros. 4,05 0,49 56,76%

11 En general, satisfaccion global con los centros y sus titulos. 4,00 0,63 54,05%

*Escala utilizada para valorar los distintos items:1-Muy insatisfecho/a. 2-Poco satisfecho/a. 3- Ni muy ni poco/a satisfecho/a. 4-Satisfecho/a. 5- Muy satisfecho/a
**ND- No definida (debido a que sélo se dispone de un valor para la media)

Necesidades y expectativas estimadas por el Personal de Administracidn y Servicios para la mejora del Titulo:

*  Cursos especificos TICs.

*  Necesidad de mejorar ciertas aplicaciones y herramientas para una mayor eficacia a la hora de tramitar horarios, calendarios de examenes...

*  Necesidad de mayor formacién del PAS en cuestiones relacionadas con las normativas competentes de los centros.

*  Unificar y abreviar los procedimientos administrativos y sobre todo no cambiarlos continuamente.

*  Descargar al profesorado de tareas administrativas y permitirle libremente hacer su labor docente e investigadora.

*  Marcar como parametros de calidad los que observen la calidad del producto, es decir, de los alumnos/as, egresados/as y no de valores como
numero de reclamaciones o nimero de aprobados. . ..

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion del PAS con el Centro y sus titulos, periodo de recogida de datos 09/07/15 al 23/07/15.

https://www1.upo.es/area-calidad/ e-mail: calidad@upo.es
Area de Calidad
Direccion General de Seguimiento y Garantia de Calidad
Vicerrectorado de TIC, Calidad e Innovacion




