Eapidez de Eespuesta: j Hemes atendide su solicitud en un plazo adecuade?,
Atencidn Becibida: j Céme valora la atencidn personal recibida¥,
Eapidez de Eesolucidn: jLe hemos propueste con celeridad una solucidn a sus

necesidades?,

soporte Técnico Eecibide: j Cédme valora el soporte técnico offecido por

nuestros técnicesy,

Impresién general: Evaluacidn global

ANO 2011
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CIUDADANIA

4,04

3,86

3,88

3,72

3,90

ESTUDIANTES

4,39

4,52

4,37

4,48

4,49

PAS

4,47

4,31

4,34

4,48

4,48

PDI

4,18

4,44

4,16

4,30

4,27

TOTALDE
PARTICIPACION: 670

MEDIA

4,35

CIUDADANIA: 50

ESTUDIANTES: 164

PAS: 172

PDI: 284

MEDIA VALORACION

5,00

Encuesta Satisfaccion 2011
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