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Llamadas al Servicio afio 2019
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Gestion de tickets al Servicio del aino
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Desglose de Tickets por canal de entrada econocom
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Top 10 de tickets cerrados por cola en el aifo
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Docencia Virtual ha supuesto un 17,86% del total de tickets
en el afo 2020 frente al 8% del afio 2019

Mantenimiento Software del puesto usuario ha supuesto
un 10,7% del total de tickets en el afio 2020 practicamente
igual que 2019

Accesos y contrasefas ha supuesto un 7,3% del total de
tickets en el afio 2020 un punto menos que en el 2019

VPN’s ha supuesto un 3% del total de los tikas del 2020, el
ano 2019 fue del 0,015%

Soporte a usuarios de Administracion electrdnica ha
supuesto un 6% del total de tickets en el afio 2020 frente a
4,8% del 2015

Portales institucionales ha supuesto un 3,12% del total de
tickets en el afio 2020 frente al 4,4% que supuso en el 2019

Wifi ha supuesto un 3% del total de tikas del 2020. EI 2019
fue del 11% lo que supuso la primera en el numero de tikas
solicitados al servicio

Servicios de impresidon desaparece del top 10 y mensajeria
electrdénica supone un 4% del total en el 2020



Tickets totales por cola del afio econocom
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Tickets pendientes a final del afio 2020 econocom

Tickets abiertos del CIC
Al final del afio hay un 29% mas tickets pendientes del CIC que al final
del afio anterior

Tickets abiertos del CSU
Al final de afo hay un 100% mas tickets pendientes del CSU que al
final del afio anterior

Tickets Pendientes de accion usuario
Al final de afio hay un 155% menos tickets pendiente de usuario que al
final del afio anterior

Tickets Pendientes de un Servicio Técnico
Al final de afio hay un 60% menos tickets pendiente de S. Técnico al
final del afio anterior

% Abiertas
Csu
1%

Tickets Pendientes de recordatorio (sin poder actuar sobre ellos por
causa ajenas a la anteriores)

Al final de afio hay un 86% mas tickets pendientes del recordatorio
gue el afo al final del afio anterior

Tickets abiertos de Alianzas Externas
Al final de afio hay un 100% mas tickets pendientes de Alianzas
Externas que al final del afio anterior

Volver al inicio
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Comparativa Tickets cerrados afos anteriores econocom
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