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econocom
Gestion de tickets al Servicio del aiio

Gestion de tickets del aino por tipologia
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Llamadas al Servicio aino 2022

PERDIDAS ' 174
FUERA DE HORAS ' 386
INCOMPLETAS - 719
DESBORDADAS ' 647
ATENDIDAS AULAS - 1041
atenpipas cs Y 2635
RECIBIDAS (Y 155
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—m— ATENDIDAS CS 1097 1331 1478
ATENDIDAS AULAS 76 127 145
—%— DESBORDADAS 46 72 47
—o— INCOMPLETAS 51 40 65
= PERDIDAS 10 24 20
——FUERA DE HORAS 19 22 21
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Reparto de llamadas del afio
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Desglose de Tickets por canal de entrada econocomm

TICKETS RESUELTOS DENTRO SLA AL ANO
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u Creadas 1222 1516 1702 979 1176 1221 946 107 1701 1391 1377 688

Resueltas 1242 1527 1737 1015 1216 1273 999 86 1653 1402 1446 716
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Top 10 de tickets cerrados por cola en el aio econocom

= Accesos y contrasefias ha tenido un 44% mas que el afio
2021
1338 =  Mantenimiento Software del puesto usuario ha tenido un
17% menos que en el afio 2021

CuentasUsuario/Accesos/Contrasenas

Puesto de Usuario::Mantenimiento 1329
Software = Soporte a usuarios de Administracidn electrénica ha tenido
un 23% mas que en el afio 2021
Administracion 1325

Electronica::SoporteUsuarios
= Docencia Virtual ha tenido un 49% menos que el afo 2021

Docencia Virtual::Campus Virtual 1289

= Wifi ha tenido un 143% menos que el afio 2021

-

WIFI::Asistencia 9

= Cuentas de correo ha tenido un 25% mas que el afio 2021

Mensajeria Electronica::Cuentas

. = Portales institucionales ha tenido un 22% menos que el afio

2021

Portales::Institucionales (OpenCMS) 645

= Licencia campus ha tenido 37% mas que el afio 2021

Mantenimiento Proyectores/Audio

Servicios de impresidon ha tenido un 6% mas que en el afio

Aulas
2021
Software::Licencias Campus 489 o .
= Mantenimiento de proyectores ha tenido un 440% mas que
en el afio 2021
Servicios de Impresion 475
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Tickets pendientes a final del afio 2022
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econocomm
Tickets abiertos del CIC

Al final del afio hay un 3% mas de tickets pendientes del CIC que al
final del afio anterior

Tickets abiertos del CS

Al final de aifo hay los mismos tickets pendientes del CS que al final del
ano anterior

Tickets Pendientes de accion usuario
Al final de afio hay un 2% menos de tickets pendiente de usuario que
al final del afio anterior

Tickets Pendientes de un Servicio Técnico
Al final de afio hay un 1% mas de tickets pendiente de S. Técnico al
final del ano anterior

Tickets Pendientes de recordatorio (sin poder actuar sobre ellos por
causa ajenas a la anteriores)

Al final de afio hay un 2% menos de tickets pendientes del
recordatorio que el afo al final del afio anterior

Tickets abiertos de Alianzas Externas

Al final de afio hay un 2% menos de tickets pendientes de Alianzas
Externas que al final del afio anterior

Volver al inicio



Comparativa Tickets cerrados afos anteriores econocom
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