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	Acta de la reunión celebrada el 31 de enero de 2008 por el CCPCIC

	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	





Misión del Centro de Informática y Comunicaciones:
El Centro de Informática y Comunicaciones depende del Vicerrectorado de Tecnologías de la Información y la Comunicación. Como misión tiene la planificación y gestión general de los sistemas automatizados de información y las comunicaciones, para el apoyo a la docencia, el estudio, la investigación y la gestión; así como la difusión de la información de la comunidad universitaria poniendo a  disposición de ésta sus instrumentos tecnológicos y bancos de datos informáticos.

Visión:  

Alcanzar un modelo de gestión de servicios TIC con las mejores prácticas de ITIL,  que adapte nuestros procesos a las necesidades y requerimientos de la sociedad, logrando la completa satisfacción de la comunidad universitaria de la UPO  a través de la prestación de un servicio eficiente impulsando equipos de trabajos productivos, dinámicos y comprometidos con la misión del Centro de Informática y Comunicaciones. Todo ello con una búsqueda contínua de la excelencia y  compromiso con la calidad de los servicios TIC.

Valores: 

· Calidad de servicios TIC y soporte fiable la comunidad universitaria.

· Confianza en los procedimientos de Continuidad de Servicios TIC. 

· Misión clara de la capacidad actual de las TIC.

· Flexibilidad en el cumplimiento de los objetivos de la UPO mediante mejor entendimiento de soporte de servicios TIC.

· Flexibilidad y adaptabilidad dentro de los servicios TIC.

· Búsqueda constante de las oportunidades de desarrollo basadas en el mérito y en la aportación profesional.

· Promoción de la mejora continua y  de la innovación para alcanzar la máxima calidad desde criterios de compromiso público.

· Fomento de la participación de todo el personal del CIC para lograr un objetivo común, 
compartiendo la información y los conocimientos.

· Focalización del esfuerzo en la satisfacción del cliente, aportando soluciones competitivas y de calidad en el ámbito de las TIC-.



Reunido el Comité de Calidad y Planificación del Centro de Informática y Comunicaciones (CCPCIC), con la asistencia de todos los componentes del comité, se abre la sesión a las 10:15 de la mañana del día 31 de enero de 2008.


En primer lugar, se habla de la reunión mantenida con los responsables de calidad de las diferentes áreas y unidades, en la que se constituye el Comisión de Garantía Interna de Calidad de los Servicios, y se cuenta a grandes rasgos los objetivos respecto a calidad que tiene el actual equipo de gobierno (crear la estructura de la calidad de la Universidad, hacer un plan de comunicación, hacer efectivo un plan integral de formación de calidad). La estructura de la calidad se está llevando a cabo con la creación de las comisiones de garantía de calidad interna a varios niveles, y el plan de formación se está llevando a cabo también. También se comentó como la parte de calidad para el complemento de  productividad  la lleva la parte de Gerencia, y que para el tercer y cuarto objetivo de este  plan tendríamos la ayuda de una consultoría.  Se informa que el objetivo final de esta comisión es realizar un manual de Calidad del servicio y un manual de procedimiento, pero que no hay fecha prevista para la finalización. También se indica que en esta comisión se va a hacer un proceso por Servicio para tratar de presentarlos a certificar por ISO en lugar de EFQM, ya que les han indicado que éste es algo pesado en las etapas finales. Por ello va a haber curso de ISO. El objetivo para la siguiente reunión es seleccionar uno de los procesos del mapa de procesos del servicio e intentar hacer el procedimiento.


Se pasa a comentar el curso que se dio el día 5 de febrero de 2008, en el que se trató de la misión y visión de los servicios. Se acuerda modificar estas definiciones, así como modificar la redacción de los valores, todo lo cual se hace, quedando redactadas como arriba se expone. 

Se comenta también el próximo ‘taller’, que será el martes día 5 de febrero, y que va a tratar sobre los mapas de procesos. Se expone el nuestro y una modificación hecha por José Luís que acerca el mapa a la versión 3 de ITIL. Tras un debate se vota y se aprueba por 8 votos a favor, 2 en contra y 1 abstención, utilizar el mapa de proceso con la versión 3 de ITIL.


Se trata la ficha de  proceso y se explica con un ejemplo aplicado al proceso de “Atención de Usuario”.  


Se plantean las discrepancias entre el curso recibido, lo que se indica desde el Gabinete de Análisis y Calidad,  lo que se solicita desde el programa Agora de la Junta de Andalucía y además lo que se pide desde el Vicerrectorado de Calidad y Planificación. A colación de esto, se determina el proceso que va a ser definido para certificarlo en ISO tal como nos piden desde allí, siendo éste el de ‘Operación de Servicio’, según el mapa de proceso del CIC.

Como conclusiones finales quedan las siguientes:

· José Luís queda en hacer una propuesta de ficha para trabajar con los procesos. 

· Que a hay que tratar de acoplar entre EFQM e ISO a ITIL.

· Modificación del mapa de proceso 

· Modificación de la visión, misión y valores.[image: image1.png]
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