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1. Acta de aprobación de las normas de documentación del Sistema de Gestión de Servicio de TI.
La Comisión de Garantía Interna de Calidad del Centro de Informática y Comunicaciones se reúne el día 28/9/2009 para debatir la aprobación de la normativa de documentación del Sistema de Gestión de Servicio de TI, elaborada por el grupo de trabajo  GTCIC-02 . 
Los miembros de la comisión que asisten a dicha reunión son: José Luís Pavón, Jacob Hodar, Sergio Gonzalez-Caballos, F. Javier Díaz, Dolores M. Barcia, Fátima Romero, Antonio Lizana, Antonio Sevilla, y se incorpora más tarde, Antonio Cordobés. 
Se explica el documento presentado y surgen dudas sobre dónde guardar algunos documentos, como el Centro de Servicio a Usuarios, que es servicio y proceso a la vez, decidiéndose finalmente meterlo como servicio.
También se decide añadir un directorio que sea EFQM para guardar los procesos que hagan referencia a dicho sistema de gestión.

Se explica que el documento es dinámico y admitirá todos los cambios que sean necesarios. 

Se vota y se obtienen todos los votos a favor salvo una abstención. [image: image1.png]
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