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La UPO en cifras (2011-2012)

Certificación nº: ITMS 545911

La Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla (UPO) remonta su fundación al año 1997

Desde el 2007 es patrimonio Cultural de la Junta de Andalucía.

- 10.858 Estudiantes (57,2 % Mujeres; 42,8% Hombres).
- 1.042 Profesores 
- 95 Grupos de investigación 
- 477 Líneas de investigación 

- 360 Personal de Administración y Servicios (PAS)

- 30 grados y dobles grados.
- 46 Másteres Oficiales.
- 15 programas de doctorado 
- 153 títulos propios.

- 136 hectáreas - Superficie del campus. 47 edificios en el campus.

- 100.000 metros cuadrados de zonas deportivas.- 5 km - Distancia hasta el centro 
urbano de Sevilla.
- 635 empresas tienen acuerdo con la UPO.
- 268 Universidades de 42 países tienen convenio con la UPO.
- 255.642  recursos disponibles en la Biblioteca (entre impresos y digitales).

- 72.698.506,30 € - Presupuesto 2011
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Estratégias de las TIC

Certificación nº: ITMS 545911
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2004:  El año del CAMBIO

Certificación nº: ITMS 545911

La Universidad ha ido creciendo paulatinamente todos los años (1997-2004) en 
cuanto a personal de Administración y Servicios (PAS), personal Docente e 
Investigador (PDI), estudiantes y becarios,  demandando nuevas necesidades en 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) que ha hecho que en el 
CIC nos planteásemos en el 2004 establecer la medidas  necesarias para gestionar 
los servicios TIC a la Comunidad Universitaria con las mejores prácticas según 
ITIL.
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2005: Planificación de ITIL - CSU

Certificación nº: ITMS 545911

En la planificación del 2005 se decide sacar un concurso publico para crear un Centro de 
Servicios a Usuarios en el CIC, según  ITIL. 4 años con Telefónica. Actualmente con Osiatis.   
Mas información en:  http://www.upo.es/cic/centro_atencion_usuarios/index.jsp
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2006-2007: Procesos de Soporte y Provisión

Certificación nº: ITMS 545911

- Implementados procesos de soporte y provisión de la  gestión de servicios TIC.
- Formación. Personal certificado en fundamentos de ITIL.
- RPT: Roles, funciones y competencias personal. Publicada en BOJA
- Implantación de Herramienta de Gestión de servicios TIC. (Service Desk – CA)
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2007-2008: Mejora adaptación a ITIL V3

Certificación nº: ITMS 545911

Cambio en concepto de soporte y provisión al ciclo de vida de los servicios. (Estrategia, Diseño, 
Transición, Operación, Mejora Continua).
Certificamos al personal en ITIL 3.0 Fundamentos.

Reconocimiento de la Junta de Andalucía en calidad de gestión de procesos de ITIL
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2008-2010: Catálogo de Servicios TIC

Certificación nº: ITMS 545911

En 2008 redefinimos nuestro catálogo de servicios conforme a los SLAs
establecidos con la dirección de la UPO.
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2008-2010: Mejora. Plan SGSTI – ISO 20000.

Certificación nº: ITMS 545911

Definimos:
- Alcance.
- Objetivos.
- Responsabilidad Dirección
- Indicadores de Seguimiento.
- Análisis de Riesgos.
- Manual del SGSTI.
- Políticas (Seguridad, Entrega, Capacidad, 

Continuidad,..).
- Plan de Mantenimiento SGSTI.
- Responsable del SGSTI.
- Responsable de la Documentación.
- Responsable de Auditorias Internas.
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2008-2010: Consultoría y revisión del SGSTI

Certificación nº: ITMS 545911
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2009-2010: Auditorías del SGSTI - PAC

Certificación nº: ITMS 545911

- Formación de todo el 
personal del CIC ISO 
20000

- Certificación de 
Auditores Internos en 
ISO 20000, ISO 
27000.

- Auditorias Internas en 
Julio y Noviembre de 
2009.

- Informe de la 
Dirección.

- Auditoria Externa en 
Marzo de 2010. BSI

- Observaciones y NC.

- PAC
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2010-2011:  Certificación ITMS 545911. BSI

Certificación nº: ITMS 545911

Primera Revisión en Marzo de 2011
El Sistema de Gestión de Servicios TI incluye la Gestión de los 

siguientes 5 servicios que se prestan a la Comunidad 
Universitaria desde el Centro de Informática y 
Comunicaciones de la Universidad Pablo de Olavide, de 
Sevilla:

- Servicio de formación e información
- Servicio de aula virtual
- Servicio de identidad
- Servicio de mensajería electrónica
- Servicio de atención a usuarios del Centro de servicio al 
usuario
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Resultados: Mejora en Monitorización de Servicios TIC

Certificación nº: ITMS 545911

Monitorización Servicios OSMIUS. Capacidad, Disponibilidad, Seguridad.
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Resultados : Mejora en Cumplimiento SLAs, Personas y Clientes

Certificación nº: ITMS 545911

TOTAL MEDIA SATISFACCIÓN 2010
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Julio 2011: Auditoría Interna del SGSTI – ISO 20000:2011

Certificación nº: ITMS 545911

4.1- Requerimientos generales para un sistema de gestión. 
Responsabilidad de la dirección. (redefinición). 

4.2- Gobierno de procesos operados por terceros. (Nuevo). 
4.3- Gestión de la Documentación. 
4.5- Establecimiento y mejora del SGS. 
5.- Diseño y Transición de servicios nuevos o modificados 

(redefinición). 
6.- Proceso de provisión del servicio 
7.- Procesos de relación 
8.- Procesos de resolución 
9.- Procesos de control 

6. Procesos de la provisión del servicio

8. Procesos de 
resolución

8.2. Gestión del incidente y petición 
de servicio

8.3. Gestión del problema

7. Procesos de 
relaciones

7.2. Gestión de las relaciones
con el negocio

7.3. Gestión de suministradores

6.5. Gestión de la 
capacidad

6.3. Gestión de la 
continuidad 

y de la disponibilidad 
del servicio

6.1. Gestión del nivel
del servicio

6.2. Informes del 
servicio

6.6. Gestión de la 
seguridad

de la información

6.4. Presupuesto y
contabilidad de los

servicios9. Procesos de 
control

9.1.Gestión de 
configuración

9.2. Gestión del cambio
9.3 Gestión de la 

entrega y el despliegue

5. Diseño y transición de nuevos servicios o servicios 
modificados
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2011: Mejora del Análisis de Riesgos y Análisis de Impacto y 
Continuidad

Certificación nº: ITMS 545911

Actualmente se está realizando una  revisión del 
análisis de riesgos y análisis de impacto y 
continuidad de operaciones conforme a los 
requisitos del ENS e ISO 27002  con  EAR/PILAR

Formación del personal del CIC en AR.
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2012: Nuevo Reto - Gobierno TIC

Certificación nº: ITMS 545911



p.18 v.18

Personal del CIC

Certificación nº: ITMS 545911

Más información en :

http://www.upo.es/cic

Madrid, 17 de Noviembre de 2011

¿Preguntas?


