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20.000 leguas de viaje hacia la innovación del SGSTI: EL Medio: La UPO

La Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla (UPO) remonta su fundación al año 1997.
Desde el 2007 es patrimonio Cultural de la Junta de Andalucía.

En el curso 2010-2011:

- 10.741 Estudiantes (57,63% Mujeres; 42,37% Hombres),
- 1.032 Profesores e Investigadores (PDI)
- 360 Personal de Administración y Servicios (PAS)

- Grupos de Investigación (89): - BIO: Biologías y Biotecnología (12), CTS: Salid (5), 
FDM: Ciencias Exactas y Experimentales (10), RNM: Recursos Naturales, Energía y 
medio Ambiente (9), SEJ: Ciencias Sociales, Económicas y Jurídicas (27), HUM: 
Humanidades y Creación Artísticas (20), TEP: Tecnologías de la producción y la 
Construcción (5), TIC: Tecnologías de la Información y la Comunicación (1). 

- 18 grados y 6 dobles grados. (Curso 2010-2011). 
- 40 Másteres Oficiales.  (Curso 2010-2011). 
- 18 programas de doctorado. 
- 108 títulos propios.

- 136 hectáreas - Superficie del campus. 47 edificios en el campus.
- 100.000 metros cuadrados de zonas deportivas. 
- 5 km - Distancia hasta el centro urbano. 
- 635 empresas tienen acuerdo con la UPO. 
- 268 Universidades de 42 países tienen convenio con la UPO. 
- 748.860 recursos disponibles en la Biblioteca (entre impresos y digitales).
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20.000 leguas de viaje hacia la innovación del SGSTI: Misión y Visión del CIC

Misión:

El Centro de Informática y Comunicaciones (CIC) depende del 
Vicerrectorado de Tecnologías de la Información y la Comunicación. 
Como misión tiene la planificación y gestión general de los sistemas 
automatizados de información y las comunicaciones, para el apoyo a 
la docencia, el estudio, la investigación y la gestión; así como la 
difusión de la información de la comunidad universitaria poniendo a 
disposición de ésta sus instrumentos tecnológicos y bancos de datos 
informáticos.

Visión:

Alcanzar un modelo de gestión de servicios TIC con las mejores 
prácticas de ITIL, que adapte nuestros procesos a las necesidades y 
requerimientos de la sociedad, logrando la completa satisfacción de la 
comunidad universitaria de la UPO a través de la prestación de un 
servicio eficiente impulsando equipos de trabajos productivos, 
dinámicos y comprometidos con la misión del Centro de Informática y 
Comunicaciones. Todo ello con una búsqueda continua de la 
excelencia y compromiso con la calidad de los servicios TIC.

Nos ponemos en marcha para conseguir nuestra Misión y Visión.
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20.000 leguas de viaje hacia la innovación del SGSTI: Plan de Ruta de Viaje: 2005-2010
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20.000 leguas de viaje hacia la innovación del SGSTI: Mapa de disciplinas TIC

Fuente: ISO/IEC 20000.
Guía completa de aplicación para la gestión de los servicios de tecnologías de la información. 
Telefónica  
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20.000 leguas de viaje hacia la innovación del SGSTI: Meta I: Guía de buenas prácticas. ITIL
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20.000 leguas de viaje hacia la innovación del SGSTI: Meta II: SGSTI UNE-ISO/IEC: 20000-1



VI Congreso Interacadémico 2011 / itSMF España – UC3M - US 8

20.000 leguas de viaje hacia la innovación del SGSTI: Objetivo: Innovando el CSU (Inc, Pro,..)

Problem Summary
Imprimir

Problem # 52858., Antonio, Summary: Perdida de cobertura de la red 
wupolan en los Puntos de Acceso que soportan 802.11n (Galeria alta y 
Rectorado).
CustomerAssigneeOpen DateStatusPriority 11/05/2010Abierta2
51659,, MariaDolores  Summary: Problema de acceso al WebCT; Antonio 
End of Report
10/25/2010Known Error
35022 Victor Jose Summary: Problema en la navegación por Internet (no en 
la UPO)
02/02/2010Known Error
http://maya.upo.es/CAisd/pdm_cgireport.exe
As Of: 03/12/2011 7:51:19 am

Change Summary
Imprimir
Change # 249Open3/07/2011 12:32:55 pm Añadir.PuestodeUsuarioSummary: 
Renovación de ordenadores de PDI modelos Dell GX 280 y Dell GX 620.
242Open2/07/2011 2:24:54 pm Añadir.RedesyComunicacionesSummary: Gestión para 
el cambio de red de 1 a 10 Gb en UPONET-INV
End of Report
233RFC12/23/2010 12:19:39 pm Añadir.Aplicaciones-Summary: Actualización 
Tecnológica CorporativasAdministración Electrónica.
Maria del Carmen
189RFC6/07/2010 11:32:01 am Summary: Conexión de la SAI de 100 Kva por delante 
de las SAIs de 60 Kva.Antonio
http://maya.upo.es/CAisd/pdm_cgireport.exe
As Of: 03/12/2011 8:07:45 am
Status / CategoryOpen DateAffected ContactPriority,4 Jesus
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20.000 leguas de viaje hacia la innovación del SGSTI: Objetivo: Innovando en Servicios
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20.000 leguas de viaje hacia la innovación del SGSTI: Objetivo: Innovando en Configuración
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20.000 leguas de viaje hacia la innovación del SGSTI: Objetivo: Innovando en Seguridad
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20.000 leguas de viaje hacia la innovación del SGSTI: Objetivo: Innovando en Dispon. Y Capa.
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20.000 leguas de viaje hacia la innovación del SGSTI: Objetivo: Innovando en Continuidad
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20.000 leguas de viaje hacia la innovación del SGSTI: Meta III: Factor Humano.  CIC

- 28 personas (46,42% mujeres, 53,58% Hombres) 
(Director, 2 Jefes/as de Servicios, 4 
Coordinadores/as, 8 Jefes/as de Gestión, 14 
Gestores y Técnicos, 1 administrativo). Certificados 
en fundamentos de ITIL V3.
- 7 personas en el Centro de Servicios a Usuarios.
- Llamadas atendidas desde el Centro de Servicios 
(2010): 16.166.
- Incidencias en el Centros de Servicios (2010): 
13.303.
- Incidencias resueltas en periodo (cerradas en 
2010): 13.337.
- 4 CAUs especializados en soporte a la comunidad 
universitaria en  WIFI, Portales Institucionales, 
Administración Electrónica, Apoyo Tecnológico a la 
Innovación Académica.
- 1.660.000 euros/año presupuesto de gastos de 
TIC.
- 1.550.000 euros/año gastos personal CIC.
- 41 servicios en nuestro catálogo de Servicios TIC.
-Portal Institucional de información y servicios: 
www.upo.es/cic
-- En 2008 Premio de la Junta de Andalucía en la IV 
Edición de Premios a la mejores prácticas en 
calidad por la práctica: “Gestión por procesos de 
Servicios TIC según la guía de mejores prácticas de 
ITIL en el CIC”.
- En 2010 Certificación del Sistema de Gestión de 

Servicios TIC (SGSTI) según la Norma UNE- 
ISO/IEC: 20000. Número; ITMS 545911.
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20.000 leguas de viaje hacia la innovación del SGSTI: Resultados I: Cumplimiento SLAS
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20.000 leguas de viaje hacia la innovación del SGSTI: Resultados II: Satisfacción Personal 
CIC
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20.000 leguas de viaje hacia la innovación del SGSTI: Resultados III: Satisfacción Clientes
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AÑO 2009: MEDIA 4.05 AÑO 2010: MEDIA 4.03
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20.000 leguas de viaje hacia la innovación del SGSTI: Nuevo Viaje Hacía el Gobierno de TIC
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20.000 leguas de viaje hacia la innovación del SGSTI: Tripulación: Personal del CIC

Muchas Gracias, ¿Preguntas?
Centro de Informática y Comunicaciones

Vicerrectorado de Tecnologías de la Información y la Comunicación
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla

Más información en http://www.upo.es/cic

Sevilla 1 y 2 de Junio de 2011
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