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Presentación: La UPO en cifras.
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La Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla (UPO) remonta su fundación al año 1997.
Desde el 2007 es patrimonio Cultural de la Junta de Andalucía.

En el curso 2010-2011:

- 10.741 Estudiantes (57,63% Mujeres; 42,37% Hombres),
- 1.032 Profesores e Investigadores (PDI)
- 360 Personal de Administración y Servicios (PAS)

- Grupos de Investigación (89): - BIO: Biologías y Biotecnología (12), CTS: Salid (5), 
FDM: Ciencias Exactas y Experimentales (10), RNM: Recursos Naturales, Energía y 
medio Ambiente (9), SEJ: Ciencias Sociales, Económicas y Jurídicas (27), HUM: 
Humanidades y Creación Artísticas (20), TEP: Tecnologías de la producción y la 
Construcción (5), TIC: Tecnologías de la Información y la Comunicación (1). 

- 18 grados y 6 dobles grados. (Curso 2010-2011). 
- 40 Másteres Oficiales.  (Curso 2010-2011). 
- 18 programas de doctorado. 
- 108 títulos propios.

- 136 hectáreas - Superficie del campus. 46 edificios en el campus.
- 100.000 metros cuadrados de zonas deportivas. 
- 5 km - Distancia hasta el centro urbano. 
- 635 empresas tienen acuerdo con la UPO. 
- 268 Universidades de 42 países tienen convenio con la UPO. 
- 748.860 recursos disponibles en la Biblioteca (entre impresos y digitales).

Certificación nº: ITMS 545911
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Misión y Visión del CIC
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Certificación nº: ITMS 545911

Misión:

El Centro de Informática y Comunicaciones (CIC) depende del 
Vicerrectorado de Tecnologías de la Información y la Comunicación. 
Como misión tiene la planificación y gestión general de los sistemas 
automatizados de información y las comunicaciones, para el apoyo a 
la docencia, el estudio, la investigación y la gestión; así como la 
difusión de la información de la comunidad universitaria poniendo a 
disposición de ésta sus instrumentos tecnológicos y bancos de datos 
informáticos.

Visión:

Alcanzar un modelo de gestión de servicios TIC con las mejores 
prácticas de ITIL, que adapte nuestros procesos a las necesidades y 
requerimientos de la sociedad, logrando la completa satisfacción de la 
comunidad universitaria de la UPO a través de la prestación de un 
servicio eficiente impulsando equipos de trabajos productivos, 
dinámicos y comprometidos con la misión del Centro de Informática y 
Comunicaciones. Todo ello con una búsqueda continua de la 
excelencia y compromiso con la calidad de los servicios TIC.

http://www.isoiec20000certification.com/companydetail.asp?CompID=876


Estrategia de TIC - Gestión Certificada de los Servicios
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Mapa de disciplina de las TIC

5Premio Ciudadanía a las Buenas Prácticas de los Servicios Públicos 2010

Certificación nº: ITMS 545911

Fuente: ISO/IEC 20000.
Guía completa de aplicación para la gestión de los servicios de tecnologías de la información. 
Telefónica  

http://www.isoiec20000certification.com/companydetail.asp?CompID=876


Primera etapa Guía de buenas prácticas ITIL – EFQM (2005-2007)
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Segunda etapa Certificación SGSTI UNE-ISO/IEC: 20000 (2008-2010)
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Certificación SGSTI UNE-ISO/IEC: 20000 – Marzo 2010
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Certificación nº: ITMS 545911

La Universidad Pablo de Olavide se ha Certificado en ISO20000 con Nº: 
ITMS 545911 y mantiene operativo un Sistema de Gestión de Servicios 
de Tecnologías de la Información que cumple los requisitos de ISO/IEC 
20000-1:2005 para las actividades indicadas en el siguiente alcance:

El Sistema de Gestión de Servicios TI incluye la Gestión de los 
siguientes 5 servicios que se prestan a la Comunidad Universitaria desde 
el Centro de Informática y Comunicaciones de la Universidad Pablo de 
Olavide, de Sevilla:

- Servicio de formación e información 
- Servicio de aula virtual 
- Servicio de identidad 
- Servicio de mensajería electrónica 
- Servicio de atención a usuarios del Centro de Servicio al usuario.

Video de entrega del Certificado a la UPO por BSI:

mms://upomedia.upo.es/institucionales/entrega_iso200 
00.wmv

http://www.isoiec20000certification.com/companydetail.asp?CompID=876
http://www.upo.es/cic/export/sites/webcic/calidad/certificaciones/iso20000/Fotos_iso20000/calidad1.jpg
https://pgplus.bsigroup.com/cert/default.asp?certnumber=ITMS+545911&crdate=10%2F03%2F2010&certtemplate=cemea_es
https://pgplus.bsigroup.com/cert/default.asp?certnumber=ITMS+545911&crdate=10%2F03%2F2010&certtemplate=cemea_es
http://www.upo.es/cic/export/sites/webcic/calidad/certificaciones/iso20000/Fotos_iso20000/calidad2.jpg


Plan de Mejora: Innovación del  SGSTI 2009-2011
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Participación e Información grupos de Interés 
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Resultados en las personas (CIC)
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Resultados en los clientes (PAS, PDI, Estudiantes y 
Ciudadanía).

12Premio Ciudadanía a las Buenas Prácticas de los Servicios Públicos 2010

Certificación nº: ITMS 545911
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AÑO 2009: MEDIA 4.05 AÑO 2010: MEDIA 4.03

Histórico 2009-2011

http://www.isoiec20000certification.com/companydetail.asp?CompID=876


Resultados Claves (Cumplimiento SLAs y Carta de Servicios)
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Comparativa CRUE-TIC UNIVERSITIC 2011
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Datos comparativas de 45 Universidades 
Españolas a 24 de mayo de 2011

http://www.isoiec20000certification.com/companydetail.asp?CompID=876


Agradecimiento al Personal del CIC
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Muchas Gracias, ¿Preguntas?
Centro de Informática y Comunicaciones

Vicerrectorado de Tecnologías de la Información y la Comunicación
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla

Más información en http://www.upo.es/cic

http://www.isoiec20000certification.com/companydetail.asp?CompID=876
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