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INFORME PLAN DE FORMACION PARA EL PAS UNIVERSIDAD
PABLO DE OLAVIDE 2014-2016

1.- Introduccion. Objetivos y Fundamentos del Plan

El 21 de marzo de 2014, la Comision de Formacion del PAS aprobé el Plan de
Formacion para el PAS de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, 2014-2016.
En si mismo, el hecho de aprobar este Plan cumple un objetivo de desarrollo de la
linea estratégica 3.3 del Plan Estratégico de la Universidad 2014-2016, que
persigue reforzar la formacion y el desempeno profesional.

Asimismo, las acciones formativas que se han desarrollado a lo largo de la
primera anualidad de este Plan (2014) han sido congruentes con los objetivos y
prioridades de la organizacion universitaria, integrandose en la planificacion
estratégica y, en particular, con el nuevo modelo organizativo aprobado por el
Consejo de Gobierno el 18 de diciembre de 2013, contribuyendo a la consecucion
de los objetivos estratégicos que recogen ambos documentos.

Los objetivos principales que se han perseguido han sido:

1.- Mejorar el desempeno presente o futuro de las competencias técnicas
atribuidas al puesto de trabajo.

2.- Facilitar el desarrollo y promocion profesional asi como la carrera
profesional y administrativa.

3.- Y coadyuvar a completar las competencias profesionales que con caracter
general son requeridas para cada tipo de puesto.

2.- Lineas formativas

Durante el ano 2014 se han desarrollado acciones formativas en el marco de
las tres lineas formativas establecidas (sin caracter excluyente) en el Plan de
Formacion del PAS. A continuacion se senalan las acciones llevadas a cabo dentro
de cada una de dichas lineas.

Linea 1. Formacion para la promocion y la carrera administrativa

Esta linea incluye aquellas acciones formativas destinadas a facilitar la
promocion y la carrera profesional. Las desarrolladas durante 2014 han sido seis,
todas ellas dirigidas a la promocion interna del subgrupo C2 al C1. Esta
intervencion formativa ha contribuido a la consecucion del objetivo del Plan
Estratégico de mejorar la cualificacion de la plantilla extinguiendo escalas y
categorias inferiores mediante sistemas de promocion formativa. Las acciones
formativas, en concreto, han sido las siguientes:

1.- La Proteccién de datos de caracter personal y la seguridad de la informacién
en la Universidad Pablo de Olavide. Marco de referencia.

2.- La gestion y tramitacion del gasto en la Universidad Pablo de Olavide.

3.- Los Programas de movilidad de los Estudiantes de la Universidad Pablo de
Olavide.

4.- Administracion electronica, marco de referencia. Su aplicacion en la

23/02/2015 Pagina 3 de 12



Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

5.- Planes de Estudio de las titulaciones de grado y master en la UPO. La
planificacién y ordenacién docente.

6.- La Gestion de la matricula y el expediente académico del alumnado de la UPO.

Linea 2. Formacion para la mejora del desempeiio

Esta linea incluye aquellas acciones formativas dirigidas a incrementar los
conocimientos y habilidades socio-profesionales. Las desarrolladas durante 2014
han sido seis, concretamente las siguientes:

1.- Gestién descentralizada del gasto.

Destinatarios: un total de 42 efectivos: personal de apoyo a Departamentos (19),
de apoyo al rectorado/vicerrectorados, Consejo Social, Secretaria Genera y
Gerencia (19) y personal de otros servicios (4).

2.- Gestion de Ingresos y Gestion de Tesoreria.
Destinatarios: Area de Gestion Presupuestaria y Tesoreria.

3.- Gestion de servicios por procesos.

Destinatarios: personal del Area de Infraestructuras, Mantenimiento y Eficiencia
Energética, Coordinadores del Centro de Servicios, Director General de
Infraestructuras y Espacios, y Vicegerente de Organizacion Administrativa y de
RRHH.

4.- Aplicacion practica de la gestion del gasto y pago de proyectos de investigacion.
Destinatarios: personal administrativo del Area de Investigacion (gestion
econdmica) y del CABD (gestion econdmica).

5.- OpenCMS 8.5.1.
Destinatarios: Afea de Formacion, Desarrollo Profesional PAS y Eficiencia
Administrativa y Area de Contratacion y Patrimonio.

6.- Sensibilizacion de personal involucrado en el SGIC.

Destinatarios: personal del CEDEP (2) y de la Unidad de Centros (2) y una persona
de las siguientes areas: Area de Gestion Administrativa de Asistencia al Estudiante
Area de Gestién de Matricula y Expediente Académico de Grado, Area de
Investigacion, Area de Planificacion Académica y Ordenacién Docente, Area de
Recursos Humanos (PDI), Area de Formacion, Desarrollo Profesional PAS y
Eficiencia Administrativa, Area de Calidad, Area de Relaciones Internacionales,
Biblioteca, CIC y Fundacion Universidad-Sociedad.

Dentro de esta linea formativa hemos de hacer una mencion aparte al
programa formativo puesto en marcha centrado en la Ofimatica. En el marco de la
linea estratégica 3.1 del Plan Estratégico de la Universidad, dirigida a impulsar una
nueva metodologia de trabajo, este programa formativo persigue contribuir al
cumplimiento del objetivo 3.1.3., relativo al uso eficaz de los recursos tecnolégicos
de la administracion. La Gerencia de la Universidad ha apostado por formar o
reforzar y actualizar los conocimientos de la plantilla en las principales
herramientas ofimaticas (Excel, Access y Word), para subir el nivel de la
competencia técnica TIC de la plantilla. Este programa tendra continuidad en 2015,
no ya dentro del programa de desarrollo competencial sino en el marco de esta
linea formativa de mejora del desempeno.
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Dentro de este programa formativo se han desarrollado en 2014 las
siguientes acciones formativas:

1.- Excel inicio (tres ediciones).

2.- Excel avanzado.

3.- Access Tablas y Consultas (tres ediciones).

4.- Word inicio.

3.- Word avanzado (dos ediciones).

Linea 3. Formacion especializada

Esta linea incluye aquellas acciones formativas que estan vinculadas
particularmente a una determinada area, servicio o unidad. Las desarrolladas
durante 2014 han sido siete, concretamente las siguientes:

1.- Formacion Universitas XXI RRHH-Version 8.1.14.03.
Destinatarios: personal de la Unidad de Retribuciones y Seguridad Social.

2.- Universitas XXI Académico (mddulo matricula).

Destinatarios: personal de las Areas de Gestion de Matricula y Expediente
Académico de Grado, de Planificacion, de Gestion Administrativa de Asistencia al
Estudiante de Grado y del Centro de Estudios de Postgrado.

3.- Universitas XXI Académico (cen‘gros adscritos).
Destinatarios: personal de las Areas de Gestion de Matricula y Expediente
Académico de Grado y de Planificacion.

4.- La biblioteca universitaria en la web social.
Destinatarios: personal que trabaja en el area de informacion y formacion de la
Biblioteca.

5.- Introduccion a RDA: marco conceptual, estructura e implementacion.
Destinatarios: personal de la Biblioteca.

6.- Curso de Preparacion Certificacion CCNA de Cisco.
Destinatarios: personal del CIC.

7.-Windows 7.
Destinatarios: personal del CIC.

Formacion en Prevencion de Riesgos Laborales

A las tres lineas formativas citadas hay que sumar las acciones formativas
ofrecidas al PAS (junto con el PDI) por el Servicio de Prevencion de Riesgos
Laborales, que en 2014 han sido las siguientes:

1.- Capacitacion de funciones de nivel basico.

2.- Gestion del estrés.

3.- Prevencion y tratamiento de trastornos musculo-esqueléticos.

23/02/2015 Pagina 5 de 12




3.-Datos generales sobre la formacion impartida/recibida

3.1.- Horas impartidas/recibidas

El ndmero de horas de formacién impartida (suma de horas de las sesiones
formativas) en 2014 ha sido de 412, de las que 356 corresponden a las tres lineas
formativas citadas expresamente en el Plan de Formacion, y 56 a la formacion en
Prevencion de Riesgos Laborales.

La distribucion porcentual del total de 356 horas, por lineas formativas del
Plan de Formacion, ha sido la siguiente:

Linea formativa Porcentaje sobre el total de horas
Formacion para la promocién y la 0
e . 7,3%
carrera administrativa
Formacion para la mejora del
P me] 67,4%
desempeno

Formacion especializada 25,2%

Horas de formacion por linea formativa

B Formacion para la
promociény la
carrera administrativa
. B Formacion para la
mejora del
desempefio

i Formacion
especializada

Como ya se ha citado en el epigrafe anterior, la Gerencia ha activado un
programa especifico de formacion en Ofimatica, para la mejora de la competencia
TIC de la plantilla, que ha representado el 62,50% del total de la formacion para la
mejora del desempeno:

Distribucion horas de Formacion para la
mejora del desempeiio

B Ofimatica

W Otros
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En cuanto al nimero de horas de formacion recibidas (suma de las horas de
formacion recibidas por los trabajadores), alcanzan un total de 6.435. Se desglosan
en la siguiente tabla las horas recibidas totales por lineas formativas, mas en
formacion en Prevencion de Riesgos Laborales:

Linea formativa Horas de formacion
recibidas

Formacion para la promocidon y la carrera

. . 647
administrativa
Formacion para la mejora del desempeno 4.043
Formacion especializada 1.189
Formacion en Prevencion de Riesgos Laborales 556
Total 6.435

De las 4.043 horas de formacion recibida en la linea Formacion para la
mejora del desempeno, 2.490 corresponden al programa especifico de Ofimatica.

4.403

5.000 -

4.000 -

3.000 -

2.000 -

1.000 -
0 T T
Total horas recibidas Total horas recibidas

Formacion para el Ofimatica
desempefio

3.2.- Participacion del PAS en acciones formativas

El total de PAS que ha recibido formacion durante el ano 2014 (al menos un
curso de formacion), ha sido 217, que corresponde a un 61% de la plantilla. Ello
supone un incremento del 32% con respecto a 2013, ano en el que recibieron al
menos un curso de formacién 102 personas (29% de la plantilla en ese ano).

348 353

W Total PAS

B N.2 PAS que ha
realizado al
menos un
curso
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El nimero de PAS que ha participado durante el ano 2014 en acciones
formativas ha sido de 403 (teniendo en cuenta, en este caso, que una misma
persona puede haber participado en varios cursos). La distribucién por linea
formativa, asi como en formacion especifica en materia de Prevencion de Riesgos
Laborales, ha sido la siguiente:

N.2 PAS que ha participado en acciones formativas

250
200 153
150 106
84
E: . .
0  —
0 ]
Formacion para Formacidn para Formacion Formacion en
la promocidényla la mejora del especializada  Prevencidn de
carrera desempeiio Riesgos
administrativa Laborales

3.3.- Datos relativos a la satisfaccion con las acciones formativas

Los graficos que se incorporan a continuacion muestran informacion
obtenida a través de las encuestas de satisfaccion cumplimentadas por el PAS
participante en las acciones formativas desarrolladas en 2014. La media de
participacion en las encuestas, sobre el total de participantes a los cursos, ha sido
del 53%.

Para conocer el grado de satisfaccion de los cursos impartidos se realizan
encuestas entre los asistentes a cada uno de ellos, utilizando un cuestionario
especifico, estructurado en tres bloques genéricos: Desarrollo del curso,
Profesorado y Valoracion global del curso.

Los items seleccionados para el estudio que se muestra en este informe han
sido:
- Lavaloracién del formador/a (valoracion global del formador/a),
- la valoracion del contenido de la accion formativa (nivel de los
contenidos),
-y lavaloracion global del curso.

Mostramos las comparativas entre dichos items agrupando los cursos por las
tres lineas formativas del Plan de Formacion (separando en la Linea 2, Formacion
para el desempeno, el programa formativo especifico para mejorar la competencia
en Ofimatica). No se incluyen los resultados relativos a los cursos de Prevencion de
Riesgos Laborales, por haber participado en los mismos PAS y PDI, encontrandose
mezcladas las encuestas de ambos colectivos. Dado el anonimato de las mismas,
con los items actuales no se han podido desagregar las respuestas del PAS.

La valoracion cada uno de los aspectos senalados ha sido calificado
puntuando de 1 a 5 (siendo 1 la puntuacion minimay 5 la maxima).
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Linea 1. Formacion para la promocidn y la carrera administrativa
4,75
5

3,93

Proteccién Datos Gestion del Gasto Movilidad Administracién Planes de estudios
Electrdnica y POD

B Valoracion Formador/a M Valoracién Contenidos

Linea 1. Formacion para la promocidn interna:
valoracion global por curso

5 4,57
3,87

4 -

3 -

2 -

1 -

0 r r r r

Proteccién Gestion del Movilidad Administracion Planes de
Datos Gasto Electronica estudios y POD

En la Linea 1 Formacion para la promocion interna y la carrera administrativa,
todos los items medidos superan la calificacion de 3 (superando, por tanto, la
satisfaccion media).

En cuanto a la valoracion de los contenidos, el promedio es 3.93, muy similar
al promedio de la valoracion global de los cursos, 3.86, rozando en ambos casos,
por tanto, un nivel bueno de satisfaccion.

Destaca en esta linea la valoracion de los formadores, en la que el promedio
es 4.07, calificacion que podemos considerar buena.
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Linea 2. Formacion para la mejora del desempeiio

42 4,38 4,38 426

Sensibilizacion Gestion de Gestion Gestion gastoy Gestidn ingresos y
SGIC Centros Servicios por descentralizada  pago proyectos tesoreria
procesos gasto investigacion

B Valoracién Formador/a B Valoracién Contenidos

Linea 2. Formacidn para la mejora del desempeiio:
valoracidn global por curso

y, .
5,0

4,25

S &
N L
0 <
X x>
5 N
PN &
-0 %
N <
e") (\‘?o
o N
é}o
&
Ofimatica
a,/5 45 4,8 4,73 454 4189 461

5 - 4,31 , 4 , ,
4 -

3 -

2 -

1 -

0 T T T T T

Excel Inicio Excel Word Inicio Word Access Tablas
Avanzado Avanzado y Consultas

B Valoracién Formador/a B Valoracién Contenidos
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Ofimatica:
valoracion global por curso

463
57 425 ) 44
4,5 - 3
4 -
3,5 -
3 -
2,5 -
2 -
1,5 -
1 -
0,5 -
0 T T T T :
Excel Inicio Excel Word Inicio Word Access Tablas
Avanzado Avanzado y Consultas

En la Linea 2 Formacion para el desempeno, la valoracién promedio en los
tres items seleccionados esta préoxima a los 4 puntos: 3.90 la valoracion media del
formador/a, 3.92 la valoracion media de los contenidos de los cursos, y 3.85, la
valoracion global de los cursos.

Hemos de destacar la valoracion de los cursos de Ofimatica, impartidos todos
por el mismo docente. En ellos, el nivel de satisfaccion en todos los items
seleccionados supera los 4 puntos. La valoracion del formador obtiene un promedio
4.74 (habiendo llegado a alcanzar en uno de los cursos un 4.89). En cuanto a los
contenidos, el valor promedio es de 4.42, siendo la valoracion global de los cursos
un 4.39.

Sumando la valoracién global de los cursos de Ofimatica a la valoracion global

de la Linea 2, esta alcanza un valor global promedio de 4,12 (subiendo en casi
medio punto la satisfaccion global con los cursos de la Linea 2).

Linea 3. Formacidn especializada

3,73 358
4 - 2,83
2 -
0 T T T T
Introduccion a La Biblioteca UXXI Académico UXXI Académico
RDA Universitaria en la (Matricula) (Centros
WEB Adscritos)

B Valoracién Formador/a M Valoracién Contenidos
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Linea 3. Formacion especializada:
valoracion global por curso

® ] 4.4
4 3

4 -

2 -

0 T T T T

Introduccién a  La Biblioteca UXXI UXXI
RDA Universitaria Académico Académico
en la WEB (Matricula) (Centros

Adscritos)

Finalmente, en cuanto a la Linea 3 Formacion especializada, la valoracion
media, tanto del formador/a como de los contenidos de los cursos, superan los 4
puntos: 4.02 es el valor promedio del formador/a y 4.17 el valor promedio del
contenido formativo.

En cuanto a la valoracion global de los cursos, alcanza el 3.91.

Si sumamos cada uno de los items en todas las lineas formativas, concluimos
qgue la valoracion promedio de las acciones formativas del Plan de Formacion
correspondiente al ano 2014 han superado todas la calificacion de 4 (buena).
Concretamente:

- La media de la valoracion global de los cursos es de 4.00.
- La media de la valoracion del formador/a es de 4.18.
-Y la media de la valoracion de los contenidos es de 4.11.

4. Ejecucion del presupuesto para formacion del PAS
2014.

El gasto en acciones formativas para el PAS correspondiente al ano 2014 ha
ascendido a 19.607,52 €. De este total, 4.874,2 € han sido financiados con cargo
a la subvencion anual de la Consejeria de Economia, Innovacion, Ciencia y Empleo
(IV Acuerdo de Formacion Continua de la Junta de Andalucia -AFCA-) y, el resto, con
la cantidad establecida en el presupuesto 2014 de la Universidad. Las actividades
financiadas con cargo a los fondos AFCA han sido, principalmente, las integradas
en la Linea 1 Formacion para la promocion y la carrera administrativa, a las que se
han sumado las acciones formativas “Gestion descentralizada del gasto”, “Excel
inicio (Eds. 1y 2)” y “Access tablas y consultas (Eds. 1y 2), correspondientes a la
Linea 2, y la accion “La biblioteca universitaria en la web social”, correspondiente a
la Linea 3.
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