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CONCLUSION

PRESENTACION

La Defensoria Universitaria presenta su quinto informe anual de actuaciones, correspondiente al
curso académico 2011/12. Podemos anticipar algunos rasgos principales que han caracterizado las

intervenciones de la oficina durante ese periodo.

El primero es que el mandato de la persona titular de la Defensoria expiré formalmente en
diciembre de 2011. La Mesa del Claustro habia programado su renovacion para principios de 2012,
pero la convocatoria de elecciones rectorales pospuso la cuestion. Desde esta institucion
insistimos ya entonces en que el proceso debia retomarse “cuanto antes”, en el bien entendido de
gue la Mesa del Claustro es quien debe interpretar y secuenciar las prioridades, al fijar el orden del
dia de las sesiones del Claustro y segun las circunstancias concurrentes en cada momento.
Nosotros nos avenimos a la decisidon que en tal sentido se adopte, si bien insistimos en la posicion

de que no se demore el proceso mas alla de lo estrictamente necesario.

En conexion con lo anterior, es de significar que este informe toma en consideracion dos
mandatos rectorales distintos, con los consiguientes cambios en la estructura organica de la
Universidad y en las personas titulares de los distintos vicerrectorados y direcciones generales. Sin
embargo, no resulta operativo, ni tampoco parece oportuno, segmentar la actividad de los
respectivos consejos de direccién a efectos de exposicidon en este informe, que se articula por
tanto conforme a la estructura organica actualmente vigente en la Universidad. En los asuntos o
expedientes en que resulta particularmente significativo referirse a alglin concreto 6rgano de la

estructura anterior, se especifica asi a lo largo del informe.

Por otra parte, durante el curso 2011/12 se ha experimentado un doble proceso: de incremento
cuantitativo del nimero de expedientes tramitados por la oficina y de creciente complejidad
cualitativa de los asuntos planteados. Como se puede comprobar con los datos incluidos en esta

memoria, ha resultado un curso muy intenso para todos los sectores de la comunidad
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universitaria, y las resoluciones emitidas por la Defensoria versan sobre asuntos variados,
complejos en su tramitacion y de dificil resolucién.

Ahora bien, ha sido igualmente posible constatar durante el curso académico un incremento de la
utilidad que presenta la Defensoria Universitaria para contribuir a la resolucion de tales conflictos,
toda vez que las sugerencias aportadas han sido integramente aceptadas por las autoridades
académicas y, en general, se percibe un incremento del porcentaje de problemas resueltos y del
grado de ejecucion de las sugerencias. En esa linea, esta institucion debe consignar expresamente
su gratitud al conjunto de la organizacién universitaria, en la que se percibe una actitud proactiva

claramente orientada a la solucién de los asuntos, que se ha intensificado perceptiblemente a lo

largo del curso 2011/2012.

Para la Defensoria Universitaria es una gran satisfaccion intentar contribuir a ese esfuerzo
colectivo mediante el analisis de los casos que se someten a su consideracién, en los que se
procura integrar todas las visiones del conflicto y, sobre todo, orientar la intervencién a la
resolucion del problema, aplicando criterios de justicia material y de equidad, siempre en el marco
de la legislacion vigente. Por ello, no puede dejar de expresarse nuestra gratitud por la
colaboracién que todas y cada una de las instancias universitarias nos ofrecen, empefados como
estamos en mejorar la calidad de nuestros servicios y en atender las necesidades de las personas

gue componen la comunidad universitaria.

Eduardo Gamero Casado,

Defensor Universitario.
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1. ESTUDIO ESTADISTICO DE LOS CONFLICTOS

1.1. Tipologia de asuntos: consultas, quejas y mediaciones

Durante el curso académico 2011/2012 se tramitaron un total de 146 expedientes: de los cuales,
42 mediante el procedimiento de consulta con gestion (28,77 % del total), 97 por el procedimiento

de queja (66,44 % del total) y 7 con caracter de mediacion (4,80 % del total).

ACTUACIONES POR TIPO

BQUEJAS BCONSULTAS OMEDIACIONES

Si comparamos estos datos con los de cursos anteriores, concluimos que la proporcién de asuntos
segun su tipologia continla siendo la misma: los expedientes mds tramitados por la oficina son los
de queja, seguidos de las consultas con gestidn y, por ultimo, las mediaciones. Durante el curso
2011/12 ha descendido ligeramente el nimero de consultas con gestion, ascendiendo el nimero

de quejas.
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Sin embargo, se han llevado a cabo el mismo numero de mediaciones que el curso anterior,
habiéndose concluido cuatro de ellas con éxito. En otros dos casos se intentd la mediacion, pero
culmind sin avenencias entre las partes, y en un Unico supuesto la mediacion se intentd sin

efectos.

2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12

BQUEJAS BCONSULTAS OMEDIACIONES ®TOTAL

1.2. Evolucidn del total de expedientes

Ahora bien, se observa en el grafico cdmo con el transcurso del tiempo la oficina ha ido
aumentando el nimero de expedientes tramitados desde su implantacidn, hasta alcanzar los 146
expedientes en el curso 2011/12. La causa principal de este incremento en el pasado curso
académico puede identificarse perfectamente por el elevado nimero de expedientes que se han
tramitado sobre dos asuntos especificos: por un lado, el extraordinario retraso que se produjo en

los reconocimientos de créditos sufrido por los estudiantes que pasaron obligatoriamente de
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Licenciatura o Diplomatura a Grado al inicio del curso 2011/12; por otro lado, los numerosos
problemas ocasionados en el procedimiento de automatricula de los estudiantes. Ambos asuntos

se trataran con detenimiento mas adelante.
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TOTAL DE EXPEDIENTES

Estos datos estadisticos hacen referencia a asuntos tramitados formalmente con un nimero de
expediente especifico, y no incluyen las tareas de informacidn y asesoramiento que la Defensoria
Universitaria lleva a cabo de manera ordinaria, atendiendo consultas telefénicas o presenciales
gue pueden resolverse sin exigir la realizacién de gestiones mds intensas por parte de la Oficina,
sino orientando al interesado acerca del modo de ejercer sus derechos, o bien, remitiéndole al

servicio competente para atender su peticion.

A menudo, la oficina realiza averiguaciones y solicita informes a fin de contar con la informacién
suficiente para ofrecer respuesta al problema planteado, dando lugar en estos casos a la apertura
de un expediente. Sin embargo, si posteriormente vuelve a plantearse la misma cuestion ya no se
abre formalmente un nuevo expediente, limitdndonos a trasladar a los interesados las
conclusiones ya alcanzadas y quedando pues el asunto como mera consulta sin gestion y sin

registro formal en la oficina. Sélo en el caso de que la Defensoria haya emitido en ese tipo de
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asuntos alguna sugerencia anterior que esté pendiente de ejecutar, se llega a abrir formalmente

un nuevo expediente a fin de reiterar la sugerencia formulada.

En el curso 2011/12, muchas de estas consultas sin gestion que se han atendido han sido relativas
a la evaluacion de asignaturas en los titulos de Grado. La mayoria de casos ha traido causa de
dudas por parte de los estudiantes acerca de los derechos que les asisten en dicha materia, dado
gue no contamos con una normativa de evaluaciéon de Grados. Por ejemplo, se han atendido
muchas consultas sin gestidn acerca de la procedencia o no de criterios aplicados por el profesor
en la evaluacion de una asignatura. También ha sido recurrente el tema de codmo actuar ante la
inasistencia del docente a un examen. Otro tema muy consultado por los estudiantes, ha sido el
relativo a las asignaturas extintas, tanto el nimero de convocatorias con el que cuentan en un

curso académico, como por el derecho o no a una tutoria con el profesor correspondiente.

También los paros académicos y la huelga general motivaron algunas consultas, tanto de
profesores como de estudiantes. Asimismo, la nueva regulacion del sistema de becas del MEC o la
tardia concrecién de cuantias de las becas de movilidad por parte de los organismos publicos

fueron objeto de frecuentes consultas que no han quedado registradas en este estudio estadistico.

1.3. Expedientes por sectores de la comunidad
universitaria

El sector que plantea mayor nimero de asuntos, continla siendo el de estudiantes, con 131
expedientes, lo que supone un 89,73% del total. Seguido del sector del personal docente e
investigador, que promovidé la iniciacion de 10 expedientes, lo que representa un 6,85%. El
personal de administracion y servicios ha planteado la tramitacién de 4 asuntos, lo que supone un
2,74% del total de expedientes tramitados en el curso 2011/12. Por ultimo, se inicié de oficio la

tramitacién de un expediente, que equivale al 0,68% del total.
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EXPEDIENTES POR SECTORES

BESTUDIANTES BPDI OPAS BDE OFICIO

Comparando estas cifras con las correspondientes a los cursos anteriores, se observa un aumento
en el nUmero de expedientes iniciados, tanto por el sector de estudiantes, de 118 a 131, como por
el sector de PDI, de 6 a 10. Sin embargo, en el PAS se produce un ligero descenso en el nimero de

expedientes iniciados, de 6 a 4.
La conclusién, desde la puesta en funcionamiento de la oficina, vuelve a ser que el sector de los

estudiantes es el que mas acude a la Defensoria Universitaria, siendo el PAS el colectivo que

menaos recurre.
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2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12

BESTUDIANTES B8PDI OPAS ®OFICIO BTOTAL

1.4. Modos y canales de iniciacidén de los expedientes

De los 146 expedientes tramitados, 22 fueron iniciados de manera colectiva, planteando el asunto
varias personas a la vez. De estas 22 iniciaciones colectivas, 3 expedientes fueron registrados
como consulta con gestidn, 18 como procedimiento de queja y 1 como mediacion. En el resto de

casos los expedientes se promovieron de manera individual.
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MODO DE INICIACION
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Respecto a los canales de iniciacion, durante el curso académico 2011/12, 75 expedientes se han
iniciado mediante una entrevista personal o entrega presencial de escrito en la oficina de la
Defensoria, siendo el modo de iniciacién mads usual, representando un 51,37% del total de
expedientes registrados. Mediante presentacién electréonica del formulario disponible en
www.upo.es/du o a través de correo electrdnico se han tramitado 63 expedientes, lo que supone
un 43,15% del total. 7 expedientes se iniciaron por entrega de escritos en el Registro General de la
Universidad o de otros organismos oficiales u otros medios, es decir un 4,80%. Y finalmente, uno

fue iniciado de oficio, lo que representa un 0,68% del total.
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CANAL DE INICIACION
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En el curso académico 2011/12, se observa un ascenso en el modo de iniciacién de expedientes

mediante entrevista personal, un 51,37% del total de expedientes tramitados, frente a un 36,15%

en el curso 2010/11. Sin embargo, la via de presentacion a través de medios telematicos ha sufrido

un ligero descenso, después que fuera en el curso anterior la via mas utilizada, pasando de un

60,77% a un 43,15%, en el curso 2011/12.

1.5. Tematica de los expedientes

El siguiente grafico expresa una clasificacion material de los asuntos segun la tematica sobre la

gue han versado.
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TEMATICA EXPEDIENTES - CURSO 2011-2012

Premios al rendimiento académico
Traslados de expedientes
Despidos PDI

Condiciones de trabajo
Huelga/paro académico

Servicios universitarios

Cambios de linea

Becas académicas de caracter general
CEUPO

Paso a Grado

Asignaturas extintas

Conflictos interpersonales

Postgrado 10

Otros 11
Reconocimiento de créditos 12

Matriculas 12

Becas para movilidad académica | 13

Automatricula * 14

Evaluacion | 29

El mayor nimero de asuntos tramitados, al igual que en el curso académico 2010/11, se refiere a
problemas relacionados con la evaluacion y calificacion de estudiantes (29), con el proceso de

matricula (26) y con diversos aspectos relacionados con las becas para la movilidad académica.

Respecto a la temdtica de matricula, hemos diferenciado dos bloques por el aumento de asuntos

en esta materia. Por un lado, los problemas derivados del proceso de automatricula (14), y por
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otro lado, diversos aspectos relacionados con matriculas (12): asignaciones y cambios de grupos,

anulaciones parciales, devolucion de precios publicos...

El tercer tema mas planteado en la oficina ha sido relativo a las becas para la movilidad académica,
tramitandose 13 expedientes. De ellos, 4 han sido relativos al pago de las mismas: 2 sobre el
retraso en los pagos de las becas Erasmus 2011/12, y 2 relativos a la falta de concrecion en las

cuantias de las becas Erasmus en la convocatoria para el curso 2012/13.

Una nueva tematica que también ha ocasionado numerosas quejas ha sido la demora en los
reconocimientos de créditos a aquéllos estudiantes que pasaron obligatoriamente de planes de
estudios de Licenciatura o Diplomatura a estudios de Grado, dando lugar a la tramitacién de 12
expedientes; a este problema se le dedica un apartado especifico mdas adelante. Asimismo es
destacable el aumento en los asuntos relativos a postgrado, motivado por diversos problemas,

gue también hacen recomendable ampliar la informacién en un apartado especifico.

Cabe mencionar que en conflictos interpersonales (9) se han incluido 3 expedientes relativos al
CEUPO. Sobre el propio CEUPO se han tramitado otros 5 expedientes mas, relativos a su régimen
de funcionamiento, y en particular, a la normativa que regula sus procesos electorales. Se trata,
por tanto, de 8 expedientes relativos a este érgano, que merecen una exposicion mas detallada un

poco mas adelante.

Dentro de la tematica “asignaturas extintas” (6), 3 de los expedientes tramitados han sido
relativos a la posibilidad de presentacién de estudiantes a una tercera convocatoria de examen en
una ultima asignatura para finalizar los estudios, siendo ésta extinta. Con la tramitacion de estos
expedientes, se ha conseguido la modificacién del art. 15.1 bis de la Normativa de Régimen
Académico, que anteriormente permitia una tercera convocatoria, pero establecia una excepcién

para las asignaturas extintas.
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La falta de regulacidn en materia de paro académico por parte de los estudiantes ha dado lugar a
la tramitacion de 3 expedientes, ocasionados por las dudas surgidas a estudiantes y profesorado

en torno a la imparticion de docencia y posibles pruebas de evaluacion.

Es pertinente destacar el perceptible descenso que se ha experimentado en materia de docencia
en general, y de desempeiio docente en particular, pues de 15 expedientes que se tramitaron el
curso 2010/11 se ha pasado a un solo asunto en el curso 2011/12, relativo a la falta de asignacion
de profesorado al comienzo de las clases. Debido al escaso impacto de esta tematica, a efectos de

su analisis estadistico el expediente en cuestién se ha englobado en la temdatica “Otros”.

1.6. Quejas que evidencian mal funcionamiento

De los 97 expedientes tramitados como queja, en 55 de ellos se ha detectado un mal
funcionamiento por parte de los dérganos o servicios de la Universidad, lo que supone un 56,70%.
Este porcentaje ha aumentado respecto al curso académico 2010/11, en el que de los 73
expedientes de queja tramitados, 25 evidenciaron un mal funcionamiento, suponiendo un

porcentaje de 34,25%.

MAL FUNCIONAMIENTO

OCENTROS BDEPARTAMENTOS BSERVICIOS CENTRALES
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De estos 55 expedientes, en 5 de ellos el mal funcionamiento se ha concretado en los Centros, y 6

en Departamentos.

Respecto a los servicios y érganos centrales, se han tramitado 44 expedientes en los que se ha
sefialado un mal funcionamiento, recayendo 29 de ellos sobre el Vicerrectorado de Planificaciéon
Docente y Profesorado, si bien se debe tener en cuenta que la estadistica incluye los asuntos que
antes correspondian a dos vicerrectorados diferentes, el de Profesorado y el de Docencia vy
Convergencia Europea, siendo la mayoria de asuntos relativos a este ultimo por motivos
generados antes de su disolucién. En particular, el grueso de estos expedientes es relativo a los
reconocimientos de créditos en el paso de Diplomatura o Licenciatura a Grado (10) y a los
problemas surgidos en el presente curso académico con el proceso de automatricula (13), que

traen causa de la situacidon preexistente.

Cabe destacar, por otra parte, que 7 expedientes recaen sobre el Vicerrectorado de Estudiantes,
Deporte y Medio Ambiente. Su tematica es diversa, si bien 2 de ellos versan sobre la resolucion de
los expedientes de traslado una vez cerrados los plazos de matricula, tanto en nuestra universidad

como en la de origen.

Asimismo, se han tramitado 2 expedientes que recaen sobre el Vicerrectorado de
Internacionalizacion y Comunicacién, relativos al retraso en los pagos de las becas Erasmus
2011/12, lo que dio lugar a la sugerencia de eliminar la mencion expresa de plazos de pagos en el

contrato de subvencion si la Universidad no puede garantizarlos anticipadamente.

El resto de expedientes afecta a drganos universitarios heterogéneos, sin que los datos disponibles

permitan inferir conclusiones generales.

Pagina 15



INFORME de la Defensoria Universitaria al CLAUSTRO

UNIVERSIDAD

8 E ¥ I L L A

1.7. Modo de terminacidon de los expedientes y grado de
ejecucién de las sugerencias emitidas

La tramitacion de todos los expedientes del curso 2011/12 ha concluido, sin que en este momento
guede abierto ninguno de ellos. No obstante, todavia se realiza un seguimiento a las sugerencias

emitidas durante el curso y que estén aun pendientes de ejecutar.

Los expedientes de consulta con gestiéon terminan en todo caso sin resolucion formal, mediante
buenos oficios y explicaciones a los interesados. De los 97 expedientes de queja tramitados, 37
terminaron mediante resolucion formal (el 38,15% del total), 47 mediante buenos oficios y
explicaciones verbales a los interesados (48,45% del total), en 10 de ellos produjo desistimiento

(10,31% del total) y 3 fueron inadmitidos (3,09%).

Aunque 37 expedientes finalizaron con resolucidon formal, debido a que diferentes asuntos se
acumularon debido a la proximidad material de las cuestiones que en ellos se suscitaban,
finalmente son 15 las resoluciones emitidas.

En cuanto al contenido de las resoluciones, debe notarse que en las 15 emitidas se formularon

MODO DE TERMINACION DE LOS EXPEDIENTES

BRESOLUCION BBUENOS OFICIOS BDESISTIMIENTO @INADMISION
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sugerencias, todas las cuales han sido aceptadas por los drganos o servicios universitarios
destinatarios de las mismas. De estas 15 resoluciones, 4 han sido ejecutadas y 5 se encuentran

parcialmente ejecutadas (pues contenian varias sugerencias cada una).

Dos de las sugerencias proponian modificaciones normativas. Una de ellas ha sido ejecutada (art.
15.1 bis de la Normativa de Régimen Académico) y en la otra, se ha ejecutado la sugerencia que
resuelve el caso concreto, pero esta pendiente la modificacion de la normativa que regula la

cuestion para evitar que se repita el mismo problema.

1.8. Resultado de los expedientes de queja

En relacién con el resultado que se ha obtenido como consecuencia de la tramitacién de los
expedientes por la Defensoria Universitaria, se debe indicar que, en 38 de ellos, se aprecié un mal
funcionamiento de los servicios universitarios, emitiéndose sugerencias de mejora; 33 de estos
expedientes se solucionaron a plena satisfaccion de las partes, aunque en alguno de ellos las
medidas acordadas siguen en tramite de ejecucion. En otros 16 expedientes, a pesar de que
también se aprecié un mal funcionamiento, el problema se resolvié mediante buenos oficios, sin
gue fuera preciso emitir resoluciones en orden a articular la ejecucidn de la solucion, o de difundir

el resultado a fin de que sirva de precedentes en casos futuros.

En 7 expedientes, a pesar de que se aplicod correctamente la legalidad vigente, y por tanto no cabe
decir que hubiera producido un mal funcionamiento, no obstante, la situacidon subyacente invitaba
a proponer alguna medida en aplicacion de criterios de equidad y siempre en el marco de la
legalidad, concluyéndose los expedientes con la aceptacion de tales medidas por las partes. Y en
otros 11 expedientes en los que tampoco hubo mal funcionamiento, se emitieron no obstante
sugerencias de mejora de cara al futuro: por ejemplo, para aprobar nuevas normas ante la
ausencia de regulacidon de una materia, o para modificar la normativa vigente a fin de implantar
nuevos criterios de aplicacion; de estos 11 expedientes, 7 se solucionaron a plena satisfaccién de

las partes.
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RESULTADO DE LOS EXPEDIENTES

P

| NO MAL FUNCIONAMIENTO (ARCHIVO)

I NO MAL FUNCIONAMIENTO, PERO SE EMITEN SUGERENCIAS DE MEJORA

B NO MAL FUNCIONAMIENTO, PERO Si BUENOS OFICIOS EN APLICACION DE CRITERIOS DE EQUIDAD
@ MAL FUNCIONAMIENTO Y SE RESUELVE CON BUENOS OFICIOS

B MAL FUNCIONAMIENTO Y SE EMITEN SUGERENCIAS

O INADMITIDOS Y DESISTIMIENTOS

2. ANALISIS ESPECIFICO DE ALGUNAS MATERIAS

2.1.- Proceso de automatricula

La Defensoria Universitaria tramita cada curso académico quejas relativas al proceso de matricula.
Con el paso del tiempo, el porcentaje de quejas relativo a esta materia ha ido creciendo, y ademas
se detecta que muchos de los problemas no han recibido solucién a pesar de su cardacter
recurrente. La situacidn se ha deteriorado hasta un punto en el que el proceso de matricula para el
curso 2011/12 ha sido un desastre sin paliativos. Las quejas recibidas versaron sobre los siguientes
aspectos (en varios casos, los estudiantes exponian que el problema se venia repitiendo afio tras
ano):
- No ser atendidas sus consultas por teléfono, indicando que era imposible recibir cualquier
aclaracién telefénica, por lo que finalmente tenian que venir a la Universidad para ser

atendidos en persona, con la consiguiente pérdida de tiempo.
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- El hecho de que, los primeros dias que tuvieron dificultades, esperaron colas de cuatro
horas, y una vez eran atendidos los mandaban de nuevo a casa para continuar la
automatricula. Una vez en casa no lograban arreglar el problema tal y como les explicaron,
por lo que tenian que esperar las colas nuevamente y ser matriculados finalmente de
manera andmala.

- El hecho de que los numeros para citas presenciales se agotaban a media mafana, por lo
gue a veces vinieron a la Universidad sélo para perder el tiempo, pues habian de volver al
dia siguiente, y a hora muy temprana, para conseguir nimero. La situacion llegd al extremo
de que, el dia 19 de septiembre, a las 7 de la manana, mucho antes de empezar el reparto
de turnos, ya habia colas de personas esperando para conseguir cita.

- La existencia de problemas muy diversos en la aplicacién de automatricula: durante largos
periodos de tiempo el sistema no admitia nuevos accesos, por lo que sélo se podia
conectar a horas intempestivas (altas horas de la noche o durante la madrugada); a unos
estudiantes no les dejaba seleccionar ninguna asignatura; a otros no les permitia elegir
linea a pesar de que no se daba incompatibilidad de horarios; también ha habido
estudiantes que no podian seleccionar ninguna optativa; otras personas no podian
matricularse porque aparecian pendientes de cursar asignaturas de cursos anteriores que
ya tienen cursadas y aprobadas; en algunos casos el sistema no ha emitido la carta de pago
una vez completado el resto del proceso; a algun estudiante se le ha bloqueado el usuario
de la aplicacién y no puede acceder al sistema; etc.

- El establecimiento de una fecha para asignacion de la preseleccion de asignaturas optativas
(el 17 de septiembre) que se solapa con el plazo de matricula (del 13 al 20), lo que supone
una reduccion del plazo efectivo de matricula del que disponen los estudiantes que han
solicitado asignaturas optativas, limitando el tiempo del que disponen para resolver sus
incidencias.

- La asignacion equivocada de las asignaturas optativas: el interesado habia solicitado 3 en el
primer semestre y 2 en el segundo, concediéndoselas al revés.

- La imposibilidad de matricularse en mdas de 60 créditos, lo que le impide cursar una

asignatura optativa que siempre se habia ofertado en horario incompatible y que este
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curso no plantea incompatibilidad, siendo la Unica que le faltaria para terminar los

estudios, por lo que el curso siguiente tendria que cursar una sola asignatura.

La implantacién de los grados ha introducido una complejidad adicional en todo el proceso, por la
confluencia de exigencias académicas que generan incompatibilidades y bloqueos, y que se han
ido incrementando exponencialmente a medida que los estudiantes progresaban en la titulacion,
de tal manera que en el ultimo curso (que se implantd precisamente este afio), la acumulacién de
requisitos, limites e incompatibilidades es tal, que practicamente cada estudiante constituye un
caso especial que exige una solucidn o tratamiento personalizado.

A esto se le suman otra serie de problemas y condicionantes confluyentes. Por ejemplo, la
inscripcion en los expedientes de las calificaciones obtenidas en programas de movilidad (Erasmus,
Sicue, etc.), que suponen un volumen considerable de casos, y exigen la tramitacién de un
procedimiento largo y complejo: las calificaciones se reciben por el Area de Relaciones
Internacionales, pero deben ser visadas por los responsables académicos de los decanatos y desde
ahi ser remitidas al Area de Gestién del Grado para su inscripcion en el expediente; un proceso
gue se debe tramitar a finales de julio o primeros de septiembre y que dificilmente puede estar
completado en todos los casos antes del inicio del periodo de matricula.

Toda esta problematica se acrecienta con la confluencia temporal de otras tareas a cargo del AGG
en ese mismo periodo de tiempo: por ejemplo, la gestién de los traslados de expedientes, o la
expedicion de titulos académicos a estudiantes que han terminado sus estudios y requieren la
correspondiente certificacién para poder iniciar el ejercicio profesional o para matricularse en

estudios de postgrado.

Como esta Defensoria ya expuso en otras ocasiones anteriores, este cumulo de circunstancias
evidencia la necesidad de intervenir profundamente en el Servicio de Estudiantes y Gestion del
Grado, llevando a cabo un diagndstico exhaustivo de sus carencias, y procediendo a continuacion a
aplicar medidas orientadas a su solucidon. Y acerca de lo acontecido en el pasado mes de
septiembre, el Defensor Universitario desea poner especialmente de manifiesto dos valoraciones:
- El proceso de matricula para el curso académico 2012/13 ha sido un absoluto desastre. Se

ha situado a los estudiantes en posiciones lamentables, el PAS se ha visto presionado por

Pagina 20



25

Como

INFORME de la Defensoria Universitaria al CLAUSTRO

‘ UNIVERSIDAD

ASEVILLI

una ingente carga de trabajo, y el sistema informatico ha funcionado catastréficamente.
Todo ello es sencillamente inadmisible y el resultado de afios de progresivo deterioro.

Las circunstancias han permitido comprobar que el Consejo de Direccidon ha tomado plena
conciencia del asunto y se ha comprometido con la mayor seriedad a encararlo: de manera
inmediata, tomando las determinaciones que estaban a su alcance; y de cara al futuro,
asumiendo el firme propdsito de revisar en profundidad tanto la organizacion

administrativa que da soporte al proceso, como la normativa que lo regula.

consecuencia de la instruccion de estos asuntos la Defensoria emitid las siguientes

sugerencias:

Revision en profundidad de la organizacion administrativa del Servicio de Estudiantes y
Gestion del Grado: cargas de trabajo, flujos, dotacién, etc., para optimizar los recursos
humanos.

Revisién en profundidad de la normativa de aplicacién para modificar aquellos aspectos
gue, a pesar de tener un fundamento académico, resulta imposible articular por razones de
orden practico (p.ej., limitaciones de matricula por solapamiento de horarios en
titulaciones que dispongan de una sola linea).

Revision de los plazos en que se deben realizar las gestiones, intentando evitar que se
solapen en el tiempo, para que el servicio pueda secuenciar de mejor manera sus tareas.
Revision del procedimiento de preseleccion de asignaturas optativas, para que esté
concluido antes del inicio del plazo de matricula.

Revision de la aplicacion informatica de soporte al proceso de automatricula; en particular,
incremento del nimero de conexiones simultaneas permitidas por el sistema para evitar su
colapso.

Refuerzo del personal informatico de apoyo al proceso de automatricula, para que puedan
solventarse mas rapidamente las incidencias que eventualmente se presenten.

Mejora del sistema de asignacidon de turnos para atencidn personal, tomando en especial
consideracién la posibilidad de obtener la cita previa por medios telematicos, evitando

desplazamientos inutiles.
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- Refuerzo del servicio de atencidén telefénica en periodos de matricula, con efectivos
adicionales especializados en materia de matriculacién (sugerencia emitida por primera vez
en el expediente 0790809, con resolucion de 15 de diciembre de 2009), para evitar a los
estudiantes desplazamientos inutiles, y agilizar las tareas del personal.

- Andlisis de la posibilidad de articular citas virtuales (con un turno especifico de
numeracion), de manera que el estudiante sea telefoneado desde la Universidad por el
orden correspondiente a dicho turno, y que esté previamente advertido para que se
encuentre en ese momento ante un equipo informatico que le permita realizar las
gestiones correspondientes, evitando desplazamientos y esperas inutiles.

- Conveniencia de dotar la antesala del Servicio de Estudiantes y Gestién del Grado de mejor
equipamiento, para hacer menos penosa la espera. Parece sensato desplazar mas
mobiliario a esa zona en el periodo de matricula, incrementando el nimero de asientos

disponibles.

A la Defensoria le consta que, tanto el Vicerrectorado de Planificacion Docente y Profesorado,
como el Vicerrectorado de Estudiantes, Deporte y Medio Ambiente, han programado actuaciones
para introducir cambios sustanciales en el proceso de matricula del curso 2013/14. Como sucede
en todos los casos, haremos un seguimiento del asunto ofreciendo nuestra colaboracidon para

cuanto sea de utilidad en la reordenacidn del proceso.

2.2.- Retrasos en el reconocimiento de créditos por paso
obligatorio a enseflanzas de Grado

La Defensoria Universitaria tramité durante el curso 2011/12 un importante volumen de asuntos
relativos al reconocimiento de créditos de estudiantes que tuvieron que pasar obligatoriamente a
cursar ensefianzas de Grado, por extincién definitiva de asignaturas de las titulaciones antiguas
gue no habian superado. Ya en el momento del pase a Grado tuvieron que realizar una matricula a
ciegas, puesto que no se habia establecido aun el sistema de reconocimiento de los estudios
previamente cursados, de tal manera que tuvieron que elegir las asignaturas de los nuevos planes

gue pensaban que no les iban a ser reconocidas, sin tener plena certeza de estar obrando
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correctamente, pues podia suceder que algunas de esas asignaturas en las que se matriculaban les
fueran reconocidas después, o que dejaran de matricularse en asignaturas que no les fueran
finalmente reconocidas. Pero lo lamentable del caso es que, muchos meses después de iniciarse el
curso académico, sus expedientes de reconocimiento seguian sin resolverse, y ni siquiera se

disponia de tablas de reconocimiento para que al menos los estudiantes pudieran hacerse una

composicion de lugar mas certera de cara a la programacién de sus estudios.

A medida que se aproximaba el nuevo periodo de matricula (para el curso 2012/13) la situacién se
agravaba en relacion con los estudiantes de Ultimos cursos, quienes tenian serias dificultades para
determinar qué asignaturas debian elegir (para no optar por alguna que luego les fuera
reconocida), o que incluso podrian considerar completados sus estudios y necesitaban la
expedicion del titulo, cosa imposible de lograr en tanto que no se inscribiera en sus expedientes el

reconocimiento de estudios.

Las actuaciones de la Defensoria desde el inicio del asunto fueron continuas y reiteradas. En el
expediente figuran decenas de comunicaciones y entrevistas con los responsables de impulsar
este procedimiento, y principalmente, con el anterior Vicerrector de Docencia y Convergencia
Europea. Cuando se inicid la tramitacién del expediente por la Defensoria, en febrero de 2012
(casi 5 meses después del momento en que habia tenido lugar la cancelacién de los expedientes
en las titulaciones a extinguir), la Defensoria Universitaria pudo verificar que todavia no se habia
emprendido ninguna actuacion en relacion con este problema. La situacion llegd a graves
extremos por evidentes errores de diagndstico y una manifiesta imprevision. En principio, todos
los operadores implicados en el asunto percibieron la necesidad de completar el proceso de
reconocimiento antes del inicio del periodo de matricula para el curso 2012/13, pero ese

propdsito estuvo lejos de alcanzarse.

En efecto, es sencillamente inexplicable que, el 24 de mayo, el Vicerrector de Docencia y
Convergencia Europea, tras varios requerimientos anteriores de la Defensoria (y en concreto, por
lo que se refiere a esa comunicacion, uno de 9 de mayo, y otro del propio dia 24 de mayo, en el

gue el Defensor le expresaba “la gran preocupacion de esta oficina por el problema en cuestion”),
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el Vicerrector afirmase que: “Es indudable que todos compartimos la preocupacion (...). Como ves,
hemos conseguido encauzar este problema que desaparecerd en pocas semanas”: basta remitirse

Ill

a los hechos (cinco meses después, el “problema” estaba aun lejos de haber “desaparecido”), para
hacerse cabalmente cargo del estado de irrealidad en el que se ha movido la gestion de todo este
asunto por parte de los responsables académicos. Tampoco encuentra explicaciéon el hecho de
que, el 27 de julio de 2012, todavia se diga en un informe oficial que “Al dia de hoy aln faltan
tablas de reconocimiento de algunas titulaciones y no hay previstas actuaciones adicionales en
materia de recursos humanos”, puesto que la aprobacién de las tablas de reconocimiento
constituye una tarea de estricta gestion académica que no exige ningun medio material y que
debia haberse afrontado y coordinado por el Vicerrectorado desde antes incluso del pase

obligatorio a Grado de los estudiantes: no después de procederse a la cancelacién de su anterior

expediente, y menos aln un aino mas tarde, como llegd a ocurrir con algunas titulaciones.

En la misma linea, resulta dificil de entender que, una vez articulada una solucién técnica para
inscribir el reconocimiento de estudios en los expedientes de los estudiantes en el mes de mayo,
se asignase una sola persona para realizar la tarea, siendo asi que era preciso analizar cada
expediente de manera individual y proceder al reconocimiento de los estudios asignatura por
asignatura. Ante esta situacion, la Defensoria realizdé nuevas gestiones e insistencias, en las que en
particular se invitaba al Vicerrectorado a considerar la posibilidad de mantener durante el mes de
agosto un retén de personas que incorporasen el reconocimiento de estudios a los expedientes
antes del inicio del periodo de matricula. En relacidn con esa sugerencia, el dia 27 de julio se
recibié en la Defensoria un correo electrénico remitido por el Jefe del SEGG, en el que literalmente
se decia lo siguiente: “Tras barajar diversas alternativas, se acordé proseguir con los trabajos que
se estan realizando, estando practicamente ultimados los correspondientes a las titulaciones
cuyos estudiantes pueden finalizar sus estudios y solicitar los titulos (Ciencias Ambientales,
Ciencias Politicas, Derecho, Educacion Social, Trabajo social, Nutricion...). Se hara un envio de
informacidén pormenorizada a los estudiantes en el mes de septiembre con objeto de que puedan
orientar su matricula en Octubre de la forma mas adecuada posible al estado en el que quedara su
expediente, y se proveerd de un punto de informacion especifico para atender a estos estudiantes.

Al dia de hoy (...) no hay previstas actuaciones adicionales en materia de recursos humanos”. El
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hecho de que no se reforzara el servicio supuso que, tal y como acredita el informe emitido a
nuestra instancia por el Jefe del SEGG el dia 18 de septiembre (ya iniciado el proceso de
matricula), “hay 210 expedientes actualizados, quedando otros 250 pendientes de actualizar”. De
tal manera que tales estudiantes estaban matriculdndose nuevamente a ciegas, pues un afio
después de haber pasado forzosamente a los estudios de grado, adn no se habia inscrito en sus

expedientes el reconocimiento de sus estudios previos.

Todo ello provocd, por otra parte, que el problema de la falta de reconocimiento de estudios se
uniera a otra serie de complicaciones confluyentes durante el periodo de matricula,
contribuyendo al bloqueo y al colapso que se ha experimentado con ocasion de dicho proceso y

gue ha quedado de manifiesto en el apartado anterior.

No parece necesario abundar en mas detalles ni consideraciones, pues el problema queda
suficientemente expuesto en razon de los antecedentes referidos y los comentarios ya
consignados. De lo que se trata es de evitar que este tipo de situaciones vuelvan a repetirse en el
futuro. Para lograr este propdsito, la Defensoria Universitaria ha observado una actitud
extremadamente positiva del Vicerrector de Planificacién Docente y Profesorado y del Director
General de Politica Académica, una vez que percibieron la gravedad del problema (en pleno
periodo de matricula) y adoptaron una serie de medidas paliativas de la situacién. La Defensoria
Universitaria espera que este compromiso se confirme mediante actuaciones dirigidas a reordenar
completamente el SEGG y resolver los graves problemas de gestién que en el mismo se

manifiestan.

2.3.- Criterios aplicables a la no renovacion de contratos de
PDI

La Defensoria tramitd dos expedientes relativos a profesores asociados a tiempo parcial, a quienes
no se renovd su contrato, justificando la decision en una minoracidon del encargo docente
encomendado a su Departamento de adscripcion. Los datos recabados con ocasion del expediente

revelaron que la decisidon del Departamento se encontraba respaldada por argumentos objetivos.
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Pero se puso de manifiesto la necesidad de regular esta cuestion de mejor manera, sobre todo de
cara a un horizonte en el que es previsible que proliferen los casos de no renovacion de contratos,

e incluso que se produzcan despidos de PDI laboral.

A efectos de pronunciarse en esta cuestidn con mayor conocimiento de causa, la Defensoria
realizé un estudio del régimen vigente en otras universidades espafiolas, dando traslado al
Vicerrectorado de Planificacion Docente y Profesorado y al resto de partes en el expediente de un
resumen de los resultados obtenidos. En el expediente se formuld la sugerencia de regular un
instrumento para determinar la prelacion que haya de seguirse en el caso de que se deba
proceder a la no renovacién o al despido de profesorado, concretando criterios objetivos que
operen como marco de referencia, y se establezca la necesidad de que se motive suficientemente
la aplicacion de otros criterios diferentes cuando existan razones que lo justifiquen. La resolucién
de la Defensoria ofrecia un ejemplo de redaccion como mera aclaracion del sentido de la
sugerencia realizada, ya que la determinacidn de los concretos criterios aplicables es competencia
de los drganos ejecutivos de la Universidad, previa la tramitacion del correspondiente
procedimiento normativo, con implicacion de las instancias afectadas (en particular, en su fase de

negociacién colectiva).

2.4.- Conflictos en el CEUPO

Durante el curso académico 2011/12 se han tramitado 8 expedientes relativos al CEUPO. De ellos,
3 se han debido a conflictos interpersonales en los que ha mediado la Defensoria, y que se
solventaron satisfactoriamente. Y otros 5 han traido causa de procedimientos de queja,
especialmente focalizados en la normativa electoral aplicable a este 6rgano. Con independencia
de la tematica concreta de tales asuntos, su volumen y recurrencia revela la existencia de grandes
tensiones en el seno del sector de estudiantes. Resulta desaconsejable para la defensa de sus
intereses corporativos que esta situacion se extienda en el tiempo. Y a la propia Universidad
tampoco le aprovecha la situacion, pues para mejorar el funcionamiento de los servicios requiere
gue los representantes del sector colaboren activamente, poniendo sobre aviso de los asuntos o

cuestiones requeridos de intervencion, y colaborando entre si para el desempeiio de las tareas
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que se les confian. La Defensoria ha procurado mediar y contribuir al arreglo de los conflictos

siempre que le ha sido posible.

Por otra parte, en cuanto a la normativa electoral del CEUPO, |la Defensoria Universitaria sugirio
modificar el régimen juridico del Consejo de Estudiantes para atender y regular expresamente las
siguientes cuestiones:
1.- La atribucién a una autoridad académica de los principales actos electorales —como la
convocatoria de las sesiones electorales—, para garantizar su adecuacién a Derecho.
2.- La presencia de una autoridad académica en los concretos momentos de los procesos
electorales en los que se adoptan decisiones con trascendencia externa al propio Consejo
—como es el caso de la eleccion del Delegado General, o de los representantes de
estudiantes en las Juntas de Centro—, a fin de que dicha autoridad actie como fedatario
publico y agente externo de garantia para el proceso.
3.- La articulacién de un cauce de reclamacién de los acuerdos electorales para su revision
por la propia organizacion universitaria, evitando la situacién actual en la que el Rectorado
entiende que los acuerdos electorales dictados por el Consejo de Estudiantes no son

susceptibles de recurso alguno.

Se viene ejecutando esta sugerencia desde el punto de vista material, garantizando la presencia de
un cargo académico en los procesos electorales del CEUPQ, si bien no se ha modificado aun su

normativa reguladora.

2.5.- Nivel retributivo de responsables de oficina

Otro asunto que conviene resenar es el que inicid un grupo de responsables de oficina que habian
promocionado internamente sin que se mejorase el nivel de su puesto de trabajo, a diferencia de
lo que sucede cuando quienes promocionan ocupan direcciones de unidad y jefaturas de area. En
efecto, tras el analisis del caso la Defensoria Universitaria aprecié que se produce una situaciéon
discriminatoria en la conformacion de la RPT de la Universidad, seccién “Observaciones” (pag.192

de 287 en version correspondiente al ejercicio de 2012), apartado D06, inciso final, que prevé un
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incremento en el nivel de adscripcion del puesto si el mismo se ocupa por funcionarios del grupo o
subgrupo de clasificacion profesional superior cuando el empleado que promociona es jefe de

unidad o director de area, pero no cuando es responsable de oficina.

Por otra parte, en el mismo asunto se analizé el hecho de que en la RPT los puestos de
responsable de oficina tienen reconocido el mismo nivel y complemento especifico que los
puestos-base, cuando las personas que ocupen dichos puestos se encuentran adscritas al
subgrupo A2 (no cuando lo estan al grupo C1). En este sentido, el Defensor Universitario consideré
gue los puestos de responsable de oficina deben tener definidos en la RPT efectos econdmicos y
administrativos superiores a los puestos base, ya sea mediante el reconocimiento de un nivel
superior, ya mediante retribuciones complementarias, de acuerdo con los principios basicos de
ordenacién de la funcion publica derivados de la Ley 7/2007, del Estatuto Basico del Empleado

Publico (arts.22.2 y 76 EBEP).

Por consiguiente, la Defensoria Universitaria formuld la sugerencia de proceder a la subsanacion
de esta situacidn con ocasion de la préoxima modificacion de la RPT que tenga lugar, previa
sustanciacién de los tramites oportunos, lo cual supone la necesidad de desarrollar los tramites de
negociacidon colectiva y aprobacion por los érganos universitarios competentes (art.37.1 EBEP y

art.122.1 de los Estatutos de la Universidad).

2.6.- Movilidad académica y pagos de becas

En el curso 2011/2012 se ha experimentado un nuevo incremento de asuntos relativos a la

movilidad de los estudiantes. Hay dos tipos principales de problemas.

En primer lugar, nos encontramos con dificultades sobrevenidas en la ejecucion de los contratos
académicos: por inexactitud de la informacién acerca de las asignaturas disponibles en cada
cuatrimestre en los centros de destino, por incompatibilidad de nuestras normas de matricula con
las de los centros de destino (p.ej., posibilidad de matricularse de 66 créditos en dobles

titulaciones en tanto que el centro de destino sélo admite 60), por la forma de inscribir los
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resultados académicos (dificultando su reconocimiento en el sistema espafiol), etc. Todos estos
problemas llevan a los estudiantes a solicitar una gran cantidad de cambios en los contratos
académicos, generando un volumen extraordinariamente alto de trabajo para los responsables
académicos. La Defensoria considera necesario expresar en primer lugar su reconocimiento a la
magnifica labor que los coordinadores académicos vienen haciendo en este campo, demostrando
una dedicacién y una implicacion personales ciertamente admirables. Y al mismo tiempo, invita a
reflexionar sobre la situacidn, que consume grandes esfuerzos a todas las partes (estudiantes,

profesores, y responsables académicos) en tareas puramente burocraticas. Convendria articular

procesos mas agiles en las tomas de decisiones de este tipo de asuntos.

En segundo lugar, se ha producido un volumen altisimo de reclamaciones en relacion con retrasos
en los pagos de las becas de movilidad. De hecho, ademas de los estrictamente registrados en la
estadistica, una vez dictadas las primeras resoluciones en estos asuntos la Defensoria no asigné
nuevos numeros de expediente a otros casos posteriores, limitdndose a ofrecer la informacion
disponible como consultas sin gestidn, y procediendo al alta de nuevos asuntos tan sélo cuando el
caso individual evidenciaba un problema especifico en la gestién de ese pago concreto y no un
retraso general en el pago de toda una remesa o partida. En el presente curso académico 2012/13
el problema se ha agravado mas aun, si bien por causas ajenas a la propia Universidad. En este
sentido, en la normativa aplicable durante el curso 2011/12 se estipulaban unos plazos maximos
para que la Universidad procediera al pago de las becas. Al no recibir los ingresos del MEC y de la
Junta de Andalucia tales pagos se retrasaron, por lo que se frustraron las expectativas de los
estudiantes y de sus familias, dando lugar a situaciones extremadamente delicadas desde el punto
de vista econémico: familias que habian solicitado créditos para financiar la estancia y llegaba su
vencimiento sin recibir el pago de la Universidad; estudiantes amenazados de desahucio por
impago de sus alquileres en las ciudades de destino, etc. Ademas de insistir en la obligacién de
proceder a los pagos cuanto antes, la Defensoria Universitaria sugirié al Vicerrectorado de
Relaciones Internacionales (ahora, de Internacionalizacidn), que en las futuras convocatorias y en
los contratos suscritos con los estudiantes en lo sucesivo se aclarase suficientemente que el pago
de las becas se supeditaba a la recepcion de su cuantia por parte de la Unidn europea, del MEC y

de la Junta de Andalucia, evitando generar falsas expectativas, y advirtiendo claramente a los
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estudiantes el riesgo al que se exponian si, por cualquier motivo (previsible, por otra parte), se
producia un retraso en las transferencias a la Universidad para el pago de las ayudas. Esta
situacidon esta suponiendo un gravisimo deterioro en los programas de movilidad académica,

haciendo desistir a muchas familias de enviar a sus hijos al extranjero, no sélo por la reduccion de

la cuantia de las becas, sino también por los retrasos en su abono.

2.7.- Criterios de evaluaciodn

En materia de evaluacién siempre tiene lugar un alto nimero de intervenciones de la Defensoria
Universitaria, que en el curso 2011/12 ascendié hasta los 29 expedientes. El principal tipo de
asuntos sobre los que han versado estos casos ha sido la exigencia por parte del profesorado de
criterios de evaluacién que no se encontraban recogidos en la guia docente: imposicion de una
calificacion minima en uno de los componentes de la evaluacidon para poder calcular la media;
exigencia de materias o de pruebas no incluidas en la guia; asistencia a un minimo de clases
presenciales no determinadas en la guia; etc. Todos estos asuntos se resolvieron sin necesidad de
dictar resoluciones formales, informando a las partes que la evaluacion es un proceso en el que se
confiere gran discrecionalidad al profesorado, pero siempre dentro de los criterios y pruebas
expresados en las guias docentes. Ante estos conflictos se siguieron por tanto los cauces
adecuados para revisar las calificaciones en el seno de los Departamentos y Areas de

conocimiento, acomodando la evaluacion a lo expresado en las guias.

En cualquier caso, la Defensoria Universitaria remitid un correo electrénico a toda la lista de PDI,
durante el proceso de elaboracién y presentacion de las guias académicas para el curso 2012/13,
recordando al profesorado la conveniencia de revisar suficientemente las guias para verificar que

incluyen todos los criterios de evaluacién que consideren necesario aplicar.

Por otra parte, en los expedientes 048 y 0491112 se analizo la problematica que suscita el control
de la asistencia a clase cuando ésta constituye un criterio de evaluacién. La Defensoria subrayé
gue, cuando la asistencia a una actividad académica constituya un criterio de evaluacion, se ha de

implantar un mecanismo objetivo de control con constancia fehaciente: bien la firma manuscrita
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de los estudiantes, bien alguna otra formula que permita dejar constancia inequivoca de su

asistencia, evitando que se utilicen instrumentos que no permitan su prueba posterior.

En relacién con esta materia también cabe citar un asunto en el que la Defensoria Universitaria
hubo de recordar que no cabe imponer como criterio de evaluacién la superacién de cursos,
jornadas o congresos de caracter extraacadémico en los que se exija a los estudiantes el pago

obligatorio de inscripciones, cuotas, tarifas o precios publicos.

2.8.- Postgrados

El curso 2011/12 ha revelado un importante incremento en los asuntos relativos a postgrado. Este
hecho refleja claramente el peso creciente que adquiere el postgrado en el conjunto de las
ensefanzas universitarias, con una oferta de titulos cada vez mas amplia y un progresivo
incremento de los estudiantes. Sin embargo, esa eclosién de los estudios de postgrado no se ha
visto correspondida con una mejora correlativa de su régimen juridico, que sigue articulandose
con normas obsoletas e insuficientes, en las que no se encuentran respuestas para los conflictos
gue cada vez mas a menudo se plantean en esta drea. Por consiguiente, la primera conclusién que
cabe extraer del conjunto de asuntos tramitados es la conveniencia de mejorar la regulacién de
esta materia, precisamente por la importancia que ha llegado a adquirir en el conjunto del

guehacer universitario.

En este sentido, es claramente deficitaria la regulacion del régimen de evaluacion de los estudios
de postgrado. Esta cuestidn merece actualmente la aprobacién de una normativa mucho mas
minuciosa, que establezca cdmo se deben concretar los criterios de evaluacion, qué tipos de
pruebas pueden articularse, el modo de ordenar las sucesivas convocatorias de evaluacién en un
mismo curso académico y de qué manera se puede proceder a la revision de las calificaciones.
Todas estas cuestiones gozan de una regulacion tradicional en el grado, que ahora debe adaptarse
y especificarse en relacién con el postgrado, pues la experiencia evidencia la proliferacion de

problemas relativos a estas cuestiones.
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Ademas de los aspectos referidos, también debe mencionarse una queja relativa a la deficiente
calidad en un titulo propio. El analisis del caso permitié verificar grandes carencias, asi como la
insuficiencia de los filtros de calidad que hasta entonces se habian articulado en relacidn con
nuestra oferta de titulos propios. La Defensoria sugirid la implantacion de criterios equivalentes a
los que vienen aplicando otras universidades, ofreciendo un panel de experiencias comparativas.

Actualmente se realiza un seguimiento de este asunto.

3. OTROS ASUNTOS Y GRADO DE EJECUCION DE LAS SUGERENCIAS
EMITIDAS

Cabe mencionar, en primer lugar, algunas otras sugerencias emitidas durante el curso 2011/12
gue ya han sido ejecutadas (no se hace mencidn en este informe a los conflictos que se resolvieron
sin necesidad de emitir resoluciones formales). Asi, en la resolucién de 30 de enero de 2012
(expedientes 104-1301011, 0231112) se sugirid la articulacion de una segunda convocatoria en
estudios de postgrado, toda vez que la UPO era una de las dos universidades andaluzas que sélo

concedia una convocatoria.

En la resolucién de 16 de abril de 2012 "Numero de convocatorias de examen en asignaturas
extintas" (expedientes 045 y 0711112) se sugirio la modificacién del art. 15.1.bis de la Normativa
de Régimen Académico, suprimiéndose el inciso “Esta disposicidn no sera de aplicacién a las
asignaturas extintas”, pues se producia una situacién claramente discriminatoria respecto de la

situacidn aplicable a las asignaturas en extincion.

También puede mencionarse la resolucion de 15 de junio de 2012 (Expte.0401112) “Beneficiarios
de ayudas del Servicio de Idiomas”: Se sugeria que en las convocatorias de ayudas del Servicio de
Idiomas no se debia diferenciar formalmente entre estudiantes de Grado y estudiantes de
Licenciatura, sino establecer condiciones materialmente iguales para todas las titulaciones en las
gue resulte preceptivo acreditar un nivel minimo de idiomas. De este modo, se evitd el trato

discriminatorio que impedia a un estudiante de Licenciatura obtener una beca en igualdad de
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condiciones con los estudiantes de Grado, toda vez que para obtener el titulo debia acreditar

necesariamente el dominio de lengua extranjera.

Por otra parte, se ha ejecutado parcialmente la sugerencia emitida con ocasién de la tramitacion
de los expedientes 0140708 y 0130910, relativos a la modificacidon de los criterios de devolucién
de precios publicos aplicables a la anulacién de matriculas. En el curso académico 2011/12
(expediente 0281112), se ha aplicado tal interpretacién, procediéndose a la emisiéon de una
Resolucién Rectoral para su aplicacién en el supuesto puntual, pero también en posteriores casos

que puedan plantearse.

En relacion con precios publicos también puede mencionarse la resolucién de 5 de septiembre de
2012, sobre “Aplicacion de beneficios de MH en titulaciones conjuntas”. En este expediente, al
estudiante se le denegd el derecho a la bonificacion en matricula de titulacién conjunta por
obtencién de matriculas de honor en curso anterior, debido a que habia obtenido esa calificacién
en un Grado, y el curso inmediato siguiente no podia cursar asignaturas de ese mismo Grado
porque la secuenciacion temporal del aprendizaje establecida para el grado conjunto que cursaba
s6lo contemplaba asignaturas del otro Grado. Desde la implantacién de los grados la exencién de
precios publicos se aplica estrictamente al concreto grado en que se haya obtenido la matricula de
honor. En la resolucion indicada se sugiere la modificacién del art. 28.3.b) 1) para prever el
supuesto de aplicacion de este beneficio a los dobles Grados. Se ejecuta la sugerencia de aplicar el
beneficio en la siguiente matricula del mismo Grado (aunque no fuera en el curso inmediato
siguiente, sino en otro sucesivo), aunque no se ha ejecutado aun la modificacién del precepto para

evitar que el problema vuelva a repetirse.

Por otra parte, en cuanto a resoluciones pendientes de ejecutar o que revelan problemas
recurrentes, puede destacarse que el pasado curso académico volvié a producirse un defecto en la
notificacion de los premios al rendimiento académico, toda vez que no se llegd a notificar a
estudiantes que acabaron conociendo la concesidon del premio por otros medios y una vez
realizados los actos publicos de entrega, con grave deterioro de su significado honorifico. En virtud

de la intervencidn de la Defensoria, se ha acordado proceder a la entrega publica del premio en su
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proxima edicidn. Es preciso insistir en que se proceda a la notificacién personal de la concesion de

estos premios, para evitar que vuelvan a producirse los mismos problemas.

Para concluir con las sugerencias del curso 2011/12, conviene recordar la que se formuld en la
resolucién de 15 de noviembre de 2012, sobre “Traslado de expedientes". Se produce un mal
funcionamiento por resolverse las solicitudes de traslado una vez cerrados los plazos de matricula
tanto en la UPO como en la universidad de origen, por lo que se sugiere establecer un plazo de
solicitud en fechas mas adecuadas y modificar el plan de ajuste para que durante el mes de agosto
estén operativos los servicios relacionados con la gestiéon académica, asi como reforzar los

efectivos adscritos al servicio en fechas criticas, para agilizar la tramitacion de expedientes.

En cuanto a sugerencias de cursos anteriores que siguen pendientes de ejecucién, pueden

destacarse las siguientes:

La aprobaciéon de un Protocolo de gestion de riesgos psico-sociales.

La aprobaciéon de una normativa especifica para la evaluacion de los estudios de Grado.
- La implantacién de la inspeccion de servicios o algin mecanismo de control de asistencia
del profesorado a clase.

- La articulacién de un procedimiento electrdnico de convocatorias de examen, mediante
formularios en linea a disposicidon de los profesores, evitando el poco eficiente sistema
actual de presentacion de la convocatoria en Conserjeria y su posterior publicacién en
tablones de anuncios presenciales. Este sistema también deberia permitir la depuracién de
las omisiones de convocatoria, que por desgracia se dan con mas frecuencia de la

deseable.

4. ACTUACIONES ADICIONALES

Ademas de la tramitacidn de los expedientes de que se ha dado cuenta anteriormente, la
Defensoria Universitaria ha llevado a cabo otras actuaciones. Aqui se mencionan sucintamente

algunas de ellas.
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Como ya se ha expuesto en otros informes anteriores, los defensores universitarios disponen de
una organizacion nacional, la Conferencia Estatal de Defensores Universitarios (CEDU), que presta
soporte y asistencia a las necesidades comunes de las defensorias universitarias, y colabora en la

organizaciéon de un Encuentro anual donde se debaten temas comunes y se intercambian

experiencias (pueden conocerse sus actividades en http://www.cedu.es). El Defensor Universitario

de la UPO viene participando activamente en todas las actividades de la CEDU.

En particular, coordind una mesa de trabajo en el Encuentro Estatal celebrado en la Universidad
de Almeria sobre el tema: “La Defensoria Universitaria como dérgano necesario, tanto mas en
tiempos de crisis y de cambios”, cuyos debates tuvieron como respaldo un extenso documento de
trabajo (accesible en la URL indicada), en el que se analizan las tareas confiadas a las Defensorias
Universitarias y se analizan sus presupuestos y su dotacion de personal. En las conclusiones de la
mesa de trabajo, aprobadas unanimemente por el plenario de la CEDU, se insiste en el caracter
irremplazable de esta figura y su utilidad especifica en el ambito universitario. Se insiste en la idea
de que las funciones de la Defensoria resultan particularmente Utiles en tiempos de crisis, por
cuanto que contribuyen a evitar el deterioro de los derechos de la comunidad universitaria; y en
tiempos de cambios, toda vez que la propia naturaleza de la Defensoria la erigen en un
instrumento idéneo para transformar las amenazas en oportunidades y afrontar los cambios
necesarios para superar los conflictos. En el mismo documento se destaca ademas el bajo coste
gue representa su funcionamiento: en efecto, el coste medio de los expedientes en las defensorias
universitarias es muy reducido, y claramente inferior al que ofrecen otras instituciones analogas:
en efecto, tomando en consideracion el promedio de coste por expediente, las defensorias
universitarias son 10 veces mas econdmicas que el Defensor del Pueblo y casi 20 veces mas

econdmicas que las Defensorias del Pueblo autonémicas.

Por otra parte, durante todo el periodo a que hace referencia este informe se han mantenido las
habituales relaciones de colaboracion con el Defensor del Pueblo Andaluz, lo que, ademas de
suponer el intercambio de informacidn para evitar la duplicidad de expedientes, también ha dado

lugar a la celebracion de reuniones de coordinacién en la sede de dicha institucién.
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Es asimismo de significar que las defensorias universitarias andaluzas han estrechado sus lazos
durante el curso 2011/12, celebrando dos fructiferas reuniones (en las Universidades de Cérdoba
y Mdlaga) en las que han compartido experiencias y buenas prdcticas en temas de interés comun.
Es un foro adecuado en el que sustanciar el estudio de cuestiones especificas de las universidades
andaluzas, que atafien a varias de ellas o a las universidades y a la Junta de Andalucia, y en cuyos
asuntos se solicita por los afectados la intervencién de las defensorias: es el caso del sistema de
acceso a la universidad (tanto en grados como en postgrados), en el que a veces se plantean
cuestiones derivadas de acuerdos de la Universidad que son simple aplicacion de medidas
previamente adoptadas por la Administracion Autondmica; o también, de conflictos con el
profesorado en el marco del campus andaluz virtual, toda vez que el estudiante de una

Universidad ante cuya Defensoria se plantea la queja, esta siendo evaluado por el profesorado de

otra Universidad sobre la que dicha Defensoria carece de jurisdiccion.

CONCLUSION

Como recapitulaciéon de todo lo dicho, pueden exponerse algunas breves consideraciones de

caracter general.

Durante el curso académico 2011/12 se ha percibido una evolucidn favorable en ciertos asuntos y
desfavorable en otros. En relacién con los aspectos que presentan mejoria, se observa un claro
descenso de los conflictos relativos al desempefio docente. Es también digna de mencion la
colaboracién y actitud proactiva demostrada por el Vicerrectorado de Estudiantes, Deporte y
Medio Ambiente, asi como por el Vicerrectorado de Planificacién Docente y Profesorado, en orden
a la resolucién de problemas. Esto ha permitido solventar gran cantidad de conflictos de manera
rapida y eficaz, sin necesidad de dictar resoluciones formales por parte de la Defensoria, y

atendiendo materialmente las necesidades de la comunidad universitaria.
En cuanto a los aspectos negativos, es evidente que la crisis econdmica ha conducido a un

deterioro de los servicios universitarios que se ha hecho especialmente notorio en los programas

de becas y ayudas. En algunos casos se han vivido situaciones dramaticas por estudiantes que
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necesitaban el ingreso correspondiente a becas de movilidad, soportando dificultades para costear
su mantenimiento mientras se encontraban en el extranjero. La Universidad debe ser
especialmente sensible con el pago de estas cantidades, y la situacidon invita a la firma de acuerdos
e iniciativas conjuntas por parte de todas las instancias implicadas (Ministerio de Educacion, Junta
de Andalucia y Universidades), de manera que los estudiantes reciban sus becas puntualmente al

inicio de la estancia, y no meses después de haberla iniciado, o incluso una vez que ya estan de

vuelta.

En cuanto a consideraciones generales, esta Defensoria desea trasladar al Consejo de Direccidn la
conveniencia de reflexionar profundamente sobre una serie de aspectos estrechamente
relacionados:

1. La organizacion del Servicio de Estudiantes y Gestion del Grado, de manera que sea
capaz de asumir y gestionar la enorme carga de trabajo que se le encomienda. Es
preciso analizar, reconsiderar y redisefiar los flujos y cargas de trabajo, los tiempos en
gue se realiza cada actuacion para ordenar su adecuada secuenciacion evitando en lo
posible su confluencia en un mismo segmento temporal, la adecuada dotacién y
cualificacion de los efectivos, etc.

2. La articulacion del plan de ajuste y, concretamente, por lo que se refiere al cierre total
de instalaciones en el mes de agosto, especialmente en las tareas confiadas al SEGG,
para cuya puesta al dia puede ser esencial mantener la actividad en el mes de agosto
(analisis y resolucion de los traslados de expedientes, preparacion de la expedicién de
titulos, inscripcion de calificaciones de los programas de movilidad, etc.). Convendria
organizar el conjunto del personal de la Universidad de manera que se refuerce ese
servicio los meses de julio, agosto, septiembre y octubre.

3. El avance en la implantacién de soluciones de administracién electrdonica, mediante el
redisefio funcional de los procedimientos y el impulso de todos sus tramites por medios
electrénicos, ganando en celeridad y eficacia, lo que puede contribuir a solventar

algunos de los problemas de gestion que tenemos planteados.
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Los conflictos y problemas de funcionamiento pueden convertirse en un obstaculo y una rémora,
pero también constituyen grandes oportunidades que, adecuadamente gestionadas, permiten
crecer y mejorar. La percepcidon que se ha podido obtener por la Defensoria Universitaria en los
expedientes tramitados en el curso 2011/12 es que la Universidad Pablo de Olavide ha iniciado
una etapa muy resolutiva en la que se apuesta decididamente por encarar los problemas e

intentar articular soluciones, dentro de las grandes limitaciones que nos vienen impuestas por las

circunstancias contextuales.

Son enormes los sacrificios que se vienen exigiendo al sistema universitario en los dos ultimos
ejercicios, y mayores aun se vaticinan los que nos esperan. Sin embargo, ello no esta conduciendo
a una desmotivacion del personal de la Universidad (PDI y PAS), ni de sus drganos de Gobierno. A
pesar de la sobrecarga de trabajo que vienen soportando los servicios administrativos (por el
incremento de procesos y la reduccion de efectivos), la conducta demostrada en momentos
especialmente duros (como el proceso de matricula) ha sido ejemplar. En esa misma linea, la
Defensoria Universitaria no puede dejar de destacar, en particular, el alto grado de implicacion
gue demuestran los equipos directivos de los centros y departamentos, que con una evidente
escasez de medios llevan adelante las numerosas, delicadas y complejas tareas que se les
encomiendan, con una dedicacién que sobrepasa considerablemente el estricto cumplimiento del

deber, para convertirse en una prueba de compromiso y sentido de responsabilidad.
Para concluir, no puedo dejar de indicar que, para la adecuada gestién de la Defensoria
Universitaria, resulta esencial el trabajo de Rosalia Cansino Cadenas, sin cuya dedicacion, sensatez

y compromiso personal seria sencillamente imposible realizar nuestra labor.

Sevilla, 22 de febrero de 2013.
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