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Articulo 181. Unidad Técnica de Calidad.

1. La Unidad Técnica de Calidad es un érgano técnico al servicio de la comunidad
universitaria, cuyas funciones basicas son proporcionar los datos y la informacién precisa
para la adopcion de decisiones que corresponden al Comité de Calidad y a los érganos de
gobierno, elevar propuestas al Comité de Calidad y ejecutar las directrices generales de
actuacién que establezca el Comité.

2. En especial correspondera a la Unidad Técnica de Calidad el asesoramiento, la
supervisién y el apoyo a las actividades de control, evaluacién y correccion, estimulo e
incentivo para la mejora, en todos los ambitos universitarios, asi como la coordinacion de
las actividades de evaluacién que se desarrollen tanto por iniciativa de la propia
Universidad como por érganos externos a ésta.

Articulo 182. Lineas basicas para el impulso de la calidad.

La Universidad se marcard como lineas bésicas para el impulso de la calidad el
fomento de los planes tendentes a la articulacién del estudio simultaneo de titulaciones, la
adaptacion de los planes de estudios a las demandas de la sociedad, el dominio por
profesores, estudiantes y gestores de, al menos, un segundo idioma, y la transversalidad
en la oferta de los estudios oficiales y propios, asi como la implementacién de nuevos
sistemas y métodos docentes.

TiTULO OCTAVO

De la Defensoria Universitaria

Articulo 183. Misidn.

1. La Defensoria Universitaria es la institucién unipersonal de la Universidad que tiene por
objeto la proteccion y salvaguarda de los derechos, libertades e intereses legitimos de
cualquier miembro de su comunidad universitaria en el &mbito de la Universidad.

2. El Defensor Universitario garantizara que el desarrollo de la vida universitaria y el
funcionamiento de todos los servicios de la Universidad se realizaran en el respeto de los
principios consagrados por el articulo 9.3 de la Constitucion, en cumplimiento del apartado
1 del presente articulo, evitando en todo caso las situaciones de indefension o
arbitrariedad.
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Articulo 184. Garantias.

La persona encargada de la Defensoria Universitaria, denominada Defensor
Universitario, sera elegido por un periodo de cuatro anos y ejercera sus funciones con
total independencia e imparcialidad con sujecion a la Constitucion y demas normas del
ordenamiento juridico, gozara de las garantias necesarias para ejercer sus competencias
y sera unicamente responsable ante el Claustro. La condicién de Defensor Universitario
es incompatible con el desempefio de cualquier cargo de gobierno universitario o con
cualquier funcioén de representacion en comisiones universitarias.

Articulo 185. Sistema de eleccion.

1. La Defensora o Defensor Universitario sera elegido de entre los profesores
pertenecientes a los Cuerpos Docentes Universitarios por mayoria absoluta de los
miembros del Claustro, correspondiendo la iniciativa para proponer candidatos tanto al
Rector o Rectora como a una quinta parte de los claustrales; si ninguno de los
candidatos propuestos obtuviera la mayoria absoluta, al dia siguiente se celebrara una
nueva votacion con los dos candidatos mas votados. Si aun asi ninguno de los
candidatos alcanzara la mayoria absoluta, se procedera a iniciar de nuevo el proceso
para la elecciéon, debiendo celebrarse, a tal efecto, nuevo Claustro universitario en el
plazo maximo de quince dias.

2. En la convocatoria de Claustro para eleccion del Defensor Universitario se hara constar
el nombre de los candidatos.

3. A efectos retributivos y de posibilidad de reduccién de carga docente, el Defensor
Universitario tendra la categoria de Vicerrector.

Articulo 186. Cese.

El Defensor Universitario cesard en el ejercicio de su cargo, ademas de por las
causas generales legalmente previstas, por renuncia, por expiracién del mandato para el
que fue nombrado o por remocién por el Claustro en el supuesto de incumplimiento grave
de sus obligaciones ; en este Ultimo caso la propuesta de remocion debera ser presentada
por la totalidad de un sector electoral del Claustro o por la quinta parte del total de los
miembros del Claustro, y se entendera aprobada la propuesta si recibe el mismo nimero
de votos que el previsto para su nombramiento.

Articulo 187. Régimen basico de actuacion.

1. La Defensora o Defensor Universitario actuara siempre que sea requerido a instancia de
parte. También podra actuar de oficio.
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2. Recibida una queja, o iniciada la actuacién de oficio, la Defensora o Defensor Universitario
promovera una investigacion para el esclarecimiento de los hechos que hayan motivado
su actuacion. La investigacion se sujetara, en todo caso, al principio de legalidad y en
ella se respetaran los derechos constitucionales de las personas afectadas, en particular
los de audiencia e intimidad.

3. La apertura de la investigacién se notificara de forma inmediata a los sujetos
concernidos, dandoles la informacidon necesaria para que puedan hacer uso de su
derecho de defensa. En ningun caso se podra dictar resolucién sin haber dado la
posibilidad de previa audiencia a los sujetos concernidos por la investigacion.

4. Antes de dictar resolucién, la Defensora o Defensor oira a los representantes de los
sectores afectados. A tal fin, se constituird un 6rgano de participacion y asesoramiento
compuesto por un profesor o profesora, un miembro del Personal de Administraciéon y
Servicios y un estudiante o una estudiante. La actuacién de este érgano no afectara ni
mediatizara en ningun caso la independencia de la Defensora o Defensor.

5. La Defensoria Universitaria elaborara un Reglamento de funcionamiento, que regule

los procedimientos de actuaciéon, las garantias, y el deber de colaboracién de los
organos de gobierno y miembros de la comunidad universitaria.

Articulo 188. Informe anual al Claustro.
Al final del periodo lectivo, el Defensor Universitario debera elaborar y presentar al
Claustro un informe en el que dara cuenta de las actuaciones que haya llevado a cabo

durante el curso y en el que propondra, si procediese, las recomendaciones, reformas o
soluciones convenientes para eliminar las deficiencias detectadas.

Articulo 189. Infraestructura organizativa.

1. La oficina de la Defensoria Universitaria sera independiente de cualquier otro érgano o
unidad administrativa de la Universidad y dispondra del personal suficiente y del material
necesario para el adecuado desarrollo de sus competencias. La infraestructura de esta
oficina sera siempre proporcionada al volumen de trabajo que desempenie.

2. La dotacion econdémica necesaria para el funcionamiento de esta institucion se prevera
y consignara en el presupuesto de la Universidad como partida independiente.

TiTULO NOVENO

Del régimen econdémico y financiero
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