REGLAMENTO
DE LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA
(Aprobado por el Consejo de Gobierno de 20 de diciembre de 2010)

PREAMBULO

La Disposicion Adicional 142 de la Ley Organica 6/2001, de Universidades
(LOU) establece la existencia obligatoria de la Defensoria Universitaria, como
institucion que se crea para velar por el respeto a los derechos y las libertades
de las personas que integran los colectivos del profesorado, alumnado y
personal de administracion y servicios, ante las actuaciones de los diferentes
organos y servicios universitarios. El propio precepto establece que sus
actuaciones no estaran sometidas a mandato imperativo de ninguna instancia
universitaria y vendran regidas por los principios de independencia y
autonomia, lo cual evidencia la asimilacion que se presenta entre la Defensoria
Universitaria y la figura del Defensor o Defensora del Pueblo.

Se trata de una institucidon cuyos mas remotos antecedentes se sitian a finales
del siglo XlI, cuando se crea la figura del Justicia de Arag6n; pero que
encuentra su precursor mas conocido en el Ombudsman, creado por la
Constitucion sueca de 1809. La figura se extendié progresivamente a todo el
constitucionalismo europeo, incorporandose también a la Constitucion espafiola
de 1978 -articulo 54—, lugar desde el que luego se ha proyectado a los
Estatutos de Autonomia, procediéndose a la creacion de Defensorias
autonomicas. En el &mbito universitario, la primera implantacion de esta figura
tiene lugar en la Universidad de Ledn, en 1983, desde donde se irradia hacia
los Estatutos de muchas otras universidades, hasta que en el afio 2001 la Ley
Organica de Universidades decide establecer la existencia obligatoria de la
institucion en todas las Universidades.

En efecto, la Universidad es un ambito en el que la intervencion de este tipo de
figuras puede resultar muy adecuada, al tratarse de un ambito con relaciones
verticales muy formalizadas y escenarios de recurrente conflictividad. La
institucion de la Defensoria Universitaria puede ser un cauce idoneo para
resolver esta conflictividad mediante mecanismos extraprocesales de diferente
naturaleza (mediaciones, buenos oficios, sugerencias...), promovidos desde
una posicion que contribuya al equilibrio formal entre las partes. En este
sentido, la Defensoria Universitaria responde plenamente al papel que la
conciencia social tiene de la institucién, proyectando su ambito de actuacién
hacia la propia comunidad universitaria: estudiantes, personal de
administracion y servicios, y personal docente e investigador.

En cualquier caso, una importante particularidad que presenta la Defensoria
Universitaria frente a otras instituciones de igual naturaleza es que, por
imperativo de la LOU, sus intervenciones se encontrardn siempre dirigidas
hacia la mejora de la calidad universitaria en todos sus ambitos. Esto supone



un importante matiz diferencial de la figura respecto de otros ambitos en que se
encuentra implantada, de tal manera que, sin perder de vista el objeto de sus
intervenciones —los derechos de la comunidad universitaria—, es preciso tener
presente la orientacion que debe seguirse en orden a la resolucién de los
expedientes. Esta puntualizacion pone ademas de relieve el papel que debe
cumplir la Defensoria Universitaria en relacion con las actividades
prestacionales y los servicios que ofrece la Universidad, a cuyo objeto resulta
indiferente que tales actividades y servicios se presten directamente por la
propia institucion universitaria o se encuentren externalizados: las diferencias
residen en el procedimiento que debe seguirse para tramitar los expedientes en
uno y otro caso, pero no suponen una privacion o minoracion de las
competencias que la Ley asigna a la Defensoria Universitaria.

La Disposicién Adicional 142 de la LOU remite a los Estatutos para la
regulacion de la eleccibn o designacion de la persona que ostente la
Defensoria Universitaria, la duracién de su mandato y dedicacion, asi como su
régimen de funcionamiento. Los Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide,
de Sevilla, abordan esta regulacion en su Titulo Octavo. Mediante el presente
Reglamento se desarrollan sus previsiones para incrementar la seguridad
juridica en las actuaciones de la Defensoria Universitaria.

En su virtud, a iniciativa de la Defensoria Universitaria, de conformidad con el
Claustro Universitario, el Consejo de Gobierno en su sesion 692, de fecha 20
de diciembre de 2010, aprueba el siguiente

REGLAMENTO DE LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA

CAPITULO PRIMERO:
OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Articulo 1. Objeto.

1. Este reglamento tiene por objeto regular la Defensoria Universitaria, a
cuyo efecto establece el régimen de eleccion y cese de la persona titular
de la Defensoria Universitaria y su estatuto, asi como las funciones que
se le encomiendan y su procedimiento de ejercicio.

2. Conforme a la Disposicién Adicional 142 de la Ley Orgéanica 6/2001, de
Universidades, la Defensoria Universitaria vela por el respeto de los
derechos y las libertades del profesorado, estudiantes y personal de
administracion y servicios ante las actuaciones de los diferentes 6rganos
y servicios universitarios, orientando siempre sus actuaciones a la
mejora de la calidad universitaria en todos sus ambitos

Articulo 2. Ambito de aplicacién.

1. Este reglamento es de aplicacion a los 6rganos, servicios y entidades de la
Universidad Pablo de Olavide y a todas las personas que componen la
comunidad universitaria, conforme a lo dispuesto en este articulo.



2. Las actuaciones de los oOrganos, servicios y entidades universitarias
comprendidas en el ambito de aplicacion de este reglamento son las
siguientes:

3. Estan

a)

b)

c)

Las que se realizan directamente por los 6rganos de la propia
Universidad.

Las que se encomiendan a personas juridicas creadas
especificamente por la Universidad Pablo de Olavide para asumir
actividades y servicios universitarios, como las fundaciones.

Los servicios externalizados, a los solos efectos de verificar el
respeto de los derechos y libertades de la comunidad universitaria y
la continuidad y regularidad en la prestacion de dichos servicios.
legitimados para requerir la intervencion de la Defensoria

Universitaria:

a)
b)

c)

El alumnado de ensefianzas oficiales y propias de la Universidad.

El personal docente e investigador, incluyendo en este ultimo caso a
las personas que disfruten de becas o incentivos otorgados por otras
instituciones y se hayan integrado formalmente en proyectos o
grupos de investigacion.

El personal de administracién y servicios, inclusive quienes se hayan
incorporado a la organizacidn universitaria en ejecucion de
programas o proyectos financiados por otras instituciones.

4. La Defensoria Universitaria no podra pronunciarse sobre hechos o asuntos
que hubieran acontecido cuatro aflos antes de la iniciacion del
procedimiento, 0 que no tengan relacidén con la actuacion de las personas
que componen la comunidad universitaria en el desempeiio de las
actividades o funciones que les son propias en su condicién de tales.

CAPITULO SEGUNDO:
ESTATUTO DE LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA

Articulo 3. Misién.

La Defensoria Universitaria es una institucién unipersonal de la Universidad
Pablo de Olavide que vela por la proteccion y salvaguarda de los derechos,
libertades e intereses legitimos de cualquier persona de la comunidad
universitaria en el @mbito funcional universitario.

La Defensoria Universitaria garantizard que el desarrollo de la vida
universitaria y el funcionamiento de todos los servicios de la Universidad se
realizara con pleno respeto de los principios consagrados por el articulo 9.3
de la Constitucion, evitando en todo caso las situaciones de indefension o
arbitrariedad.

1.

Articulo 4. Garantias.

La persona encargada de la Defensoria Universitaria, denominada Defensor
Universitario o Defensora Universitaria, sera elegida por un periodo de cuatro
afos y ejercera sus funciones con total independencia e imparcialidad, con
sujecién a la Constitucion y demas normas del ordenamiento juridico. El
Defensor o Defensora Universitario gozara de las garantias necesarias para
ejercer sus competencias y sera Unicamente responsable ante el Claustro.



Articulo 5. Dedicacion.

1.

El Defensor o Defensora Universitario debera pertenecer al profesorado de
los cuerpos docentes universitarios que preste servicios en la Universidad
Pablo de Olavide en régimen de dedicacion a tiempo completo.

La condicion de Defensor o Defensora Universitario es incompatible con el
desempefio de cualquier cargo de gobierno universitario o con cualquier
funcibn de representacion en Organos de gobierno y comisiones
universitarias.

El Defensor o Defensora Universitario tiene rango asimilado al de
Vicerrector o Vicerrectora.

Articulo 6. Sistema de eleccién.

1.

Cuando proceda elegir al Defensor o Defensora Universitario, el Rector o
Rectora anunciara a toda la comunidad universitaria la apertura de un plazo
no inferior a cinco dias para la presentacion de candidaturas.

Las candidaturas se encontraran avaladas por el Rector o Rectora, o por
una quinta parte de las personas claustrales. Si vencido el plazo de
presentacion no se hubiera formalizado ninguna candidatura, el Rector o
Rectora podra optar por abrir un nuevo plazo o promover directamente
alguna candidatura.

Una vez presentadas las candidaturas se convocara sesion del Claustro
Universitario para proceder a la eleccion. En el orden del dia figuraran los
nombres de las personas candidatas.

Iniciado el punto en la sesion correspondiente, se concedera en primer lugar
la palabra a las personas que hayan presentado su candidatura para que
intervengan durante el plazo maximo de una hora. De existir varias
candidaturas, la Mesa sorteara previamente el orden de intervencion.

Una vez finalizada cada intervencion, se abrira un turno de debate conforme
a las reglas generales del Reglamento de organizacion y funcionamiento del
Claustro.

Concluidas las intervenciones y debates de todas las candidaturas, se
procedera a la votacidén por sufragio personal, libre, directo y secreto. Para
la eleccion del Defensor o Defensora Universitario se exige mayoria
absoluta.

Si ninguno de los candidatos propuestos obtuviera la mayoria requerida, al
dia siguiente se celebrara una nueva votacién con las dos candidaturas mas
votadas.

Si aun asi ninguna candidatura alcanzara la mayoria absoluta, se procedera
a iniciar de nuevo el proceso para la eleccion, debiendo celebrarse, a tal
efecto, nuevo Claustro Universitario en el plazo maximo de quince dias.

Si tampoco entonces alcanza mayoria absoluta alguna de las personas
candidatas, el Rector o Rectora podrd nombrar a la mas votada como
Comisionada para la Defensoria Universitaria, por el plazo méximo de un
afio, a cuya finalizacion se iniciara nuevamente el proceso de eleccion
regulado por este articulo.



Articulo 7. Vacante y cese.

1. En caso de vacante, ausencia o enfermedad, y en su caso, en tanto se cubra
el cargo por eleccion, la sustitucion del Defensor o Defensora Universitario
seguira la siguiente prelacion:

a) El Adjunto o Adjunta al Defensor o Defensora Universitario, si lo
hubiere.

b) La persona que designe el Consejo de Gobierno, a propuesta del
Rector o Rectora, ejerciendo el cargo como Comisionada para la
Defensoria Universitaria.

2. El Defensor o Defensora Universitario cesara en el ejercicio de su cargo,
ademas de por las causas generales legalmente previstas, por renuncia, por
expiracion del mandato para el que fue nombrado o por remocién por el
Claustro en el supuesto de incumplimiento grave de sus obligaciones; en este
ultimo caso, la propuesta de remocién debera ser presentada por la totalidad
de un sector electoral del Claustro o por la quinta parte del total de los
miembros del Claustro, y se entenderd aprobada si recibe el respaldo de la
mayoria absoluta del Claustro.

Articulo 8. Deberes del Defensor o Defensora Universitario.
Son deberes del Defensor o Defensora Universitario:
a) Emplear la diligencia debida en el ejercicio de sus funciones.
b) Mantener la confidencialidad y reserva requeridas en los asuntos de
que conozca.
c) Conducirse con moderacion y sentido de ecuanimidad en el
desempeiio de sus funciones.
d) Actuar con imparcialidad e independencia de criterio.
e) Resolver los expedientes en plazo.
f) Dirigir su Oficina y velar por su eficaz funcionamiento.
g) Presentar al Claustro Universitario un Informe Anual.

Articulo 9. Deber de colaboracion con la Defensoria Universitaria.
1. Todos los 6rganos e integrantes de la comunidad universitaria estan
obligados a colaborar de forma preferente y urgente con la Defensoria
Universitaria en lo que ésta solicite en ejercicio de sus funciones. La ausencia
injustificada de colaboracibn motivara el apercibimiento oportuno y la
comunicacién de tal actitud al Rector o Rectora a los efectos que procedan.
2. La actitud de una persona de la comunidad universitaria podra calificarse
como obstruccion o falta de colaboracion con la Defensoria Universitaria
cuando:
a) Incumpla injustificadamente el deber de emitir en plazo los informes que
se le requieran.
b) Se niegue injustificadamente a entrevistarse con el Defensor o
Defensora Universitario.
c) Obstaculice o impida la entrada del Defensor o Defensora Universitario
en las dependencias universitarias.
d) Impida el acceso del Defensor o Defensora Universitario a los
expedientes y documentos que precise para el desempefio de su labor.
e) Deniegue injustificadamente el auxilio o asistencia técnica recabados por
el Defensor o Defensora Universitario.



f) Se abstenga injustificadamente de responder en un plazo razonable a
las recomendaciones y sugerencias que le dirija el Defensor o Defensora
Universitario.

Articulo 10. Facultades de |la Defensoria Universitaria.

1.

2.

La Defensoria Universitaria carece de facultades ejecutivas. Sus
intervenciones se guiaran por la equidad y el principio de justicia material,
dentro de las diversas opciones que admita la legalidad vigente, dando
como resultado la formulacibn de recomendaciones y sugerencias, el
recordatorio de deberes legales, o la constatacion de que los servicios
universitarios funcionaron en buena y debida forma. No obstante, en los
procedimientos de mediacion, el acta suscrita por el Defensor o Defensora
Universitario podra tener caracter vinculante cuando asi lo convengan de
mutuo y previo acuerdo las partes implicadas.

En la instruccion de los expedientes el Defensor o Defensora Universitario
podra requerir la emision de informes, girar visitas e inspecciones, citar a
comparecencias, levantar actas, recabar el auxilio o asistencia técnica de
los propios 6rganos universitarios, solicitar informes externos y realizar
cualquier otra actuacion que estime oportuna y resulte necesaria para
resolver los asuntos.

Articulo 11. Rendicién de cuentas.

1.

La Defensoria Universitaria rendira cuentas anualmente al Claustro
Universitario con ocasion de la presentacion de un informe, conforme a lo
establecido en el Capitulo 1V de este reglamento.

Las actuaciones desarrolladas por el Defensor o Defensora Universitario en
el ejercicio de sus funciones no seran susceptibles de recurso alguno.

Articulo 12. Infraestructura organizativa.

1.

Como apoyo y soporte a la gestion de la Defensoria Universitaria existira
una Oficina, independiente de cualquier otro érgano o unidad administrativa
de la Universidad, que dispondra del personal suficiente y del material
necesario para el adecuado desarrollo de sus competencias. La
infraestructura de esta oficina serd siempre proporcionada al volumen de
trabajo que desempeiie.

La Oficina de la Defensoria Universitaria dispondra de un registro propio no
integrado en el sistema general de registros de la Universidad, pero
coordinado con éste. Dicho registro tendra caracter reservado, al objeto de
garantizar la confidencialidad de los asuntos tramitados por la Oficina, y en
particular, la identidad de quienes insten la intervencién del Defensor o
Defensora.

La dotacion econdmica necesaria para el funcionamiento de la Defensoria
Universitaria se prevera y consignara en el presupuesto de la Universidad
como partida independiente.

Articulo 13. Organos de asistencia a la Defensoria Universitaria.

1.

Los 6rganos de asistencia a la Defensoria Universitaria son el Adjunto o
Adjunta a la Defensoria universitaria y la Comisién de la Defensoria
Universitaria.



2. El Adjunto o Adjunta a la Defensoria Universitaria sustituira al Defensor o
Defensora en caso de ausencia, vacante o enfermedad y desempefiara las
tareas que el Defensor o Defensora le atribuya.

3. El Consejo de Gobierno podra aprobar la creacion del cargo de Adjunto o
Adjunta a la Defensoria Universitaria cuando asi lo estime conveniente, a
peticion del propio Defensor o Defensora, del Rector o Rectora o de la Mesa
del Claustro, en razén del volumen de trabajo despachado por la Oficina o
de cualquier otra circunstancia que lo justifique debidamente. El acuerdo de
creacion determinara el rango que le corresponda. Aprobada la creacion de
dicho cargo, su nombramiento tendrd lugar por el Rector o Rectora a
propuesta del Defensor o Defensora Universitario. Se dara cuenta del
nombramiento del Adjunto o Adjunta en la siguiente sesion del Claustro
Universitario, a efectos de que le otorgue el visto bueno.

4. Como oOrgano de asesoramiento se constituird la Comisién de la Defensoria
Universitaria, compuesta por una persona representante del personal
docente e investigador, una persona representante del personal de
administracion y servicios y una persona representante del alumnado,
designadas por el Defensor o Defensora Universitario. La actuaciéon de este
organo no afectara ni mediatizara en ningun caso la independencia del
Defensor o Defensora.

CAPITULO TERCERO:
LAS FUNCIONES DE LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA
Y SUS PROCEDIMIENTOS DE EJERCICIO

Seccion primera:
Disposiciones generales

Articulo 14. Funciones de la Defensoria Universitaria.

1. La Defensoria Universitaria desempefia las siguientes funciones:

a) Responder a las consultas que le dirijan las personas que se vean
afectadas por la actuacion de los 6rganos y servicios universitarios, en
relacion con el modo de ejercer sus derechos o salvaguardar sus
legitimos intereses.

b) Tramitar las quejas que se presenten en relacion con la actuacion de los
Organos y servicios universitarios.

c) Mediar en los conflictos que se susciten entre personas de la comunidad
universitaria cuando asi lo decidan las partes de mutuo acuerdo.

2. La Defensoria Universitaria calificard los expedientes que tramite de
acuerdo con la tipologia enumerada en el apartado anterior a efectos de su
gestion y de rendicion de cuentas al Claustro.

3. Todas las actuaciones de la Defensoria Universitaria son gratuitas.

Articulo 15. Confidencialidad.

1. La Defensoria Universitaria desarrollara sus funciones con pleno respeto de
la normativa de proteccion de datos de caracter personal, y cuidara ademas
de preservar la confidencialidad en el despacho de los asuntos a su cargo.

2. En la instruccién de los expedientes se evitard indicar la identidad de la
persona o personas que hayan instado la intervencion de la Defensoria



Universitaria, salvo cuando el dato resulte necesario para tramitar el asunto.
En este Ultimo caso, se entendera que las personas interesadas prestan su
consentimiento para revelar sus datos de caracter personal a los érganos y
entidades cuya intervencion en el asunto sea requerida por la Defensoria
Universitaria.

3. Los oficios y escritos que curse la Defensoria Universitaria podran enviarse
en sobre cerrado hasta su destino, como garantia de reserva. En tal caso,
en el anverso del sobre constara la leyenda «Confidencial. No abrir hasta
destino», manteniéndose cerrado durante su circulacion por el sistema de
registros de la Universidad, incluso en el registro del 6rgano destinatario del
envio, que estampillara el sello de fechas directamente en el sobre, el cual
se conservard por el destinatario en el expediente para su propia constancia
de la entrada.

4. Los escritos dirigidos desde el resto de 6rganos universitarios hacia la
Oficina del Defensor o Defensora en respuesta a comunicaciones de
caracter confidencial disfrutaran del mismo régimen previsto en el apartado
anterior, circulando igualmente por el sistema de registros en un sobre
cerrado en cuyo anverso figure la indicacion «Confidencial. No abrir hasta
destino».

Articulo 16. Multicanalidad.

1. La Defensoria Universitaria facilitara el acceso y las comunicaciones con
toda la comunidad universitaria mediante diferentes canales, inclusive el
presencial, el electronico y el telefénico.

2. La Defensoria Universitaria dispondra de una seccién especifica en el portal
de la Universidad Pablo de Olavide, que resultara facilmente localizable y
accesible.

3. En su gestion administrativa, la Defensoria Universitaria utilizara
preferentemente el canal electronico, en particular cuando se trate de
comunicaciones con otros O6rganos o entidades de la propia estructura
universitaria, reservandose el soporte papel para actuaciones
especialmente significativas, tramites relevantes de los procedimientos o
comunicaciones externas a la organizacion universitaria en las que no se
disponga de sistemas adecuados de comunicacion electrénica.

Articulo 17. Actuacién a instancia de parte.

1. La Defensoria Universitaria actuara siempre que sea requerida a instancia
de parte. A tal efecto, cualquier miembro de la comunidad universitaria
podra dirigirle, individual o colectivamente, sus quejas, sugerencias o
reclamaciones respecto al desarrollo de la vida universitaria o del
funcionamiento de los servicios de la Universidad, o una peticion de
mediacion en un conflicto.

2. Tal derecho se ejercerd mediante la presentacion de un escrito en el que
habran de constar la identidad y firma del solicitante, el objeto de su queja,
sugerencia o reclamacion y la actuacion que se solicita.

3. La Defensoria Universitaria no tramitara expedientes iniciados de manera
andnima, advirtiendo de esta circunstancia a quien hubiera presentado un
escrito anénimo cuando ello resulte posible, y acordando la inadmisién del
asunto en el caso de que no se subsane el defecto.



Articulo 18. Actuacion de oficio.

1. El Defensor o Defensora Universitario podra actuar de oficio cuando tenga
conocimiento de la existencia de un acto o conducta que pueda suponer una
vulneracion de los derechos de un miembro de la comunidad universitaria.

2. En este caso, dictard inmediata resolucion abriendo la correspondiente
investigacion.

Articulo 19. Consultas.

1. Los escritos y peticiones que se dirijan a la Defensoria Universitaria se
entenderan como consultas salvo que de ellos se desprenda la naturaleza
de queja, o que cualquiera de las partes solicite su tramitacion como tal a
efectos de obtener una resolucion formal expresa del asunto.

2. Con ocasion de la tramitacion de las consultas la Defensoria Universitaria
podra requerir la asistencia de otros érganos y entidades de la estructura
universitaria, y realizara las gestiones que estime pertinentes, inclusive con
técnicas de buenos oficios.

3. Las consultas se atenderan por medios informales y sin resolucion expresa
de la Defensoria Universitaria, si bien, cuando lo recomiende la naturaleza
del asunto o de las gestiones realizadas, recibirdn un niumero de expediente
y seran incorporadas al Informe Anual a efectos de rendicion de cuentas al
Claustro.

Seccion segunda:
El procedimiento de queja

Articulo 20. Admision y plazo de resolucion.

1. Cuando se presente una queja o reclamacion, la oficina de la Defensoria
Universitaria la registrara y acusara recibo de la misma en el plazo maximo de
una semana, procediendo a tramitarla o a inadmitirla de forma motivada. Esta
Ultima medida cabrd cuando la peticion exceda de las competencias de la
Defensoria Universitaria, cuando en el asunto esté pendiente una resolucion
judicial o administrativa o cuando no se hayan agotado todas las instancias y
recursos previstos en los Estatutos de la Universidad.

2. Cuando el Defensor o Defensora advierta en la queja mala fe, falta de
fundamento, inexistencia de pretension o inconcrecién de la misma, podra
instar al interesado o interesada para que en el plazo maximo de diez dias
subsane o mejore el escrito de presentacion; de no recibir respuesta se
considerara al interesado o interesada desistido de su pretension.

3. Admitida a tramite una queja o0 reclamacion, debera resolverse
definitivamente sobre ella en el plazo maximo de un mes, que podra
prorrogarse hasta un maximo de otro mes, mediante acuerdo motivado del
Defensor o Defensora Universitario, atendidas la gravedad de los hechos o la
complejidad de la investigacién. Estos plazos se suspenderan en su computo
de acuerdo con las reglas y supuestos establecidos en la legislacion del
procedimiento administrativo comun.



Articulo 21. Instruccion del procedimiento.

1. Si la naturaleza de la actuacion lo requiriese, el Defensor o Defensora
Universitario promovera una investigacion para el esclarecimiento de los
hechos.

2. La investigacion se sujetara en todo caso al principio de legalidad y en ella
se respetaran los derechos constitucionales de las personas afectadas, en
particular los de audiencia e intimidad.

3. El expediente se tramitard conforme al principio de eficacia y celeridad,
limitando las formalidades a las que sean imprescindibles para la adecuada
gestion del procedimiento.

4. En ningun caso se podra dictar resolucion en el expediente sin haber dado la
posibilidad de previa audiencia a los sujetos o0 a los responsables de érganos o
servicios concernidos por la investigacion. A tal efecto, la apertura de la
investigacion se comunicarq de forma inmediata a los sujetos concernidos,
dandoles la informacion necesaria para que puedan ejercer su defensa, e
informandoles de su derecho a comparecer ante el Defensor o Defensora
Universitario en el plazo maximo de diez dias habiles para alegar lo que a sus
intereses convenga o aportar cuantos documentos estimen pertinentes. Los
diez dias a que se refiere este apartado se contaran desde el siguiente al de la
resolucion de admisién a tramite de la queja, o desde el siguiente al dictado del
acuerdo de apertura del expediente de oficio.

5. El Defensor o Defensora Universitario podra ejercer labores de conciliacion y
buenos oficios con la finalidad de consensuar la solucion al problema
suscitado.

6. La instruccion concluira con una propuesta de resolucion provisional del
Defensor o Defensora Universitario que serd comunicada a las personas
integrantes de la Comisién de la Defensoria Universitaria para que expresen
las consideraciones o comentarios que estimen convenientes en el plazo de
dos dias habiles.

7. Analizados los comentarios o consideraciones de la Comision, el Defensor o
Defensora Universitario dictard una propuesta de resolucion definitiva que
comunicara a las personas afectadas para que, en el plazo de diez dias habiles
a contar desde la recepcion de la propuesta, aleguen lo que a su derecho
convenga. Si en dicho plazo no se presentan consideraciones 0 comentarios
por las partes, se entendera que comparten las conclusiones de la Defensoria
Universitaria y, en su caso, aceptan las recomendaciones y sugerencias que se
hubieran formulado.

Articulo 22. Archivo del expediente.

El Defensor o Defensora Universitario podra acordar el archivo del expediente
sin pronunciamiento sobre el fondo del asunto, con notificacion a las partes, en
los siguientes casos:

a) Cuando se observe una causa sobrevenida de inadmision de la queja.

b) Cuando el 6érgano o servicio objeto de queja conceda satisfaccion al
interesado, subsane su error o, de no ser posible esto Ultimo, se
comprometa a evitar su reiteracion en el futuro.

c) Cuando el interesado o interesada desista de su queja; ello no obstante,
el Defensor o Defensora podra proseguir de oficio el expediente si
considera que en el mismo se compromete un relevante interés publico.
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Articulo 23. Contenido y efectos de la resolucion.

1. La decisién del Defensor o Defensora Universitario se recogera en una
resolucion definitiva que se notificard a las personas y a los responsables de
Organos o servicios concernidos, y que podra contener:

a) La constatacion de que la actividad o inactividad objeto del
expediente se ha desarrollado adecuadamente sin producirse un mal
funcionamiento de los servicios universitarios.

b) La formulacibn de recomendaciones o sugerencias de mejora,
inclusive la adopcion de actos administrativos, la aprobaciéon o
modificacion de disposiciones reglamentarias, el ejercicio de
actividades materiales o de prestacion o cualesquiera otras que
contribuyan a la garantia de los derechos e intereses de las personas
que integran la comunidad universitaria.

c) Elrecordatorio de deberes legales.

2. Si el Defensor o Defensora Universitario estimase que la causa que motivo
su actuacién requiriese la correccion de una conducta o actitud de un miembro
de la comunidad universitaria, asi lo hara saber a éste y, en su caso, a su
superior administrativo o al 6rgano de gobierno competente. En los supuestos
en que la conducta o actitud apreciada resulte de especial gravedad, el
Defensor o Defensora Universitario comunicard este hecho a las autoridades
académicas a los efectos del posible ejercicio de las acciones administrativas o
judiciales pertinentes, pudiendo hacerles llegar, ademas, las recomendaciones
0 sugerencias que estime oportunas.

3. Las resoluciones del Defensor o Defensora Universitario no tienen la
consideracion de actos administrativos y contra las mismas no cabe recurso
alguno.

4. Las resoluciones de la Defensoria Universitaria se comunicaran a las partes,
y su contenido dispositivo se publicard ademas en la correspondiente seccién
del portal de la Universidad Pablo de Olavide a efectos de su general
conocimiento.

5. La Oficina de la Defensoria Universitaria realizara un seguimiento del grado
de ejecucion de las recomendaciones, sugerencias y recordatorios de deberes
emitidos por el Defensor o Defensora Universitario, a fin de su cumplida
comunicacién al Claustro Universitario.

Seccion tercera:
Mediacion

Articulo 24. Nocion y promocion de la mediacion.

1. A efectos de aplicacion de este reglamento, se entiende la mediacion como
un mecanismo de resolucién de conflictos de caracter voluntario para las
partes, en el que la Defensoria Universitaria actia como impulsora del
procedimiento y fedataria de los acuerdos que se adopten.

2. La Defensoria Universitaria promovera la cultura de la mediaciéon como
forma de resolucion de conflictos en la comunidad universitaria, favoreciendo la
generalizacion de una actitud conciliadora, responsable y mediadora, que
considere el conflicto como algo positivo —funcional—, en tanto que contribuye al
cambio y a la mejora de la calidad universitaria en todos los aspectos.
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Articulo 25. Iniciacion del procedimiento.

1. Las partes en un conflicto podran acudir de mutuo acuerdo a la Defensoria
Universitaria solicitando la apertura de un procedimiento de mediacion, en cuyo
caso se seguira la tramitacion conforme a los articulos siguientes.

2. Cualquier persona de la comunidad universitaria podra acudir a la
Defensoria Universitaria solicitando la iniciacion de un procedimiento de
mediacion para resolver un conflicto. Cuando el escrito de iniciacion de un
procedimiento no sefale expresamente su caracter de mediacioén, el Defensor
o Defensora Universitario podra indicar a la parte la idoneidad del
procedimiento y sugerirle su tramitacion con arreglo al mismo. En caso de
aceptar esta propuesta, el Defensor o Defensora Universitario se comunicara
con la otra parte del conflicto indicandole la peticién recibida y recabando su
aceptacion, que de no producirse provocara que la mediacion se haya
intentado sin efecto y pueda tramitarse el asunto conforme al procedimiento de
queja si asi lo desea la parte que lo inici6.

Articulo 26. Voluntariedad del procedimiento.

1. El procedimiento de mediacion es voluntario en todas sus fases. Cualquiera
de las partes puede desistir en cualquier momento de continuar el
procedimiento, en cuyo caso se declarara el acuerdo intentado sin avenencia.
2. Las partes se esforzardn en todo momento por alcanzar un acuerdo de
manera constructiva.

3. Cuando la Defensoria Universitaria haya tramitado un asunto con arreglo al
procedimiento de mediacion, y esta Ultima, una vez iniciadas las sesiones, se
intentara sin avenencia entre las partes, no se podra proceder a una posterior
tramitaciéon del mismo asunto mediante el procedimiento de queja. Cuando la
mediacién se inicie a instancia de una sola de las partes, el Defensor o
Defensora Universitario le advertira de este hecho.

Articulo 27. Desarrollo del procedimiento.
1. Previamente al inicio de las sesiones de mediacién, la Defensoria
Universitaria explicard a las partes las caracteristicas del procedimiento y
acordara con ellas las pautas conforme a las que se desarrollara, concretando,
en particular, los siguientes extremos:
a) Si las sesiones de mediacion tendran lugar en presencia de ambas
partes, o sucesivamente con cada una de ellas.
b) Si se pretende alcanzar un acuerdo formal o simplemente reconstruir
una relacion.
c) Si el acuerdo que se adopte se recogerd en un acta o sera
meramente verbal entre las partes.
d) Si las partes firmaran el acta o lo hard tan sélo el Defensor o
Defensora Universitario.
2. La Defensoria Universitaria asume durante el procedimiento las siguientes
funciones:
a) Impulsar el procedimiento en todas sus fases.
b) Promover el acuerdo de las partes, poniendo de relieve sus puntos
en comun y fomentando una actitud dialogante y animo de consenso.
c) Respetar la legalidad, evitando que las partes alcancen acuerdos
ilegales o que supongan el menoscabo de derechos fundamentales o
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irrenunciables, o que ignoren la aplicacion de normas imperativas
gue no admitan dispensa o exencion.

CAPITULO CUARTO:
INFORME ANUAL AL CLAUSTRO UNIVERSITARIO

Articulo 28. Informe anual al Claustro.
1. Anualmente, al final del periodo lectivo, el Defensor o Defensora
Universitario elaborard un informe, que presentara al Claustro para su
conocimiento y posterior debate, en el que dara cuenta de las actuaciones que
haya llevado a cabo durante el curso y en el que propondrda, si procediese, las
recomendaciones, reformas o soluciones convenientes para eliminar las
deficiencias detectadas.
2. El informe anual debera ser remitido a los miembros del Claustro junto con la
convocatoria de la correspondiente sesion.
3. Dicha sesion del Claustro se desarrollara con arreglo al siguiente orden:
a) el Defensor o Defensora Universitario expondra, en el plazo maximo
de una hora y media, su informe sobre las actuaciones llevadas a
cabo en el ejercicio de sus funciones;
b) tras un receso, la Mesa abrir4 un turno de intervenciones, pudiendo
intervenir las personas claustrales durante el tiempo que fije la Mesa;
c) seguidamente, el Defensor o Defensora Universitario tomarda la
palabra para responder a las intervenciones de las personas
claustrales;
d) finalmente, la Mesa del Claustro podra someter a votacion el informe
del Defensor Universitario.
4. Una vez presentado el Informe, se comunicara esta circunstancia a toda la
comunidad universitaria y su texto se publicard en la correspondiente
seccion del portal de la Universidad, a efectos de su general conocimiento.

Disposicion adicional: régimen supletorio.

En todo lo no expresamente previsto por el presente reglamento acerca de la
eleccion de la persona que ostente la Defensoria Universitaria y la presentacion
de sus informes anuales serd de aplicacion supletoria el Reglamento del
Claustro Universitario.

Disposicion transitoria primera: eleccion del Defensor o Defensora.

Hasta la entrada en vigor de los nuevos Estatutos de la Universidad Pablo de
Olavide, de Sevilla, el régimen de mayorias aplicable a la eleccién del Defensor
o Defensora Universitario sera el establecido en el articulo 186 de los Estatutos
vigentes, aprobados por Decreto 298/2003, de 21 de octubre.

Disposicion transitoria segunda: aplicacion del reglamento.

Este Reglamento sera de aplicacion, en lo que resulte pertinente, a los asuntos
que se encuentren en tramitacion cuando se produzca su entrada en vigor.
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Disposicion final: entrada en vigor.
Este reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en la pagina
web de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, comunicandose dicha

fecha a la comunidad universitaria para su general conocimiento.
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