Oficina de la Defensaria Universitais

Expte.: 1061011
Fecha: 23.01.2012
Asunto: Resolucion

Habiéndose instruido en todos sus tramites el expediente de referencia, de
conformidad con las representantes de la comunidad universitaria previstos en
el articulo 195.2 de los Estatutos de la Universidad, y habiéndose atendido las
consideraciones recibidas en relacion con la propuesta de resolucién

RESUELVO:

Formular al Consejo de Direccion las siguientes SUGERENCIAS:

1. Promover la creacion del Servicio de Gestion de Estudiantes, en el que se
integren y coordinen diferentes Areas administrativas, a fin de que se
puadan racionalizar vy secuenciar de mejor manera las cargas de trabajo a lo
largo del tiempa, realizar analisis y redisefios funcionales de los
procedimientos y resolver coordinadamente los asuntos que afeclen a areas
distintas.

2. Analizar la posibilided de que algunos servicios criticos permanezcan
abiertos 2n el mes de acnsto, para evitar la sobrecarga de trabajo que se
acumula en el mes de saptiembre.

3. Estudiar la viabilidad de un redisefio funcicnal del procedimiento de
expedicion de cerificaciones oficiales en el que la firma del cargo
academico correspondiente se sustituya por un sellc de drgano, evitando la
demora de tiempa que supone la firma individual madianie el portafirmas
electronico. En esle sentido, seria oporluno analizar la viabilidad de
incorporar un solo sello electronico en tcdas las certificaciones de la
Universidad (por ejemplo, de la Secretaria General, tomando en
consideracion el hecho de que se freta de.aeﬂ&md,@d de fe publica), evitando
la creacion de tantos sellos de Grganca'tn - academicos.
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El cortenide disposilive de esta resolucién selz’: publicade en el portal de la Defensoria
Universitaria, v su texto completo se notificara al| Vicerrectarado de Docencia y Convergencia
Eurcpea, al Vicerrectorado de Infraestrucluras y Tesnclogas de |2 Informacion v al Decanato
de la Facultad de Derecho.
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