
 
 

Ce r t i fi c a d o D i g i t al 
 
 
 

El proceso se divide en cinco pasos que deben realizarse en el orden señalado y desde la web de la Fábrica 

Nacional de Moneda y Timbre, preferiblemente con Explorer: 

  http://www.fnmt.es/home (Sede electrónica/Certificados/Persona física/Obtener Certificado Software) 
 

 

1. Consideraciones previas y configuración del navegador. Para evitar problemas a la hora de solicitar/descargar el 

certificado, por favor consulte este apartado y siga las instrucciones indicadas. 
 

 Sede electrónica/Certificados/Persona física/Obtener Certificado software/Consideraciones previas. 
 

 
2. Solicitud vía internet de su Certificado. Siga la siguiente ruta de enlaces, introduzca los datos requeridos y acepte 
las condiciones de expedición del Certificado. Al finalizar el proceso, recibirá en su correo electrónico un Código de 
Solicitud que le será requerido en el momento de acreditar su identidad y después para de descargar su certificado. 

 

  Sede electrónica/Certificados/Persona física/Obtener Certificado software/Solicitar Certificado. 
 

 
 

3. Acreditación de la identidad en una Oficina de Registro. Completada la fase anterior, para continuar con el 
proceso, deberá personarse en una oficina de Acreditación con el código de solicitud facilitado por la FNMT y su 
DNI/Pasaporte/NIE, en vigor: 

 

  Oficina de Acreditación UPO (Unidad de Información General y Registro): Edificio 18, José Celestino Mutis, 
planta baja, despacho 18.B.10. 

  Para su comodidad, puede utilizar el servicio de localización de las OFICINAS MÁS CERCANAS. 
 

 
 

4. Descarga de su Certificado de Usuario. Después de que haya acreditado su identidad y haciendo uso de su Código 

de Solicitud, desde aquí podrá descargar e instalar su certificado. 
 

  Sede electrónica/Certificados/Persona física/Obtener Certificado software/Descargar Certificado 
 
 
 

5. Copia de Seguridad del Certificado. Tras descargar su certificado, recomendamos que realice una copia de 

seguridad del certificado en un dispositivo de almacenamiento externo y le asigne una contraseña. 

   Sede electrónica/Certificados/Persona física/Obtener Certificado software/Copia de seguridad 
 

5.1 Exportar: siga la siguiente ruta de enlaces: 

 
 Herramientas/Opciones de Internet/Contenido/Certificados/Exportar, aparecerá el asistente. Pulse el botón 
"Siguiente". Active “Exportar la clave privada”, pulse “Siguiente”, deje la opción por defecto y pulse "Siguiente". 
Le pedirá que le asigne una contraseña para proteger el archivo. Si no protege su certificado, cualquier persona 
podrá utilizarlo en su nombre. En “Archivo que se va a exportar”, ¡NO ESCRIBA! pulse “Examinar”, localice el USB 
y ahora póngale un nombre al archivo, pulse "Siguiente" y "Finalizar” (se guardará con la extensión “.pfx” o “.p12”). 
 
5.2 Quitar: No olvide quitar el certificado del navegador. Desde la misma ubicación, acceda de nuevo al 
certificado descargado y seleccione “Quitar”. 
 

5.3 Importar: para hacerlo de forma segura siga la siguiente ruta de enlaces: Herramientas/ Opciones de 
Internet/Contenido/Certificados/ Importar,  aparecerá  el  Asistente.  Pulse  el  botón  "Siguiente"  y  en “Examinar”   
localice el dispositivo dónde esté almacenado (USB, CD,…). Junto a "Nombre" debe seleccionar "Intercambio de 
información personal *pfx, *p12". Seleccione, abra el archivo del certificado y pulse "Siguiente". 

Introduzca la contraseña con la que haya protegido el fichero, marque la casilla "Marcar la clave privada como 
exportable" y "Habilitar protección segura...". Pulse "Siguiente", deje la opción activada por defecto, de nuevo 
pulse "Siguiente" y "Finalizar”. 

A continuación,   pulse en "Nivel de seguridad", seleccione “Alto”.    Póngale la contraseña y confírmela, pulse 

"Finalizar”, le pedirá de nuevo la contraseña. Por último el asistente le confirmará que, “La importación se realizó 
correctamente”. 

Si dispone de tarjeta identificativa UPO, cuando tenga el certificado exportado en el USB o CD, puede dirigirse a la 
Oficina de Acreditación para implementarlo en la misma. 
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