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Curso Académico 2020/21

CENTROICENTRO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO Y SUS TITULOS DE MASTER

GRUPO DE INTERESIPERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

N2 CUESTIONARIOS CUMPLIMENTADOS
N2 PAS RELACIONADO CON CENTROS Y TITULOS DE MASTER
TASA DE PARTICIPACION

MUJERES 87,50% HOMBRES

DISTRIBUCION SEGUN SEXO

16
139
11,51%

12,50%

il

DISTRIBUCION SEGUN UNIDAD ADMINISTRATIVA

POSTGRADO Y DOCTORADO/ESCUELA DOCTORADO

62,50%

NS/NC 0,00%

BIBLIOTECA 12,50%
AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y TELECOMUNICACIONES 6,25%
AREA DE ADMINISTRACION CAMPUS 6,25%
AREA DE CALIDAD 12,50%
NS/NC| 0,00%
éConoces la Politica y Objetivos de Calidad de los titulos de Master? si 68,75% No 31,25%
NIVEL DE SATISFACCION
PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS MEDIA* DESV** TASA DE RESPUESTA
Los procedimientos de gestion relacionados con los expedientes de los/as alumnos/as
1 . L 4,82 0,40 68,75%
(matriculacion, becas, etc)
2 Los procedimientos de gestidn relacionados con las estancias de investigaciéon de los/as alumnos/as 4,67 0,50 56,25%
3 El programa de Formacidn del Personal de Administracién y Servicios 3,93 1,03 93,75%
La accesibilidad de la informacion disponible sobre los Programas de Master (pagina web y otros
4 . e 4,77 0,60 81,25%
medios de difusion)
La utilidad de la informacién disponible sobre los Programas de Master (péagina web y otros medios
5 e 4,85 0,55 81,25%
de difusion)
6 La gestion desarrollada por las Comisiones Académicas de los Programas de Méster 4,58 0,67 75,00%
7 El contacto con el alumnado de los Programas de Master 4,83 0,39 75,00%
Los procedimientos de gestion de recursos materiales (laboratorios, despachos, software
8 . - 4,60 0,70 62,50%
informatico,...)
La gestidn de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones a través del buzdn de IRSF de
9 , 4,75 0,45 75,00%
los Programas de Master
10 En general, satisfaccion global con el CEDEP y sus Programas de Mdster 4,77 0,44 81,25%
*Escala utilizada para valorar los distintos items:1-Muy insatisfecho/a. 2-Poco satisfecho/a. 3- Ni muy ni poco/a satisfecho/a. 4-Satisfecho/a. 5- Muy satisfecho/a
**ND- No definida (debido a que sdlo se dispone de un valor para la media)

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion del PAS con el CEDEP y sus titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2020/21. Aplicaciones institucionales.
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