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SIGC17/18-Criterio0I-Mejora01 5 1 2018 Incrementar la visibilidad 
del Título

Información pública disponible. Difundir la 
información del Título, con el fin de captar a 
más estudiantes. Reforzamiento de la 
colaboración con las Entidades externas

Capacidad de 
incrementar la 
visibilidad del 
Título

Codificación de la acción de mejora:SIGC17/18-
Criterio0I-Mejora01

COMENTARIOS A LA EVIDENCIA: 
1. Reforzar la colaboración con las Entidades 
externas. Convenio de colaboración UPO-
Asociación Española de Auditores Socio-
Laborales 

http://jazmin.upo.es/bscw/bscw.cgi (acceso 
restringido mediante clave)

Comisión académica del 
Máster

Porcentaje de nuevos convenios= 
relación entre nuevos convenios de 
colaboración iniciados y nuevos 
convenios de colaboración suscritos

100% 31/10/2017 01/06/2018 S 20/11/2017

SIGC17/18-Criterio0I-Mejora02 5 1 2018 Incrementar la visibilidad 
del Título

Información pública disponible. Difundir la 
información del Título, con el fin de captar a 
más estudiantes. Incorporación de nuevos 
mecanismos de difusión: Jornada de Auditoría 
Laboral para estudiantes de Máster

Capacidad de 
incrementar la 
visibilidad del 
Título

Codificación de la acción de mejora: 
SIGC17/18-Criterio0I-Mejora02

COMENTARIOS A LA EVIDENCIA: 
 1. Jornadas de Auditoría: "La Auditoría 
Salarial del género en las empresas", 3 de abril 
de 2018 (Cartel, publicado en el gestor, 
Acuerdo de la Comisión, Acta nº 22 de la 
Comisión Académica del Máster de 22 de 
diciembre de 2017). 2. Jornada de los 
egresados del Máster, 3 de abril de 2018 
(Cartel, publicado en el gestor, Acuerdo de la 
Comisión, Acta nº 22 de la Comisión 
Académica del Máster de 22 de diciembre de 
2017)

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/g
estor-
documental/mal/documentos/jornada_AUDIT
ORIA_2017_2018.pdf

Comisión académica del 
Máster

Porcentaje de nuevos actividades 
realizadas= relación entre nuevas 
actividades pensadas y nuevas 
actividades ejecutadas

100% 22/12/2017 01/06/2017 S 03/04/2018

SIGC17/18-Criterio0I-Mejora03 5 1 2018 Incrementar la visibilidad 
del Título

Información pública disponible. Difundir la 
información del Título, con el fin de captar a 
más estudiantes. Incorporación de nuevos 
mecanismos de difusión: Jornada de Auditoría 
Laboral para estudiantes de Grado

Capacidad de 
incrementar la 
visibilidad del 
Título

Codificación de la acción de mejora: 
SIGC17/18-Criterio0I-Mejora03

COMENTARIOS A LA EVIDENCIA: 
1. Jornada de Auditoría: Conferencia la 
"Auditoría Laboral", día 8 de mayo de 2018 
(Cartel, publicado en el gestor, Acta nº 22 de 
la Comisión Académica Académica del Máster 
de 22 de diciembre de 2017)

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/g
estor-
documental/mal/documentos/jornada_MAYO
_GRADO_AUDITORIA_2017_2018.pdf 

Comisión académica del 
Máster

Porcentaje de nuevos actividades 
realizadas= relación entre nuevas 
actividades pensadas y nuevas 
actividades ejecutadas

100% 22/12/2017 01/06/2018 S 08/05/2018

SIGC17/18-Criterio0I-Mejora04 5 1 2018 Incrementar la visibilidad 
del Título

Información pública disponible. Difundir la 
información del Título, con el fin de captar a 
más estudiantes. Difusión del Título mediante 
los canales empleados otras ocasiones 
(Jornadas de Puertas Abiertas, facebook, 
Entidades externas)

Capacidad de 
incrementar la 
visibilidad del 
Título

Codificación de la acción de mejora: 
SIGC17/18-Criterio0I-Mejora04

COMENTARIOS A LA EVIDENCIA: 
1. Jornadas de Puertas abiertas (Acta nº 23 de 
la Comisión Académica del Máster de 6 de 
abril de 2018)

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/g
estor-
documental/mal/documentos/acta23.pdf

Comisión académica del 
Máster

Porcentaje del uso de los medios 
empleados en otras ocasiones= 
relación entre medios empleados 
anteriormente y  actividades 
ejecutadas

100% 31/10/2017 01/06/2018 S 01/10/2018

SIGC17/18-Criterio0I-Mejora05 5 1 2018 Incrementar la visibilidad 
del Título

Información pública disponible. Difundir la 
información del Título, con el fin de captar a 
más estudiantes. Difusión del Título mediante 
los canales empleados otras ocasiones 
(Jornadas de Puertas Abiertas, facebook, 
Entidades externas)

Capacidad de 
incrementar la 
visibilidad del 
Título

Codificación de la acción de mejora: 
SIGC17/18-Criterio0I-Mejora05

COMENTARIOS A LA EVIDENCIA: 
1. Facebook (página web)

https://es-
es.facebook.com/pages/category/College---
University/M%C3%A1ster-Universitario-en-
Consultor%C3%ADa-y-Auditor%C3%ADa-
Laboral-145595118976149/

Comisión académica del 
Máster

Porcentaje del uso de los medios 
empleados en otras ocasiones= 
relación entre medios empleados 
anteriormente y  actividades 
ejecutadas

100% 31/10/2017 01/06/2018 S 01/10/2018

SIGC17/18-Criterio0I-Mejora06 5 1 2018 Incrementar la visibilidad 
del Título

Información pública disponible. Difundir la 
información del Título, con el fin de captar a 
más estudiantes. Difusión del Título mediante 
los canales empleados otras ocasiones 
(Jornadas de Puertas Abiertas, facebook, 
Entidades externas)

Capacidad de 
incrementar la 
visibilidad del 
Título

Codificación de la acción de mejora:SIGC17/18-
Criterio0I-Mejora06

COMENTARIOS A LA EVIDENCIA: 
1. Página web de una Entidad externa donde 
se comparte la información sobre el Máster

http://cgssevilla.com/
Comisión académica del 

Máster

Porcentaje del uso de los medios 
empleados en otras ocasiones= 
relación entre medios empleados 
anteriormente y  actividades 
ejecutadas

100% 31/10/2017 01/06/2018 S 01/10/2018

SIGC17/18-Criterio0I-Mejora07 5 1 2018 Incrementar la visibilidad 
del Título

Información pública disponible. Difundir la 
información del Título, con el fin de captar a 
más estudiantes. Difusión del Título mediante 
los canales empleados otras ocasiones 
(Jornadas de Puertas Abiertas, facebook, 
Entidades externas)

Capacidad de 
incrementar la 
visibilidad del 
Título

Codificación de la acción de mejora: 
SIGC17/18-Criterio0I-Mejora07

COMENTARIOS A LA EVIDENCIA: 
1. Página web de una Entidad externa donde 
se comparte la información sobre el Máster

https://www.facebook.com/auditoressociolab
orales/

Comisión académica del 
Máster

Porcentaje del uso de los medios 
empleados en otras ocasiones= 
relación entre medios empleados 
anteriormente y  actividades 
ejecutadas

100% 31/10/2017 01/06/2018 S 01/10/2018

SIGC17/18-Criterio0I-Mejora08 5 1 2019 Incrementar la visibilidad 
del Título

Información pública disponible. Difundir la 
información del Título, con el fin de captar a 
más estudiantes. Mantener los mecanismos 
de difusión que hayan dado buenos 
resultados: Jornadas para estudiantes del 
Máster, Jornadas para estudiantes del Grado, 
Jornadas de puertas abiertas, facebook, 
Entidades externas, participación en el 
Congreso Nacional de Auditoría Laboral

Capacidad de 
incrementar la 
visibilidad del 
Título

Codificación de la acción de mejora: 
SIGC17/18-Criterio0I-Mejora08

COMENTARIOS A LA EVIDENCIA: 
1. Página Facebook del Máster donde se 
comparte información sobre las actividades 
que se realizan

https://www.facebook.com/M%C3%A1ster-
Universitario-en-Consultor%C3%ADa-y-
Auditor%C3%ADa-Laboral-
145595118976149/

Comisión académica del 
Máster

Porcentaje del uso de los medios 
empleados en otras ocasiones= 
relación entre medios empleados 
anteriormente y  actividades 
ejecutadas

50% 31/10/2018 01/06/2019 N

                  PLAN DE MEJORA CURSO 2018/2019

                 

                          MÁSTER UNIVERSITARIO EN CONSULTORÍA Y AUDITORÍA LABORAL

UNIVERSIDAD: 



RA15/16-Criterio02-R01-Mejora01 4 2 2016 1

Se recomienda incorporar 
a las encuestas de 
satisfacción del alumnado 
algún ítem
relacionado con los 
servicios de orientación 
académica y profesional 
vinculados con el título.

Sitema de Garantía de calidad. Proceso de 
recogida de datos. Instar a los responsables 
institucionales de la UPO a incorporar en las 
encuestas de satisfacción del alumnado algún 
item relacionado con los servicios de 
orientación académica y profesional

Capacidad de 
identificar al 
responsable y 
de obtener los 
datos solicitados

Codificación de la acción de mejora: RA15/16-
Criterio02-R01-Mejora01 

COMENTARIOS A LA EVIDENCIA: 
1. Identificación del responsable del problema 
y búsqueda de soluciones. 2. Adopción del 
Acuerdo en la Comisión Académica de 
continuar con las acciones para el curso 
próximo, dado que las reuniones mantenidas 
han llevado a la conclusión de la necesidad de 
ofertar un taller específico de empleabilidad, a 
los efectos de recabar los resultados (Acta nº 
25 de la Comisión Académica de 16 de julio de 
2018)

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/g
estor-
documental/mal/documentos/acta252018-
2019.pdf

Comisión académica del 
Máster

Éxito en la acción de instar a los 
responsables de la UPO: relación 
entre comversaciones matenidas, 
soluciones encontradas y acuerdos 
alcanzados

100% 31/10/2017 15/07/2017 S 01/10/2018

RA15/16-Criterio02-R01-Mejora02 4 2 2016 1

Se recomienda incorporar 
a las encuestas de 
satisfacción del alumnado 
algún ítem
relacionado con los 
servicios de orientación 
académica y profesional 
vinculados con el título

Sitema de Garantía de calidad. Proceso de 
recogida de datos. Instar a los responsables 
institucionales de la UPO a incorporar en las 
encuestas de satisfacción del alumnado algún 
item relacionado con los servicios de 
orientación académica y profesional

Capacidad de 
identificar al 
responsable y 
obtener los 
datos solicitados

Codificación de la acción de mejora: RA15/16-
Criterio02-R01-Mejora02

COMENTARIOS A LA EVIDENCIA: 
1. Organización del taller específico de 
empleabilidad, a los efectos de recabar los 
resultados (Acta nº 26 de la Comisión 
Académica del Máster de 31 de octubre de 
2018). Fecha prevista: 21 de marzo de 2019

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/g
estor-
documental/mal/documentos/acta262018-
2019.pdf 

Comisión académica del 
Máster

Éxito en la acción de instar a los 
responsables de la UPO: relación 
entre comversaciones matenidas, 
soluciones encontradas y acuerdos 
alcanzados

100% 31/10/2018 01/06/2019 N

RA15/16-Criterio02-R02-Mejora01 4 2 2016 1

Se recomienda 
proporcionar indicadores 
de satisfacción 
significativos de todos los
agentes implicados, 
estudiantes, profesorado, 
PAS, egresados/as, 
empleadores/as y 
tutores/as en prácticas

Sitema de Garantía de calidad. Proceso de 
recogida de datos.Instar a los responsables 
institucionales de la UPO a recabar datos 
sobre los egresados, empleadores y tutores de 
las prácticas

Capacidad de 
identificar al 
responsable y 
obtener los 
datos

Codificación de la acción de mejora: RA15/16-
Criterio02-R02-Mejora01

COMENTARIOS A LA EVIDENCIA: 
1. Adopción del Acuerdo en la Comisión 
Académica de continuar con esta acción (Acta 
nº 25 de la Comisión Académica del Máster 16 
de julio de 2018)

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/g
estor-
documental/mal/documentos/acta252018-
2019.pdf 

Comisión académica del 
Máster

Éxito en la acción de instar a los 
responsables de la UPO: relación 
entre comversaciones matenidas, 
soluciones encontradas y acuerdos 
alcanzados

50% 31/10/2017 01/06/2019 N

RA15/16-Criterio05-R01-Mejora01 4 5 2016 1

Se recomienda llevar a 
cabo actuaciones 
tendentes a incrementar 
la oferta de plazas
para las prácticas 
externas y proceder a 
analizar las causas de la 
no excesivamente alta 
valoración de dichas
prácticas por parte del 
alumnado

Infraestructuras, servicios y dotación de 
recursos. Incrementar la oferta de prácticas. 
Reunión con los responsables

Capacidad de 
identificar al 
responsable y 
de mejorar los 
datos (tanto 
desde el punto 
de vista 
cuantitativo, 
como 
cualitativo)

Codificación de la acción de mejora: RA15/16-
Criterio05-R01-Mejora02

COMENTARIOS A LA EVIDENCIA: 
1. Suscripcion del Convenio con los Auditores 
Socio-Laborales (publicado en el espacio 
BSWC) 

https://jazmin.upo.es/ Director del Título

Relación entre el porcentaje de 
acciones acordadas y de acciones 
implementadas: Acciones acordadas/ 
acciones implementadas

100% 31/10/2017 01/06/2018 S 01/10/2018

RA15/16-Criterio05-R01-Mejora02 4 5 2016 1

Se recomienda llevar a 
cabo actuaciones 
tendentes a incrementar 
la oferta de plazas
para las prácticas 
externas y proceder a 
analizar las causas de la 
no excesivamente alta 
valoración de dichas
prácticas por parte del 
alumnado

Infraestructuras, servicios y dotación de 
recursos. Incrementar la oferta de 
prácticas.Facilitar la autogestión de las 
prácticas

Capacidad para 
incrementar la 
calidad de las 
ofertas de las 
prácticas 
externas

Codificación de la acción de mejora: RA15/16-
Criterio05-R04-Mejora01. 

COMENTARIOS A LA EVIDENCIA: 
1. Admisión de solicitud asmililación. Acuerdo 
en la Comisión Académica (Acta nº 23 de la 
Comisión Académica del Máster de 6 de abril 
de 2018)

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/g
estor-
documental/mal/documentos/acta23.pdf 

Coordinadora del Título 
que es además 
responsable de las 
prácticas externas

Porcentaje de estudiantes al que se 
les da la opción de autogestionar las 
prácticas: solicitudes de autogestión 
de prácticas externas/estudiantes del 
Máster

100% 31/10/2017 01/06/2018 S 01/10/2018

RA15/16-Criterio05-R01-Mejora03 4 5 2016 1

Se recomienda llevar a 
cabo actuaciones 
tendentes a incrementar 
la oferta de plazas
para las prácticas 
externas y proceder a 
analizar las causas de la 
no excesivamente alta 
valoración de dichas
prácticas por parte del 
alumnado

Infraestructuras, servicios y dotación de 
recursos. Incrementar la oferta de prácticas. 
Modificar la guía de prácticas externas

Capacidad para 
incrementar la 
calidad de las 
ofertas de las 
prácticas 
externas

Codificación de la acción de mejora: RA15/16-
Criterio05-R01-Mejora03

COMENTARIOS A LA EVIDENCIA: 
1. Acuerdo en la Comisión Académica (Acta nº 
21 de la Comisión Académica del Máster de 
31 de octubre de 2017, donde se explican los 
cambios). 2. Guía de prácticas externas (gestor 
documental)

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/g
estor-
documental/mal/documentos/acta21.pdf

Coordinadora del Título 
que es además 
responsable de las 
prácticas externas

Porcentaje de contenido modificado 
para cubir objetivos

100% 31/10/2017 01/06/2018 S 31/10/2017



RA15/16-Criterio05-R01-Mejora04 4 5 2016 1

Se recomienda llevar a 
cabo actuaciones 
tendentes a incrementar 
la oferta de plazas
para las prácticas 
externas y proceder a 
analizar las causas de la 
no excesivamente alta 
valoración de dichas
prácticas por parte del 
alumnado

Infraestructuras, servicios y dotación de 
recursos. Incrementar la oferta de prácticas. 
Recabar información sobre las debilidades y 
las fortalezas de las prácticas externas. 
Elaborar un cuestionario de evaluación sobre 
las prácticas externas, remitirselo a los 
estudiantes, recoger los datos y evaluarlos

Capacidad para 
indagar las 
causas y buscar 
soluciones

Codificación de la acción de mejora: RA15/16-
Criterio05-R01-Mejora04

COMENTARIOS A LA EVIDENCIA: 
1. Adopción del Acuerdo en la Comisión 
Académica sobre el impuso de las acciones de 
mejora de las prácticas externas (Acta nº  21 
de la Comisión Académica del Máster de 31 de 
octubre de 2017). 2. Reuniones con los 
estudiantes, en relación con la ficha 
cumplimentada de sus preferencias en los 
destinos (Acta nº 23 de  la Comisión 
Académica Académica del Máster de 23 de 
abril de 2018).  3. Cuestionario de satisfacción 
elaborado para recabar datos sobre  la 
satisfacción (espacio BSWC). 4. Link, evidencia 
sobre los las reuniones mantenidas con los 
estudiantes para recabar los datos sobre sus 
preferencias en los destinos de práctidas (Acta 
nº 25 de la Comisión Académica del Máster de 
16 de julio de 2018)  

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/g
estor-
documental/mal/documentos/acta252018-
2019.pdf

Coordinadora del Título 
que es además 
responsable de las 
prácticas externas

Porcentaje de datos recabados de los 
estudiantes de prácticas: nº de 
cuestionarios 
cumplimentados/estudiantes

100% 31/10/2017 01/06/2018 S 31/10/2017

RA15/16-Criterio06-R01-Mejora01 4 6 2016 1

Se recomienda continuar 
con la implementación de 
medidas destinadas a la 
mejora de
la tasa de no presentados 
y la tasa de rendimiento 
del TFM

Resultados de aprendizaje. Mejorar la tasa de 
no presentados y la tasa de rendimiento de los 
TFM. Continuar la ejecución de las acciones de 
mejora puestas en marcha en relación con el 
TFM y seguir evaluando los resultados que se 
obtengan en las convocatorias de este curso. 
Modificación de la guía de TFM

Capacidad para 
obtener buenos 
resultados

Codificación de la acción de mejora: RA15/16-
Criterio06-R01-Mejora01 

COMENTARIOS A LA EVIDENCIA: 
1. Link, Acta de la Comisión Académica donde 
se aprueba la modificación de la Guía de los 
TFMs (Acta nº 21 de la Comisión Académica 
del Máster de 31 de octubre de 2017). 2. 
Nueva guía de los TFM (gestor documental)

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/g
estor-
documental/mal/documentos/acta21.pdf 

Comisión académica del 
Máster

Porcentaje de éxito en la elaboración 
de la guía= relación entre reuniones 
mantenidas y acuerdos adoptados

100% 31/10/2017 01/06/2018 S 31/10/2017

RA15/16-Criterio06-R01-Mejora02 4 6 2016 1

Se recomienda continuar 
con la implementación de 
medidas destinadas a la 
mejora de
la tasa de no presentados 
y la tasa de rendimiento 
del TFM

Resultados de aprendizaje. Mejorar la tasa de 
no presentados y la tasa de rendimiento de los 
TFM. Continuar la ejecución de las acciones de 
mejora puestas en marcha en relación con el 
TFM y seguir evaluando los resultados que se 
obtengan en las convocatorias de este curso. 
Proyecto de innovación docente

Capacidad para 
identificar 
carencias, 
contribuir a una 
mejor definición 
de los TFM y a 
logar la 
obtención de 
buenos 
resultados

Codificación de la acción de mejora: RA15/16-
Criterio06-R01-Mejora02

COMENTARIOS A LA EVIDENCIA: 
1. Acuerdo de la Comisión Académica del 
Máster sobre la petición de un proyecto de 
innovación docente (Acta nº 25 de la Comisión 
Académica del Máster de 16 de julio de 2018). 
3. Link: Vídeo del proyecto de innovación 
docente

https://upotv.upo.es/video/5b4717dc238583
6b048b4568

Comisión académica del 
Máster

Porcentaje de contenido modificado 
para cubir objetivos: Contenido 
original y contenido modificado

100% 31/10/2017 01/06/2018 S 31/10/2017

RA15/16-Criterio06-R01-Mejora03 4 6 2016 1

Se recomienda continuar 
con la implementación de 
medidas destinadas a la 
mejora de
la tasa de no presentados 
y la tasa de rendimiento 
del TFM

Resultados de aprendizaje. Mejorar la tasa de 
no presentados y la tasa de rendimiento de los 
TFM. Continuar la ejecución de las acciones de 
mejora puestas en marcha en relación con el 
TFM y seguir evaluando los resultados que se 
obtengan en las convocatorias de este curso. 
Proyecto de innovación docente

Capacidad para 
identificar 
carencias, 
contribuir a una 
mejor definición 
de los TFM y a 
logar la 
obtención de 
buenos 
resultados

Codificación de la acción de mejora: RA15/16-
Criterio06-R01-Mejora03. 

COMENTARIOS A LA EVIDENCIA: 
1. Adopción del Acuerdo en la Comisión 
Académica del Máster de continuar con las 
medidas (Acta nº 26 de la Comisión 
Académica del Máster de 31 de octubre de 
2018)

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/g
estor-
documental/mal/documentos/acta262018-
2019.pdf 

Comisión académica del 
Máster

Porcentaje de acciones mantenidas: 
Acciones realizadas este año y 
acciones realizadas el año anterior

100% 31/10/2018 01/06/2019 N


