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RA20/21-Criterio02-R03-Mejora01 4 2 2020 1 Incrementar la participación de los 
estudiantes en las encuestas de evaluación

Favorecer la participación de los estudiantes 
en las encuestas de evaluación mediante 
activación de las encuestas, recordatorios y 
reuniones

Capacidad para medir la fiabilidad de los 
sistema de garantía de la calidad implantados

Codificación de la acción de mejora: RA20/21-
Criterio02-R03-Mejora01

COMENTARIOS A LA EVIDENCIA: 
1. Tratamiento de esta acción de mejora en la 
Comisión Académica, que se incluye en el 
Plan de Mejora 2020-2021 (Acta nº 34 de 23 
de octubre de 2020, 
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/
gestor-
documental/mal/documentos/MAL_Actas-de-
la-Comision-
Academica/acta34_Comision_2020_2021.pd
f). 2. Plan de Mejora 2020-2021 
(https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/
gestor-
documental/mal/documentos/MAL_Docume
ntos-relacionados-con-el-
master/planmejora2020_2021.pdf). 3. 
Acciones seguidas (activación encuestas, 
recordatorios y reuniones), adjunta enlace al 
Acta de la Comisión Académica, quedando la 
evidencia recogida en el espacio BSCW

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/
gestor-
documental/mal/documentos/MAL_Actas-de-
la-Comision-
Academica/Acta_42_ComisionAcademica_21
_22.pdf

Comisión Académica 
del Máster

Relación entre las encuestas 
contestadas, las acciones llevadas a 
cabo para instar a su 
cumplimentación y los factores que 
inciden negativamente en la tasa de 
respuesta

30% 23/10/2020 01/06/2021 N

RA20/21-Criterio06-RES01-Mejora1 4 6 2020 2
Se debe analizar la tasa de rendimiento y de 
no presentados en las materias del Máster, 
incluido el TFM y las prácticas externas

Recabar los datos por la Comisión Académica 
y analizarlos

Capacidad para medir el rendimiento

Codificación de la acción de mejora: RA20/21-
Criterio06-RES01-Mejora1

COMENTARIOS A LA EVIDENCIA: 
1. Análisis por la Comisión Académica en la 
convocatoria julio y de septiembre del curso 
2021-2022 de los TFM y de las prácticas 
externas 
(https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/
gestor-
documental/mal/documentos/MAL_Actas-de-
la-Comision-
Academica/acta_38_comisionacademica_20_
21.pdf/https://www.upo.es/cms1/export/site
s/upo/gestor-
documental/mal/documentos/MAL_Actas-de-
la-Comision-Academica/acta_39_21_22.pdf). 
2. Publicación de los datos en el gestor 
documental. Análisis de los datos en el 
autoinforme de seguimiento del curso 2020-
2021, adjuntándose como evidencia el enlace

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/
gestor-
documental/mal/documentos/MAL_Docume
ntos-relacionados-con-el-
master/autoinformedeseguimiento_20_21.p
df

Comisión Académica 
del Máster

Datos analizados y recabados/total 
datos

100% 01/07/2021 10/05/2022 S 10/05/2022

RA20/21-Criterio06-RES02-Mejora1 4 6 2020 2

Se debe garantizar que las actividades 
formativas previstas en las prácticas 
externas permiten que el alumnado 
adquiera las competencias previstas

Instar al profesorado de las prácticas 
externas para que continue vigilando el 
carácter formativo de las práticas externas

Capacidad para detectar si las prácticas 
externas cumplen con lo previsto en el 
VERIFICA

Codificación de la acción de mejora: RA20/21-
Criterio06-RES02-Mejora1

COMENTARIOS A LA EVIDENCIA: 
1. Tratamiento de esta cuestión por la 
Comisión Académica 
(/www.upo.es/cms1/export/sites/upo/gestor-
documental/mal/documentos/MAL_Actas-de-
la-Comision-Academica/acta_39_21_22.pdf). 
2. Remisión de un correo a los tutores de 
práctica externas, adjuntándose como 
evidencia el Acta de la Comisión Académica, 
pues todos el profesorado que tutoriza 
prácticas externas en el curso 2021-2022 
pertenece a la Comisión Académica

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/
gestor-
documental/mal/documentos/MAL_Actas-de-
la-Comision-
Academica/Acta_42_ComisionAcademica_21
_22.pdf

Comisión Académica 
del Máster

Relación entre las comunicaciones 
remitidas y las acciones de vigilancia 
de carácter formativo de las práctica 
externas

100% 03/09/2021 10/05/2022 S 10/05/2022

RAS20/21-Criterio07-RES01-Mejora01
4 7 2020 2

Se deben tener actualizados los datos de 
satisfacción de todos los
grupos de interés implicados en el Título 
(estudiantes, profesorado, egresados y 
empleadores)

Instar a los responsables institucionales de la 
UPO a recabar datos sobre los egresados, 
empleadores y tutores de las prácticas. La 
Comisión Académica también realizará 
acciones específicas para recabar datos como 
recodatorios o reuniones con estudiantado y 
profesorado

Capacidad de identificar al responsable y 
obtener los datos

Codificación de la acción de mejora: 
RAS20/21-Criterio07-RES01-Mejora01
COMENTARIOS A LA EVIDENCIA: 
1. Adopción del Acuerdo en la Comisión 
Académica de continuar con esta acción en el 
Plan de Mejora 2020-2021 (Acta nº 34 de 23 
de octubre de 2020, que se adjunta como 
evidencia). 2. Plan de Mejora 2020-2021 
(https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/
gestor-
documental/mal/documentos/MAL_Docume
ntos-relacionados-con-el-
master/planmejora2020_2021.pdf)

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/
gestor-
documental/mal/documentos/MAL_Actas-de-
la-Comision-
Academica/acta34_Comision_2020_2021.pd
f

Comisión Académica 
del Máster

Relación entre conversaciones 
matenidas, soluciones encontradas 
y acuerdos alcanzados 

50% 31/10/2017 01/06/2021 N

RA20/21-Criterio07-RES02-Mejora1 4 7 2020 2

Se deben adoptar las medidas necesarias 
para mejorar la tasa de graduación del Título 
en relación con lo establecido en la 
Memoria verificada

Mejorar el rendimiento de los TMF Capacidad para mejorar la tasa de graduación

Codificación de la acción de mejora: RA20/21-
Criterio07-RES02-Mejora1

COMENTARIOS A LA EVIDENCIA: 
1. Retraso fecha depósito TFM en el 2020-
2021, 
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/
gestor-
documental/mal/documentos/MAL_Actas-de-
la-Comision-
Academica/acta_38_comisionacademica_20_
21.pdf. 2. Comprobación su efecto positivo 
en los resultados de los TFM 2020-2021 
(https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/
gestor-
documental/mal/documentos/MAL_Actas-de-
la-Comision-Academica/acta_39_21_22.pdf) 
y en la tasa de graduación 2020-2021 (se 
adjunta como evidencia autoinforme). 3. 
Reuniones con el estudiantado (2020-2021, 
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/
gestor-
documental/mal/documentos/MAL_Actas-de-
la-Comision-Academica/acta_36_20_21.pdf) 
y (2021-2022) 

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/
gestor-
documental/mal/documentos/MAL_Docume
ntos-relacionados-con-el-
master/autoinformedeseguimiento_20_21.p
df

Comisión Académica 
del Máster

Relación entre el retraso en la fecha 
del depósito y la mejora del 
rendimiento de los TFM

100% 11/02/2021 30/09/2021 S 30/09/2021

SGIC20/21-CriterioI-Mejora01 5 1 2020

Mejora del posicionamiento del microsite 
del Máster Universitario en el portal
del CEDEP para que su posicionamiento en 
buscadores se óptimo

Revisión del microsite y potenciación en los 
buscadores

Capacidad de mejora de la información 
pública disponible y de difusión del 
programa formativo

Codificación de la acción de mejora: 
SGIC20/21-CriterioI-Mejora01

COMENTARIOS A LA EVIDENCIA: 
1. Mejora del posicionamiento por parte del 
CEDEP. 2. Análisis de la mejora por parte de la 
persona Responsable de Calidad del Máster. 
3. Se proporciona como evidencia la 
búsqueda del Máster en google, 
introduciendo el nombre completo 

https://www.google.es/search?q=master+univ
ersitario+en+consultoria+y+auditoria+laboral
&source=hp&ei=prZ3Yt_6Lsn-
lwSnhbjIDA&iflsig=AJiK0e8AAAAAYnfEtqRZ8n
ujDDRfXwD31WhqgWqsIpEG&oq=m%C3%A
1ster+universitario+en+consultoria+y+audit&
gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMYAjIFCCEQoAEyBQ
ghEKABMggIIRAWEB0QHjIICCEQFhAdEB4yCA
ghEBYQHRAeMggIIRAWEB0QHjoLCAAQgAQQ
sQMQgwE6CwguEIAEELEDEIMBOggILhCxAxC
DAToRCC4QgAQQsQMQgwEQxwEQowI6CAg
AEIAEELEDOg4ILhCABBCxAxDHARCjAjoRCC4
QgAQQsQMQgwEQxwEQ0QM6DgguEIAEELED
EMcBENEDOgUIABCABDoFCAAQsQM6BQguE
IAEOggILhCABBDUAjoECAAQAzoGCAAQFhAe
OgQIABANUPwEWL1XYP5haAJwAHgEgAGYA4
gB9SaSAQsyOC4xMi4xLjIuMZgBAKABAbABA
A&sclient=gws-wiz

CEDEP Mejora del posicionamiento del 
microsite del Máster Universitario

Sí 01/09/2021 31/07/2022 S 31/03/2022

SGIC20/21-CriterioI-Mejora02 5 1 2020 Desarrollo y mejora del programa de 
«horarios»

Revisión del programa horarios e 
implementación de acciones que faciliten su 
gestión

Capacidad de mejora de la información 
pública disponible y de difusión del 
programa formativo

Codificación de la acción de mejora: 
SGIC20/21-CriterioI-Mejora02

COMENTARIOS A LA EVIDENCIA: 
1. Mejora del posicionamiento por parte del 
CEDEP. 2. Análisis de la mejora por parte de la 
persona Responsable de Calidad del Máster. 
3. Se proporciona como evidencia el link al 
microsite del Máster respecto del curso 2021-
2022, donde se detallan los horarios. En 
relación con el curso 2020-2021, puede 
consultarse los horarios en el siguiente link 
del gestor documental: 
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/
gestor-
documental/mal/documentos/MAL_Docume
ntos-relacionados-con-el-
master/cronograma_2020_2021.pdf

https://www.upo.es/postgrado/Master-
Oficial-Consultoria-y-Auditoria-
Laboral?msclkid=78bae5e8cec711eca65a3fd
fc8a15277#horarios-aulas

CEDEP Desarrollo y mejora del programa 
horarios

SÍ 01/09/2021 31/07/2022 S 31/03/2022

SGIC20/21-CriterioII-Mejora01 5 2 2020 Renovación de la Comisión de Garantía 
Interna de Calidad del Máster

Facilitar el seguimiento de todas aquellas 
acciones vinculadas a la Calidad del Título, 
haciéndolas públicas

Capacidad de favorecer la participación de los 
estudiantes en la gestión del Título y en la 
implantación de sistemas eficaces para 
garantizar la calidad de los programas 
formativos oficiales de posgrado

Codificación de la acción de mejora 
:SGIC20/21-CriterioII-Mejora01

COMENTARIOS A LA EVIDENCIA:
1. Acta nº 40 de la Comisión Académica de 
15 de diciembre de 2021 
(https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/
gestor-
documental/mal/documentos/MAL_Actas-de-
la-Comision-
Academica/acta40_Comision_21_22.pdf) 2. 
Se adjunta como evidencia el Acta (pendiente 
de aprobación) de la reunión de la Comisión 
de Posgrado, celebrada el 2 de febrero de 
2022, donde se refleja la incorporación de un 
estudiante

https://www.upo.es/postgrado/export/sites/
default/..PARTE_GENERAL/menu_superior_po
rtada/acerca_cedep/documentos_genrales_ce
dep/Calidad/Sistema-de-Garantia-Interna-de-
Calidad-del-CEDEP/Estructura-del-SGIC-de-
los-titulos-de-Postgrado/Comisiones-de-
Calidad-CEDEP/Certificaciones-emitidas-por-
la-Comision-de-Postgrado/Aprobacion-
Comision-de-Garantia-Interna-de-Calidad-de-
los-Masteres/CP_CGIC_WEB_02.02.2022.pdf

Comisión de Garantía 
Interna de Calidad del 

Máster

Relación entre las acciones de 
promoción de la calidad y la 
designación por parte de los 
estudiantes de un representante

100% 01/11/2021 02/02/2022 S 02/02/2022

SGIC20/21-CriterioIII-Mejora01 5 3 2020
Asegurar la calidad el cumplimiento de los 
objetivos formativos y la calidad en la 
docencia

Revisar los contenidos formativos y la 
docencia, elaborando un Plan de 
Contingencias COVID-19

Capacidad de asegurar el cumplimiento de los 
objetivos formativos y garantizar una 
docencia de calidad

Codificación de la acción de mejora: 
SGIC20/21-CriterioIII-Mejora01 

COMENTARIOS A LA EVIDENCIA: 
1.  Se adjunta enlace al Plan de Contigencias 
COVID-19 del curso 2020-2021. En la 
actualidad, se está esbonzado el Plan de 
Contigencias del curso 2021-2022, que 
puede consultarse en el siguiente enlace: 
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/
gestor-
documental/mal/documentos/MAL_Docume
ntos-relacionados-con-el-
master/PlancontingenciasCOVID19_21_22.p
df

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/
gestor-
documental/mal/documentos/MAL_Docume
ntos-relacionados-con-el-
master/PlancontingenciasCOVID19_20_21.p
df

Comisión de Garantía 
Interna de Calidad del 

Máster

Elaboración del Plan de 
Contingencias COVID-19 en el curso 
2020-2021

Sí 01/07/2020 01/07/2021 S 01/07/2021

SGIC20/21-CriterioIII-Mejora02 5 3 2020

Aprobación de las adendas a las guías 
docentes de las asignaturas de los másteres 
universitarios emitidas durante el curso 
2020/2021 para adaptarse a la situación de 
crisis surgida por la COVID-19

Adecuar las asignaturas a la docencia bimodal

Capacidad de adaptarse a los 
diferentes escenarios de docencia 
bimodal, garantizando el 
cumplimiento de los objetivos 
formativos y la docencia de calidad

Codificación de la acción de mejora: 
SGIC20/21-CriterioIII-Mejora02 

COMENTARIOS A LA EVIDENCIA: 
1. Tratamiento de esta acción en la Comisión 
Académica, Acta nº 38 de 3 de septiembre de 
2021, punto 4.1 
(https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/
gestor-
documental/mal/documentos/MAL_Actas-de-
la-Comision-
Academica/acta_38_comisionacademica_20_
21.pdf). 2. Se adjunta enlace a la Guía 
docente, que contiene las adendas para 
implementar la docencia en escenario A 
(semipresencial) y B (virtual), publicado en el 
gestor documental. 3. A fecha de 10/5/2021, 
puede consultarse esta información también 
en el microsite del Título: 
https://www.upo.es/postgrado/Master-
Oficial-Consultoria-y-Auditoria-
Laboral?msclkid=0cc0b3fcd14611ecb47385
c2df9a1f71#guia-asignaturas

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/
gestor-
documental/mal/documentos/MAL_Docume
ntos-relacionados-con-el-
master/GuiaDocente21_22.pdf

Comisión Académica 
del Máster

Elaboración de la Guía Docente en el 
doble escenario 

Sí 01/06/2021 29/06/2021 S 29/06/2021

SIGC20/21-CriterioV-Mejora01
5 5 2020

Se recomienda realizar actividades de 
orientación académica y profesional 
vinculados con el título

Organizar actividades con los servicios de 
orientación académica y profesional o con 
profesionales del sector

Capacidad de mejorar la satisfacción del 
estudiantado con los servicios de orientación 
académica y profesional

Codificación de la acción de mejora: 
SEG20/21-CriterioV-Mejora01

COMENTARIOS A LA EVIDENCIA: 
1. Organización de las actividades de 
orientación académica y profesional. 2. 
Recogida de datos sobre la participación. 3. 
Vigilancia de la evolución de los indicadores 
de satisfacción, adjuntándose el informe de 
satisfacción del estudiantado del curso 2020-
2021 que motiva emprender esta acción de 
mejora

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/
gestor-
documental/mal/documentos/MAL_Docume
ntos-relacionados-con-el-master/INFORME-
SATISFACCION-ESTUDIANTES-MAL-20-21.pdf

Comisión Académica 
del Máster

Actividades organizadas/actividades 
planificadas

100% 01/10/2022 01/06/2023 N

                  PLAN DE MEJORA CURSO 2021/2022
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