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I. INTRODUCCION

Conforme a los articulos 21 y 28 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de
la Inspeccion de Servicios, las actividades de la Inspeccidn de Servicios son de dos clases:
ordinarias y extraordinarias. Las primeras se realizan en cumplimiento de los proyectos
previstos en el Plan Anual de Actuaciones y las extraordinarias se ejecutan a partir de
denuncias, quejas o reclamaciones que se presenten ante la Inspeccion de Servicios en
relacion con el anormal funcionamiento de los servicios y de acuerdo con las

instrucciones que se dicten por el Rector o Rectora.

En virtud del articulo 31 del Reglamento de Organizaciéon y Funcionamiento de la
Inspeccién de Servicios (BUPO num. 6/2014), esta remitira al Rector o Rectora y
presentara al Consejo de Gobierno, la Memoria Anual de Actuaciones del afio anterior,
en cuyo contenido se dara cuenta de las actuaciones ordinarias previstas en el Plan
Anual de Actuaciones, asi como de las actuaciones extraordinarias realizadas. En el caso
de los informes con reserva reforzada y los expedientes disciplinarios se expresaran de

forma numérica e innominada.

En cumplimiento de los preceptos mencionados se detallan a continuacion las

actuaciones realizadas por la Inspeccidn de Servicios durante 2023.

Il. ACTIVIDADES REALIZADAS

11.1. Actuaciones ordinarias previstas en el Plan Anual de Actuaciones para 2023

1. Difundir y mejorar el conocimiento de la comunidad universitaria de las funciones y

competencias atribuidas a la Inspeccion de Servicios (IS)
Introduccién

Con el fin de mejorar la percepcion de la Inspeccidn de Servicios y ofrecer un clima de
colaboracién entre esta y la comunidad universitaria, es preciso hacer visible la
informacién necesaria sobre la naturaleza, objetivos, reglamento y forma de actuacién

de la Inspeccién de Servicios de la UPO y crear una via de comunicacion por la que poder
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obtener informacidn para la identificacion de disfunciones y la busqueda de posibles

soluciones.

Objetivo

Mejorar la percepcion de la Inspeccion de Servicios.
Metodologia

Este objetivo se ha llevado a cabo mediante la celebracion de reuniones con
responsables de diferentes drganos de gobierno y/o gestion y con la colaboracién del

Centro de Informatica y Comunicaciones (CIC).
Resultados

Se ha revisado la informacidn recogida en la pagina web de la Inspeccidn de Servicios y

se ha incorporado nueva informacién.

Con el fin de esclarecer a la comunidad universitaria sobre donde puede acudir en
funcién del tipo de problema surgido, en el apartado de “Funciones” se ha incluido un
documento donde se aclara para cada circunstancia a qué servicio puede acudir para su

atencion.

En el apartado de “Normativa” se ha incluido la Ley Orgéanica 2/2023, de 22 de marzo,
del Sistema Universitario y las Normas de Convivencia de la Universidad Pablo de

Olavide, de Sevilla (BUPO 10/2023).

En los enlaces “Memorias anuales de actuacién” y “Planes anuales de actuacién” se
incluyen las memorias correspondientes a los afos 2021 y 2022 y los planes anuales de

actuacion de 2022 y 2023.
2. Intensificacion de la cooperacion con la Defensoria Universitaria

A lo largo del presente ano el personal de la Inspeccidn de Servicios ha celebrado
reuniones con la Defensoria Universitaria de la UPO al objeto de intercambiar y poner
en comun informacion de interés para ambas partes sobre el desarrollo de las distintas
actuaciones llevadas a cabo. Se ha acordado que estas reuniones tengan una

periodicidad trimestral.
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3. Verificacion del cumplimiento del Plan de Organizacion Docente en la imparticion

de la docencia
Introduccion

Entre las recomendaciones aprobadas en enero de 2022 por el Pleno de la Camara de
Cuentas de Andalucia en su informe de fiscalizacion de cumplimiento de determinadas
areas de la Universidad Pablo de Olavide, se incluye el disefio e implementacion de

controles de asistencia y presencia del PDI tanto funcionario como contratado.

Entre las competencias de la Junta de Centro, en el articulo 5. f del Acuerdo del Consejo
de Gobierno de la Universidad de 2 de noviembre de 2011, por el que se aprueba la
Normativa Reguladora de los Centros de la Universidad Pablo de Olavide (BUPO 7/2011),
se encuentra la de “(e)stablecer los criterios basicos para la organizacién y coordinacion
de las actividades docentes y administrativas de la Facultad o Escuela, asi como controlar

su ejecucion”.
Objetivo

Verificacion del grado de cumplimiento de las obligaciones docentes del profesorado
segun lo asignado en el Plan de Organizacion Docente y en los calendarios semanales de
las asignaturas. Los resultados obtenidos con la aplicacidon de este objetivo pueden servir

a los Centros a la supervision que pudieran realizarse internamente por estos.
Metodologia

La verificaciéon del cumplimiento del Plan de Organizacién Docente por parte de la
Inspeccidn de Servicios se llevd a cabo mediante la realizacidn de visitas, atendiendo al

siguiente protocolo de actuacion.

Con anterioridad a la implementacion de la verificacion del cumplimiento del Plan de
Organizacion docente en la imparticion de EBs y EPDs, se informé a los Centros y a la

comunidad universitaria del inicio de las visitas.

Con el fin de verificar el cumplimiento de las actividades docentes del profesorado,

segun lo asignado en el Plan de Organizacion Docente y en los calendarios semanales de
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las asignaturas, la Inspeccidn de Servicios realizd visitas a los edificios en los que se
imparte docencia de grado, durante el segundo semestre del curso 2022/2023 y en el

primer semestre del curso 2023/2024.

A partir de la informacidn disponible en Universitas XXI y en la aplicacion de Consulta de
ocupacion de aulas para cada edificio y fecha seleccionada, se llevaron a cabo visitas,
durante varios dias de cada semestre, a lo largo de todas las franjas horarias en las que

hubiera docencia.

En cada jornada de inspeccién de algln edificio se procedid, a partir de la informacién
reportada desde Universitas XXI, a anotar para cada hora y aula en la que hubiera
marcada alguna actividad docente que esta se estuviera impartiendo. Para aquellos
casos en los que segun la tabla disponible de Universitas XXI no se estuviera impartiendo
docencia en algun aula, se consulté la informacidn facilitada por la Unidad de Espacios

con el fin de confirmar que los datos que se disponian fuesen correctos.

En aquellos casos en los que se detectaron incidencias debido a la falta de coincidencia
entre la informacién disponible en Universitas XXI y la ocupacién de las aulas y/o
laboratorios, se comunico a los/las responsables de los Centros para que solicitaran al
profesorado, a través de su Departamento, la correspondiente informacion y/o

justificacion, enviando copia a la Inspeccion de Servicios.
Resultados

Siguiendo la metodologia sefialada, las visitas fueron realizadas durante el segundo
semestre del curso 2022/2023, en los dias 17, 19 y 20 de abril, 3 y 4 de mayo de 2023;y
en el primer semestre del curso 2023/2024, en los dias 5, 9, 20, y 25 de octubre, 8, 14,
15 y 16 de noviembre de 2023.

Durante el segundo semestre del curso 2022/2023 las visitas se hicieron a los edificios
3,4,5,6,7,8,10,11, 13, 14, 16, 23,y 24. En el primer semestre del curso 2023/2024 en
los edificios 2, 3,4,5,6,7,8,10, 11, 13, 14, 16, 23, 24, 38 y 39. Para cada fecha, una vez
seleccionados los edificios, fueron visitados en las franjas horarias de mafiana y tarde,

en las que hubiera marcada alguna actividad docente segun Universitas XXI. Durante las
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visitas, se indicaron los casos en los que se estuviera impartiendo docencia, sin producir

interrupcion de las clases.

En total se realizaron 1120 visitas a las aulas y laboratorios; 380 durante el segundo
semestre del curso 2022/2023 (otras 3 fueron descartadas por no corresponder a clases

presenciales de Grado o Doble Grado) y 740 en el primer semestre de 2023/2024.

En el 22 semestre, 245 visitas se corresponden con Ensefianzas Practicas y Desarrollo
(EPD) o Actividades Dirigidas (AD) (64,5 %) y 135 a Ensefianzas Basicas (EB) (35,5 %); de
las del 12 semestre, 432 se corresponden con EPDs o ADs (58,4 %) y 308 a EBs (41,6 %)
(Fig. 1).

22 semestre 2022/23 12 semestre 2023/24

EB

135 (35,5 %) £8

308 (41,6 %)

EPD+AD
432 (58,4 %)

EPD+AD
245 (64,5 %)

Figura 1. NUmero y porcentaje de clases de EB, EPD y AD visitadas.

Teniendo en cuenta la adscripcidn de las asignaturas a los Centros, el nUmero de visitas
por Centro varia desde 14 de la Escuela Politécnica Superior, hasta 102 de la Facultad de
Derecho en el 22 semestre; y desde 23 de la Escuela Politécnica Superior, hasta 162 de

la Facultad de Derecho en el 12 semestre (Tabla 1, Fig. 2).

Tabla 1. NUumero de visitas realizadas por Centros.

CENTROS 22 semestre | 12 semestre TOTAL
2022/23 2023/24

CC. EMPRESARIALES 67 (17,6%) 119 (16,1%) | 186 (16,6 %)
CC. DEL DEPORTE 16 (4,2%) 27 (3,6 %) 43 (3,8 %)
CC. EXPERIMENTALES 46 (12,1 %) 106 (14,3 %) | 152 (13,6 %)
CC. SOCIALES 77 (20,3 %) 149 (20,1 %) | 226 (20,2 %)
ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR 14 (3,7 %) 23 (3,1%) 37 (3,3 %)
DERECHO 102 (26,8 %) 162 (21,9 %) | 264 (23,6 %)
HUMANIDADES 58 (15,3 %) 154 (20,8%) | 212 (18,9 %)
TOTAL 380 740 1120
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22 SEMESTRE 2022/23

HUMANIDADES; 58

DERECHO ; 102

CC.
EMPRESARIALES;

67
CC. DEL DEPORTE;
16

CC.
EXPERIMENTALES;
46

ESCUELA
POLITECNICA
SUPERIOR; 14

HUMANIDADES;
154

12 SEMESTRE 2023/24

cC.
EMPRESARIALES;
119

CC. DEL DEPORTE;
27

CC.
EXPERIMENTALES;

DERECHO ; 162

ESCUELA
POLITECNICA
SUPERIOR; 23

Figura 2. NUmero de visitas realizadas por Centros.

Con el fin de obtener el maximo de representaciéon de la informacién sobre Ia
imparticién de docencia en la UPO, las visitas realizadas han cubierto todos los grados y
dobles grados impartidos en la universidad. En la tabla 2 se indica el nimero de visitas
realizadas a cada grado y doble grado. En este caso es necesario aclarar que el nimero
obtenido es superior al de aulas visitadas pues hay asignaturas comunes para grados
simples y dobles grados que son impartidas conjuntamente en una misma aula, por lo

gue en una misma visita se recoge el dato para ambas titulaciones.
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Tabla 2. Numero de visitas realizadas para cada Grado o Doble Grado.

22 SEMESTRE | 12 SEMESTRE
GRADOS ABREVIATURA 2022/23 2023/24 TOTAL

Administracién y Direcciéon de Empresas GADE 4 26 30
Administracién y Direccion de Empresas Univ. Torun-La Rochelle FADE 3 9 12
Administracion y Direccion de Empresas en inglés GAND 20 23 43
Analisis Econémico GANE 6 20 26
Biotecnologia GBTG 12 36 48
Biotecnologia Universidad de Rennesl FBTG 3 6 9
Ciencias Ambientales GCAM 23 48 71
Ciencias Ambientales + Geografia e Historia XAYG 8 48 56
Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte GAF1 15 27 42
Ciencias Politicas y de la Administracién GCPA 15 7 22
Ciencias Politicas y de la Administracién + Sociologia XSYP 10 10 20
Criminologia GCRI 9 14 23
Derecho GDER 10 26 36
Derecho + Administracion y Direccion de Empresas XAYD 30 34 64
Derecho + Administracion y Direccion de Empresas en Inglés XAID 4 27 31
Derecho + Ciencias Politicas y de la Administracién XDYP 5 24 29
Derecho + Criminologia XDYC 12 11 23
Derecho + Finanzas y Contabilidad XDYF 8 15 23
Derecho + Relaciones Laborales y Recursos Humanos XDYR 15 10 25
Derecho hispano-aleman con la Universidad de Bayreuth FDEA 30 18 48
Educacién Social GEDS 14 7 21
Finanzas y Contabilidad GFYC 7 18 25
Geografia e Historia GGEH 4 52 56
Geografia e Historia + Relaciones Internacionales XGYI 11 54 65
Humanidades GHUM 17 22 39
Humanidades + Traduccion e Interpretacion (Inglés) XHYT 26 53 79
Ingenieria Agricola + Ciencias Ambientales (US-UPO) XAAS 5 11 16
Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacion GIFS 5 22 27
Nutricién Humana y Dietética GNHD 15 23 38
Relaciones Internacionales GRIN 7 45 52
Relaciones Internacionales + Ciencias Politicas y de la Administracion Xiyp 13 23 36
Relaciones Internacionales + Derecho XIYD 9 33 42
Relaciones Laborales y Recursos Humanos GRYH 17 28 45
Sociologia GSLG 5 8 13
Trabajo Social GTSC 23 87 110
Trabajo Social + Educacién Social XTYE 13 19 32
Trabajo Social + Sociologia XSYT 9 27 36
Traduccion e Interpretacion (Francés) + Relaciones Internacionales XFY1 13 a4 57
Traduccion e Interpretacion (Aleman) + Relaciones Internacionales XAYI 14 33 47
Traduccién e Interpretacion (Inglés) GTEI 36 52 88
Traduccion e Interpretacion UNITO (Inglés) FTEI 2 2 4
Traduccidén e Interpretacién (Francés) GTEF 13 42 55
Traduccién e Interpretacién UNITO (Francés) FTEF 1 10 11
Traduccion e Interpretacién (Aleman) GTEA 17 32 49
TOTAL 538 1186 1724

Después de la realizacidon de las visitas a los edificios, para aquellos casos en los que el

aula estaba vacia, se consultaron los datos disponibles en los puestos de vigilancia o a

Memoria Anual de actuaciones de la Inspeccion de Servicios
2023



UNIVERSIDAD

Srame

S E V I L L A

Pagina 8

través de la Oficina de Espacios, para constatar que la informacién que se disponia era
la correcta. Esto permitid descartar aquellos casos en los que se hubieran producido
cambios de fecha o de hora de imparticion y cambios de aulas. Ademas de esto, se
adoptd la decision de considerar como impartidas las actividades docentes en los casos
en los que las visitas fueron realizadas cuando quedaban pocos minutos para alcanzar la
hora limite de las clases, por lo que pudieron haber finalizado y el alumnado ya no estar

presente.

Atendiendo a los criterios adoptados, de las 1120 visitas realizadas, en 48 las aulas
estaban vacias. De ellas, 29 fueron descartadas pues 22 de los casos se correspondieron
con cambios de fecha, hora de la imparticidn de la asignatura o a cambios de aulas 'y 7
casos se consideraron impartidos, pues cuando se realizaron las visitas quedaban pocos
minutos para alcanzar la hora limite de las clases (Tabla 3; Fig. 3). Con esto se comprueba

qgue en el 98,3 % de los casos la actividad docente ha sido cumplida.

Tras la practica de las comprobaciones sefialadas y eliminados los 29 casos indicados, se
observé que en 19 de los casos (1,7 %), aun estando marcada la imparticién de la
docencia, esta no se pudo confirmar con la visita. Siguiendo el protocolo establecido en
el Plan de Actuacién de la Inspeccidn de Servicios, se procedié a comunicar a los equipos
de direccion de las facultades y escuela las ausencias detectadas para que, a través de
los y las directores/as de departamento solicitaran al profesorado la presentacién de las
razones que se hubieran producido para no impartirse la docencia en la hora y lugar

sefalados.

Tabla 3. Numero y porcentaje de casos en los que se confirmd la imparticion de la
docencia, en los que hubo cambios respecto de la informacidn recogida en Universitas
XXl'y en los que los cambios no estaban registrados.

Plan actuacion | Plan actuacidén
2022 2023
Docencia impartida segun UXXI 492 (95,5 %) 1072 (95,7 %)
Docencia impartida en otro lugar o fecha 15 (2,9 %) 29 (2,6 %)
Imparticion de docencia no registrada 8 (1,6 %) 19 (1,7 %)
TOTAL 515 1120

Memoria Anual de actuaciones de la Inspeccion de Servicios

2023




UNIVERSIDAD

Srame

SEV I L LA
Pagina9
100% - 95,5% 95,7%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% - 2,9% 2,6% 1,6% 1,7%
0%
2022 2023 2022 2023 2022 2023
Docencia impartida  Docencia impartida en Imparticion de
segun UXXI otro lugar o fecha docencia no registrada

Figura 3. Numero y porcentaje de casos en los que se confirmd la imparticion de la
docencia, en los que hubo cambios respecto de la informacidn recogida en Universitas
XXl'y en los que los cambios no estaban registrados.

Comunicado el profesorado, éste procedid a realizar y enviar las razones que se
hubieron producido para la no imparticién de la docencia en el lugar, fecha y hora
correspondiente. Los motivos alegados estuvieron relacionados con problemas de salud
del profesorado y cambios de aula o fecha de las actividades, no recogidas en Universitas

XXI ni en la informacion disponible por los vigilantes de los edificios.

De la comparacion de los resultados obtenidos con los registrados en el plan de
actuacidn de 2022, se observa una gran coincidencia en los porcentajes de casos en los
gue se confirmé la imparticién de la docencia, en los que hubo algin cambio respecto
de la informacién recogida en Universitas XXI y en los que los cambios no estaban

registrados (Tabla 3, Fig. 3).
Conclusiones

A partir de los datos obtenidos con el sistema empleado se concluye que el grado de

cumplimiento de la docencia en la UPO es muy elevado (98,3 % de los casos).

Las incidencias encontradas se han debido a la falta de una coincidencia total entre la

informacién empleada y la de la Unidad de espacios, asi como a problemas de salud del
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profesorado y cambios de aula o fecha de las actividades, no recogidas en Universitas

XXI ni en la informacion disponible por el personal de vigilancia de los edificios.

La informacién recogida con la muestra de visitas hechas durante el presente plan de
actuacion es coincidente con la que se obtuvo con las visitas realizadas para el plan de
actuacion de 2022. Aunque con esto se podria considerar que una muestra de unas 500
visitas pudiera ser suficiente para obtener informacion suficiente sobre el nivel de
imparticion de la docencia, al estar referida a Unicamente dos anualidades esta
conclusion convendria considerarla provisionalmente, a espera que con nuevas

anualidades se pueda hacer una conclusiéon con mayor fiabilidad.

Este objetivo tiene un caracter plurianual, de modo que su inclusién en futuros planes
de actuacion servird, no solo para el control de la docencia en un periodo determinado,
sino que, una vez obtenida informacién en afios sucesivos, servira para detectar cuando
y donde se producen de forma reiterada las incidencias y asi poder dedicarle mayor

atencion y control.

En virtud del Real Decreto-Ley 8/2019, de 8 de marzo, todas las empresas deben estar
adaptadas para disponer de un registro de la jornada del personal, que posibilite el

control horario por parte de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social.

Segun la Ley 1/1988, de 17 de marzo, de la Camara de Cuentas de Andalucia,
corresponde a este 6rgano fiscalizar la actividad econdmico-financiera del sector publico
de Andalucia, incluyendo las Universidades Publicas de Andalucia. En enero de 2022 el
Pleno de la Camara de Cuentas de Andalucia, en su sesién celebrada el dia 22 de
diciembre de 2021, acordd aprobar el Informe de fiscalizacion de cumplimiento de
determinadas areas de la Universidad Pablo de Olavide, correspondiente al ejercicio
2018. Entre las recomendaciones incluyd el disefio e implementacion de controles de
asistencia y presencia del personal docente e investigador (PDI) tanto funcionario como

contratado, sin perjuicio de la necesaria adaptacidn a sus particularidades.

La aplicacion de un mecanismo que permita conocer el nivel de cumplimiento de la

actividad docente por parte del profesorado, como el que se ha aplicado este afio,

Memoria Anual de actuaciones de la Inspeccion de Servicios
2023



UNIVERSIDAD

Srame

S E V I L L A

Pagina 11

aunque sirve como herramienta para la supervision y verificacién del cumplimiento del
Plan de Organizacién Docente en la imparticion de EBs y EPDs, sin embargo, muestra
muchas limitaciones en su aplicacién, tanto materiales como temporales. Por ello, el
desarrollo de sistemas de control interno de la asistencia a clase resulta de gran

importancia para conseguir con mayor eficacia el objetivo propuesto.

En 2019 se cred en la UPO la Comisidn de negociacidon del registro de la jornada laboral
del PDI. Dicha comision acordé estudiar desde el punto de vista técnico y econdmico, la
inclusion de una aplicacién informatica, que permita marcar las horas de trabajo

realizadas por el profesorado.

Como conclusion final a este apartado del plan de actuaciones, solicitamos que, como
se indicd en la memoria de la Inspeccién de Servicios de 2022, se proceda a la
actualizacion de los miembros de la Comisidon de negociacidn del registro de la jornada
laboral del PDI de la UPO 'y, tal como ya fuera aprobado por la comisidn, se continte con
el estudio de aplicaciones informaticas para el desarrollo de la aplicacion del registro. La

Inspeccidn de Servicios se ofrece a colaborar en la consecucidn del objetivo.

4. Supervision de la publicidad y transparencia de la Universidad. Evaluacion del grado
de informacion recogida en el Portal de Transparencia y paginas webs de las Unidades

administrativas de la UPO
Introduccion

En cumplimiento de la Ley estatal 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Buen Gobierno (LTAIBG); y la Ley autonémica 1/2014, de 24
de junio, de Transparencia Publica en Andalucia (LTPA), la UPO asume las obligaciones
gue ambas normas establecen para todo el sector publico, entre las que se encuentra el

derecho de acceso a la informacién publica de los ciudadanos.

El Portal de Transparencia de la Universidad Pablo de Olavide
(www.upo.es/transparencia) tiene como objetivo facilitar la informacién acerca de la
gestion llevada a cabo en la Universidad, reuniendo indicadores, resultados y datos

sobre la Universidad Pablo de Olavide publicados en sus distintos sitios web.
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De entre las diferentes secciones incluidas en el Portal de Transparencia se encuentran
enlaces que dirigen a informacion del profesorado y al personal de administracion y
servicio. Esta informacion es importante para mantener una comunicacion efectiva

entre los miembros de la comunidad universitaria.

A través de la pégina principal del Portal de Transparencia se accede a un enlace titulado
“Profesorado”, mediante el cual se llega al “Portal del Profesorado”. En éste, se incluye
informacidn sobre el perfil académico y de contacto del PDI, asi como a los enlaces a

cada uno de los Departamentos de la Universidad.

Entre otros hipervinculos del Portal de Transparencia se halla uno titulado “Personal.
Composicién del personal docente y de administracion. Retribuciones”. Este portal va
dirigido a presentar la Cartera de Servicios que presta la Administracién y Servicios de la
Universidad Pablo de Olavide, con el fin de hacer mas transparente a la ciudadania,
estudiantes, empleados, proveedores, y a quien pueda interesar, su actividad y al mismo
tiempo puedan acceder de manera mas agil a sus servicios. Entrando a través de este
enlace se obtiene, ademds de informacién sobre la distribucidn del profesorado en
numeros y composicién, informacién sobre el Personal de Administracidén y Servicios
(actual Personal Técnico de Gestién y de Administracidn y Servicios, PTGAS), sobre el

numero de efectivos por categoria y género (referido a enero de 2021).

No obstante, a partir del Portal de Transparencia no se dispone de enlaces a las paginas
webs de las areas administrativas ni a un portal del personal adscrito a ellas, semejantes
a como sucede con el PDI. Debido a esto, la informacién sobre las areas administrativas
de la Universidad, sus funciones, el personal adscrito a ellas y los contactos, no se recoge
en el Portal de Transparencia, aunque si estd disponible en la pagina principal de la UPO,

a través de los enlaces “La UPQ” - “Administracidn y Servicios”.
Objetivo

Con el fin de continuar con la mejora de la informacion accesible a través del Portal de
Transparencia, para 2023 se planted el objetivo de destacar la informacion referente a

las Unidades y Areas de Administracién y Servicios de la UPO con el fin de hacer mas
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transparente su actividad y accesibilidad, lo cual permita la mejora del grado de

informacidn incluida en paginas web y Portal de Transparencia de la UPO.
Metodologia

Se realizé una exploracion centrada en la informacién recogida en el Portal de
Transparencia de la UPO, la existencia de paginas web de las unidades administrativas,

asi como de los datos recogidos en ellas y que permitan el acceso al personal adscrito.

Para conocer la informacion recogida en cada una de las 29 areas o unidades
administrativas de la Universidad incluidas en la pdgina web de la universidad, se ha
realizado un analisis de cada una de ellas, centrando la atencién principalmente en las

referencias a las vias de acceso y comunicacién disponibles para las personas usuarias.
Resultados

De la exploracion y analisis de las diferentes areas o unidades administrativas de la

Universidad se destaca lo siguiente:

Area de Calidad. Incluye enlaces a los servicios del drea y en cada uno de ellos se
muestra el listado de funciones que desempefian. Ademas, existe conexidn a la web del
area. Sin embargo, no se aporta la relaciéon de integrantes del area, teléfonos ni direccidon

de e-mail de contacto y en la web no hay contenidos.

Area de Contabilidad y Andlisis de Costes. Existe pagina web con enlaces directos a los
contactos del personal, con indicacidn del teléfono y correo electrénico de cada uno;
también se dispone de enlace directo desde la web a la “Localizacién” del area y a través
de “Horario de Atencidn Personalizada” a teléfonos y correos institucionales del area. A
través del menu principal se accede a la “Solicitud de Servicio” (Tika) y existe un enlace
a la “Sede Electrénica”. No obstante, se ha de destacar que no hay enlace desde la web

del area al Buzdn de sugerencias IRSF.

Area de Contratacion y patrimonio. En la pagina principal de la pagina web se aporta
informacién de la localizacidn, teléfonos y correos electrénicos institucionales para
contactar con sus diferentes servicios. Para obtener informacién del personal del area

es preciso seguir la secuencia de enlaces “Web” — “Informacién” - “Contactos”. Con esto
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se obtiene el listado del personal y sus teléfonos, no se aportan datos de correos
electrdnicos. Tiene acceso a la sede electréonica en la web. No tiene Tika, pero si Buzén

IRSF, aunque no aparece en la web.

Area de Estudiantes de Grado. En la primera pagina de la web se dispone de enlace de
contacto a través del sistema de atencion telematica a estudiantes TIKA y al Buzén de
sugerencias para canalizar consultas, incidencias o solicitudes. Se incluyen teléfonos y
correos de los servicios. No se incluye los integrantes de los servicios, salvo el

responsable del area. Existe enlace a “Contactos” y “Localizacién”.

Area de Formacion e Innovacion. A través del itinerario “Web” — “Contacto”, se accede
al listado del personal con indicacidon del teléfono y correo electréonico de cada miembro.
La localizacién del drea, asi como enlaces a la Sede Electrdnica, Buzon y Tika se hallan en

la pagina principal de la Web.

Area de Gestion de Matricula y Expediente Académico de Grado. La informacién de
esta area no queda siempre clara para un rapido acceso por parte de los/las usuarios/as

gue no estén familiarizados con las vias de comunicacién de la UPO.

Para obtener informacion de la localizacion, asi como teléfonos del servicio hay que
acceder a través del itinerario “Web” — “Sobre el drea” — “Contacto”. No se incluyen
correos electrénicos. Como via de contacto se incluye un teléfono con 4 extensiones que

llevan a las diferentes Unidades.

A través del itinerario “Web” — “Sobre el area” — “Personal”, se accede al listado del
personal del drea, aunque no se da informacién de teléfonos o correos electrénicos. En
la parte inferior de la pantalla hay un enlace titulado “CONTACTA CON NOSOTROS” que

dirige al servicio Tika.

Para obtener una atencion personal, es preciso seguir el itinerario “Web” — “Matricula”.

Desde esta pantalla se da el enlace https://ciges.upo.es/ para solicitar cita previa.

Para las consultas relacionadas con la Unidad de Traslado de expedientes vy
reconocimiento debe realizarse a través del Formulario de consulta

https://www.upo.es/tika/, que se obtiene a través de los itinerarios “Web” — “Traslado
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a la Universidad Pablo de Olavide”, y “Web” — “Traslado de la Universidad Pablo de

Olavide a otra universidad”.

En la pagina web se da accedo a la Sede electrénica y al Buzon de sugerencias; no a la

solicitud de Servicio Tika.

Area de Gestion Presupuestaria y Tesoreria. Para acceder a la informacién de la
localizacion del area es preciso seguir el itinerario: “Web” — “Informacién general” —

“Localizacion” o en “Horario de atencion personalizada”.

Para acceder a lainformacion de los contactos de las Unidades del area, es preciso seguir
el itinerario: “web” — “Informacion general” — “Horario de Atencién Personalizada”. Una
vez en esta pagina se dispone de un teléfono para cada unidad y un correo electrénico.
No se dispone de listado del personal adscrito al area, salvo de la persona responsable

del area.

Tiene enlace a la Sede Electrénica desde la pagina web del area. También de Solicitud

de Servicio Tika y Buzon de sugerencias, aunque no aparecen en la web.

Area de Infraestructuras, Mantenimiento y Eficiencia Energética. Se aporta
informacién de localizacidn, teléfono y correo electrénico de todo el personal. Para
acceder a la informacién es preciso seguir los itinerarios: “Web” — “Sobre IMEE” — y

desde aqui optar por “Personal”, Localizacion” u “Horario y contacto”.
Existe enlace al Buzdn de sugerencias y a la solicitud de servicio Tika.

Area de Investigacion. Para acceder a la informacién de los contactos de las Unidades
del area, es preciso entrar en la web del area. Desde esta, hay que entrar en la pagina
“Atencidn al investigador/a”, donde se aporta informacion sobre la localizacion y el
modo de contactar con las unidades del area mediante el gestor de incidencias TIKA.
Para facilitar dicha accién se incluye una tabla en la que para diversos “Asuntos y
cuestiones relacionadas con Convocatorias y Contratacion de RRHH”, se indica Via de
contacto Telemadtica (TIKA) y la via de contacto telefénico. A través del itinerario:

“Web”- “Atencidn al investigador/a” — “Contacto” se dispone del listado del personal
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adscrito al drea, junto a su teléfono y correo electrénico. En la pagina “Atencidn al

investigador/a” se da informacion sobre la localizacién del area.

Desde la pdgina principal del area hay un enlace a Tika. Presentan Buzén de sugerencias,

aungue no se incluye el enlace en la web.

Area de Planificaciéon Académica y Ordenacidon Docente. Se aporta informacién de
localizacion y correo electrénico de cada Unidad a través del itinerario: “Web” —
“Contacto”. La informacion del correo electrénico del area y los teléfonos de cada

miembro del drea se accede a través del enlace “Personal” de la pdgina web.
Tienen Tika y Buzdn de sugerencias, pero no aparecen en pagina principal.

Area de Recursos Humanos. Se aporta informacién de localizacién, teléfono y correo
electrénico de las unidades del drea a través del itinerario: “Web” — “Sobre RR. HH” —
“Localizacion” o “Contacto”. El listado del personal adscrito al drea junto con el teléfono
y correo electrénico de cada uno se alcanza desde “Web” — “Sobre RR. HH” — “Personal”
— “Personas”. Desde la pagina principal se da acceso al Buzdn de sugerencias, la Sede

electronica y a Tika.

Area de Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones. Se aporta informacién
del nombre, teléfono y correo electrénico de todo el personal a través del itinerario:
“Web del area” — “Sobre el CIC” — “Personal” — “Quienes somos”. También se dispone
de informacidén de la ubicacién del area y de teléfono y correo electrénico de atencion
de los servicios. Tiene enlace al Buzdn de sugerencias y Sede Electrénica en la pagina

principal y a Tika en Solicitud de Servicios de la pagina principal.

Area de Administracion de Campus. Se aporta informacién del nombre, teléfono y
correo electrénico de todo el personal. Se accede a la informacidn a través del itinerario:
“Web” — “Sobre el Area” — “Personal”. También se accede a informacién de la

localizacién y correo del servicio mediante el itinerario: “Web” — “Sobre el Area”.

Tiene el acceso a Tika desde la web. El area dispone de Buzdn de sugerencias, aunque

no aparece en la web.
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Apoyo a Departamentos. Incluye enlaces a los servicios y el listado de funciones. Sin
embargo, carece de pagina web y listado de contactos. Para encontrar los datos hay que
entrar en la web de cada Departamento; la informacion aportada depende de Ia

estructura de cada pagina, la cual no siempre es uniforme.

Asesoria Juridica. Se aporta informacion de la localizacion del area, asi como del
personal, teléfono y correo electronico a través del itinerario: “Web” — “Sobre Ia
Asesoria” - y desde aqui accediendo a “Localizacién” o “Contacto”. No tiene Tika, pero

si tiene Buzon de sugerencias, que no aparece en la web del area.

Area de Auditoria y Control Interno. S6lo aparece la lista de servicios y funciones y el
nombre del responsable del drea. No se dispone de pdgina web ni se indican las vias de

contacto.

Biblioteca. Se aporta resefia de contacto telefénico y de correo electrénico de los
servicios a través del itinerario: “Web — “Sobre la Biblioteca” — “Contacto”. La
informacidén sobre la localizacion se accede mediante el itinerario: “Web” — “Sobre la
Biblioteca” — “Localizacion”; y del personal y teléfonos y correos electrénicos con la

secuencia de enlaces: “Web” — “Sobre la Biblioteca” — “Personal” — “Quienes somos”.
No tiene Tika, pero si Buzén de sugerencias en la portada de la Web.

Centro Andaluz de Biologia del Desarrollo (CABD). Existe enlace a la web del area con
un diseno diferente del resto de areas incluidas en la pagina web de la UPO. A través del
itinerario: “Web” — “Servicios generales” — “Administracion”, se obtiene un listado que
incluye el Gerente y el Personal de Administracion y sus teléfonos. La localizacion y el
listado del personal adscrito al CABD y sus teléfonos de contacto se obtienen a través

de la secuencia de enlaces: “Web” — “Como llegar” o “contactanos”.
Tiene Tika y Buzdn de sugerencias, pero no aparecen en la web.

Consejo Social. Aparece en el listado de areas administrativas, pero no se tiene acceso

desde los “Servicios Administrativos”.

Para encontrar la informacion referida al personal adscrito a este y contactos, es

necesario acceder a través de la secuencia de enlaces: Pagina principal de la UPO —
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“Conoce la UPO” — “Organos de Gobierno” — “Consejo Social” — “Organigrama Estructura

administrativa”. No tiene Tika, pero si Buzén de sugerencias que aparece en la web.

Oficina de Transferencia de resultados de investigacidn. Existe enlace a la web del area

con un diseno diferente del resto de las areas administrativas.

Se aporta informacion de la localizacidn, teléfonos y correos de contacto de la OTRI
siguiendo el itinerario “Web” — “Conoce la OTRI” — “Contacto”; asi como del personal,
teléfonos y correos electrénicos (“Web” — “Conoce la OTRI” — “Personal”). No tiene Tika,

pero si tiene Buzén de sugerencias, aunque no hay acceso directo desde la web.

Area Postgrado y Doctorado / Escuela de Doctorado. El disefio de la pagina es
ligeramente diferente al de otras areas. A través del itinerario “Web” — “Contacto”, se
accede a la localizacidn, teléfono y correo electrdnico del area. La atencién presencial
se realiza a partir de la solicitud de cita previa CIGES, que se accede mediante el enlace

“Pedir citas”; a través de “Formulario de contacto” se conecta con el servicio Tika.

Presenta Buzodn de sugerencias a través del itinerario: “Web” — “Contacto” — “Buzén de

sugerencias”.

Datos sobre el contacto y personal se encuentra en la pagina “Acerca de
CEDEP/EDUPQ”; sin embargo, no se incluye informacion de teléfonos y correos

electronicos de los/las integrantes.

Area de Salud y Prevencién. Se aporta informacién de la ubicacién, asi como del
personal, teléfono y correo electrénico. Se accede a la informacién a través de la
secuencia de enlaces de la web del drea: “Web” — “Presentacion” — “Localizacién”, en el
gue se da también informacidn de correo electrénico y teléfono del servicio; o a través
de “web” — “Presentacidon” — “Directorio de Personal”, en el que se incluye listado del

personal adscrito al area y sus teléfonos y correos electrénicos.
En la web hay enlace al Buzén de sugerencias, pero no al de solicitud de servicio Tika.

Area de Relaciones Internacionales y Cooperacién. Se aporta indicacién del personal
adscrito al area, con teléfonos y correos electronico de cada miembro, a través del

itinerario “Web” — “Sobre el ARIC” — “Quienes somos”. Dispone de informacidn sobre la
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localizacion, teléfono del servicio y formulario de contacto Tika, siguiendo el itinerario:
“Web"” — “Sobre el ARIC” — “Contacto”. Los teléfonos generales que se indican no

coinciden con el de ningun personal adscrito.

No se incluye el acceso al Buzén de sugerencias en la web principal, aunque si se

dispone.

Sede Universitaria Olavide en Carmona. En la pagina inicial se incluyen enlaces a los
servicios con los listados de sus funciones, el responsable de la sede y el enlace a la
pagina web. Desde la web, a través del itinerario “Web” — “Contacto”, se accede a
informacién de la ubicacién, asi como de un teléfono y un correo electréonico de

contacto.

Unidad de Apoyo a Organos de Gobierno. No hay enlace a la web de la Unidad. Solo se

indica la persona responsable de la Unidad y el listado de funciones de los servicios.

Unidad de Apoyo a Centros. Existe informacion de la localizacidon y contactos del
personal (teléfono y correo electrénico). Se accede a la informacion a través de los
itinerarios: “Web” — “Informacion General” — “Contacto”, o “Localizacién”. En la pagina

principal se incluye enlace a la pagina web de cada centro.

Se dispone de acceso al Buzén de sugerencias desde la pagina principal. No tiene Tika

(cada centro tiene su Tika y su Buzdn).

Unidad de Politicas Sociales, Igualdad y Cultura. Desde la pagina principal de la web del
area se accede a informacidn de la localizacion, teléfonos y correos electrénicos de los
servicios. Siguiendo el itinerario: “Web” — “Quienes somos” — “Personal”, se accede a la

informacidén del personal adscrito, con el teléfono y correo electrénico de contacto.

Tiene acceso al Buzén de sugerencias desde la pagina principal No dispone de solicitud

de servicio Tika.

Unidad de Informacion General y Registro. Se aporta informacion de la localizacion del
area, asi como del personal adscrito a la Unidad. A través de la secuencia de enlaces:
“Web"” — “Sobre la UIGR” — “Horario” y “Ubicacion”, se informa de la localizacion, horario

de atencion y enlace al servicio de citas previas CIGES; siguiendo el itinerario “Web” —
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“Sobre la UIGR” — “Contacto” o “Personal”, se accede a datos del teléfono y correo
electrénico del servicio y la lista del personal con teléfonos y correos electrénicos de

contacto.

Se presenta acceso a los servicios Tika, Buzén de sugerencias y Sede electrénica desde

la pagina principal de la web.

Unidad Técnica de Comunicacion. Se aporta informacion de la localizacidn a través de
la secuencia de enlaces “Web” — “Sobre la UTC” — “Localizacion”; asi como del personal
adscrito a la Unidad, correo electrénico y teléfono de cada miembro de la unidad (“Web”
— “Sobre la UTC” — “Quienes somos”). También hay teléfono y correo electrénico de
contacto con la Unidad, ademas de un formulario de solicitud de servicios. No tiene Tika,

pero si tiene Buzon de sugerencias, aunque no hay acceso desde la web de la unidad.
Conclusiones

En la pagina inicial del Portal de Transparencia de la UPO se sefiala que, a través de éste,
“(l)a Universidad Pablo de Olavide fomenta la transparencia y el acceso a los datos
publicos”. La falta de enlaces que permitan llegar a las pdginas webs de las areas y
unidades administrativas, y a un portal del personal adscrito a ellas, supone una
ausencia en el Portal de Transparencia de la UPO, que pudiera ser subsanada mediante
la incorporacion de un portal, como sucede con el PDI. Debido a esto, la informacién
sobre las dreas administrativas de la Universidad, sus funciones, el personal adscrito en
ellas y los contactos, no se recoge en el Portal de Transparencia, aunque si estd
disponible en la pagina principal de la UPO, a través de la secuencia de enlaces “La UPO”
- “Administracién y Servicios”. Como mejora al servicio, se recomienda la realizacién de
medidas que permitan, desde el Portal de Transparencia, obtener directamente la

informacién de las dreas administrativas y de su personal adscrito.

De la consulta de cada una de las 29 area o unidades incluidas en el enlace

“Administracién y Servicios” se desprenden las siguientes consideraciones:

Para el area de Calidad hay un enlace con la pagina web, pero esta no esta disponible.

Es conveniente para este caso revisar la situacidon que lleva a esta ausencia.
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Para el Consejo Social se incluye un enlace a una web en la cual se informa que hay un
error del sistema. Por ello, la informacion referida a éste es necesaria adquirirla desde
otra via. Es, por tanto, conveniente para este caso solventar el problema que estuviera

provocando la desconexion de la pagina web.

Para las areas “Apoyo a Departamento” y “Apoyo a Organos de Gobierno” no existen
enlaces a sus respectivas paginas webs. Aunque para estos casos la informacién puede
ser conseguida desde los diferentes Departamentos u o6rganos de gobierno de la
Universidad, no se haya centralizada como si ocurre, por ejemplo, con la unidad de
“Apoyo a Centros”. Tampoco existe web del drea de “Auditoria y Control Interno”, del
que soOlo se da informacién de la lista de servicios y funciones y el nombre del

responsable del area.

El resto de 4reas y unidades si presentan enlaces a sus respectivas paginas webs. Estas,
en general, mantienen un formato uniforme en cuanto a la presentacién de la
informacién. Sdlo el area “Centro Andaluz de Biologia del Desarrollo (CABD)” muestra

un disefio muy diferente.

En lo referido a las funciones y servicios prestados por cada area o unidad, en todas se
incluye informacidon de éstos, lo cual permite mantener informado/a al usuario/a.
Ademas, por lo general, se ofrece informacion sobre la localizacion y vias de contacto

con los servicios.

Respecto de la adquisicion de informacidn del personal adscrito a las areas y las vias de
contacto con cada uno de ellos, se aprecia variacién entre las paginas webs. En
ocasiones, no se incluyen listados del personal y/o sus teléfonos o correos electrénicos.
Aunque, cuando se dispone de esta informacidn, generalmente las vias para conseguirla
son de facil acceso, no obstante, en ocasiones deben seguirse varios pasos, lo cual puede
dificultar al usuario/a no familiarizado/a con la pagina web. Igual situacién se halla en la
informacién sobre la solicitud de servicios a través de Tika o la disponibilidad de Buzones
de sugerencias, los cuales no siempre estan accesibles desde las paginas webs. Por ello,
como mejora a la presentacion de la informacion, se recomienda tratar de ofrecer

accesos rapidos y de facil visualizacién.
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5. Supervision del grado de resolucion de las incidencias y reclamaciones recibidas a

través de los buzones IRSF
Introduccion

Dentro de las auditorias que se realizan a los servicios administrativos como seguimiento
del Sistema Interno de Gestidon de la Calidad se haya la revision de las reclamaciones y
sugerencias que se reciben en las dreas. En este sentido, son de interés los informes de
control que unifiquen esta informacion y proporcionen datos que permitan conocer los

numeros reales sobre las reclamaciones que se reciben en la comunidad universitaria.

La presente actuacidn representa la continuacion de una ya propuesta y desarrollada en
2022, por la que se realizo la supervision del grado de resolucion de las incidencias y
reclamaciones recibidas en las areas incluidas en los buzones de Incidencias,

Reclamaciones, Sugerencias y Felicitaciones (IRSF) de la Universidad Pablo de Olavide.
Objetivo

Ofrecer informacidén sobre el grado de resolucidn de las incidencias y reclamaciones que
son recibidas a través de los buzones de Incidencias, Reclamaciones, Sugerencias y

Felicitaciones (IRSF).
Metodologia

Para verificar el grado de resolucién de las incidencias y reclamaciones se solicitd
informacién de las IRSF al Area de Planificaciéon Académica, Titulaciones Oficiales y
Calidad, la cual remitio los datos de los diferentes buzones incluidos en el sistema de

IRSF en 2023.

Con los datos obtenidos se realizé el siguiente informe del grado de resolucion de las
incidencias y reclamaciones recibidas a través de los buzones de Incidencias,
Reclamaciones, Sugerencias y Felicitaciones (IRSF). Los datos fueron analizados
conjuntamente y teniendo en cuenta el destino de las IRSF, para lo cual se agruparon en
IRSF relacionadas con Estudios (Master y Titulos propios), dirigidas a Centros, a

Departamentos o a Areas Administrativas.
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Resultados

Durante 2023 se registraron 560 peticiones a través de los diferentes buzones de IRSF.
De ellas, seglin consta en los datos facilitados por el Area de Planificacién Académica,
Titulaciones Oficiales y Calidad, 553 IRSF se hallaban en estado de “Cerradas” y 7
“Abiertas” al finalizar el afio, lo cual supone que el 98,75 % de los buzones presentados

se encontraban ya resueltos, frente a un 1,25 % pendientes de resolucion (Tabla 4).

Tabla 4. IRSF presentadas en 2022 y 2023.

2022 2023
Total IRSF 623 560
IRSF Cerradas 602 (96,62%) | 553 (98,75%)
IRSF Abiertas 21 (3,37 %) 7 (1,25 %)
Tiempo resolucién <1 dia 320 (52,89 %) | 304 (54,29 %)
Tiempo medio resolucion (dias) 2,26 3,97
Tiempo maximo resolucién (dias) 48 198
Tiempo maximo de IRSF abiertas (dias) 213 55

)

Por tipos de IRSF, 249 se corresponden a “Incidencias” (44,5 %), 205 a “Reclamaciones’
(36,6 %) 78 a “Sugerencias” (13,9 %) y 27 a “Felicitaciones” (4,8 %). En un caso no queda
marcado el tipo de IRSF (Fig. 4, Tabla 5).
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Figura 4. NUmero y porcentaje de IRSF recibidas para cada tipo en 2022 y 2023.
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Tabla 5. NUmero y porcentaje de IRSF recibidas para cada tipo en 2022 y 2023.

N2 IRSF |Porcentaje| N2 IRSF | Porcentaje
Tipo (2022) (2022) (2023) (2023)
Incidencias 233 37,22% 249 44,5%
Reclamaciones 255 40,73% 205 36,6%
Sugerencias 96 15,34% 78 13,9%
Felicitaciones 42 6,71% 27 4,8%
Sin clasificar 1 0,2%

En relacion con los datos reportados durante 2022, en 2023 se ha recibido un 10,5 %

menos IRSF (Tabla 4). Respecto de las IRSF sin resolver al finalizar 2022, 21 IRSF

guedaron en estado de abiertas (3,37%), y 7 (1,25%) en 2023.

Atendiendo al tiempo de resolucion de las IRSF de 2023, el 54,29 % son resueltas en

menos de un dia, alcanzandose el 90 % a partir del décimo dia desde la apertura del IRSF

(Fig. 5, Tabla 6). Unicamente 7 IRSF se mantuvieron abiertas mdas de 50 dias;

alcanzandose el maximo en 198 dias. El tiempo medio de resolucion es de 3,97 dias.

Respecto de las IRSF abiertas, el tiempo transcurrido desde su creacion hasta el

comienzo de 2024 varia entre 5y 55 dias.
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Figura 5. Numero y porcentaje de IRSF resueltas en diferentes periodos de tiempo.
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N2 IRSF N2 IRSF Porcentaje | Porcentaje
Dias (2022) (2023) (2022) (2023)
0 320 304 52,89% 54,29%
1 118 84 19,50% 15%
2 39 26 6,45% 4,64%
3 14 26 2,31% 4,64%
4 12 17 1,98% 3,04%
5 12 9 1,98% 1,61%
6 43 20 7,11% 3,57%
7 10 5 1,65% 0,89%
8 3 2 0,50% 0,36%
9 5 6 0,83% 1,07%
10 5 2 0,83% 0,36%
>10 28 59 4,63% 10,54%

Tabla 6. NUmero y porcentaje de IRSF resueltas en diferentes periodos de tiempo.

Al tenerse en cuenta el destino de las IRSF y quedar agrupadas en IRSF relacionadas con
Estudios (Master y Titulos propios), dirigidas a Centros, a Departamentos o a Areas

Administrativas, se observa lo siguiente:
IRSF relacionadas con Estudios de Masteres o Titulos propios

En 2023 se recibieron 116 IRSF, lo que supone un 33,62 % mas que en 2022. Al finalizar
el ano 112 se encontraron cerradas (96,55 %), frente a 4 que aun estan abiertas (3,5 %).
15 de las IRSF cerradas se mantuvieron abiertas mas de 15 dias (13,4 %). Aunque el
porcentaje de IRSF resueltas fue ligeramente superior al de 2022, el tiempo medio de
resolucién fue mayor en 2023 (7,3 dias), con tiempos maximos abiertos para una IRSF
en 2023 de 198 dias y 48 en 2022 (Tabla 7). Por tipo de IRSF, 63 se corresponden con

“incidencias”, 42 “Reclamaciones”, 8 “Sugerencias” y 3 “Felicitaciones”.
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Tabla 7. IRSF relacionadas con estudios de masteres o titulos propios.

IRSF: Estudios de Masteres o Titulos propios 2022 2023
Total 77 116
Cerradas 73 (94,8%) | 112 (96,55%)
Tiempo medio resolucion (dias) 5,5 7,3
Tiempo maximo resolucidn (dias) 48 198

IRSF presentadas en las Facultades y Escuela

En 2023 se recibieron 106 IRSF, de las cuales sélo 1 se mantiene “Abierta”, lo cual

representa que el 99 % de las IRSF han sido atendidas. El tiempo medio de resoluciéon

fue de 0,3 dias, con extremos desde 0 a 5 dias. Respecto de 2022 se alcanza un descenso

relativo importante en el tiempo medio empleado para la resolucién de las IRSF y se

mantienen tiempos maximos muy breves (Tabla 8).

Por tipo de IRSF, 51 se corresponden con “Incidencias”, 38 “Reclamaciones”, 12

“Sugerencias” y 5 “Felicitaciones”.

Atendiendo a las IRSF presentadas en cada Centro, se observan incrementos en el

numero en las Facultades de Ciencias Experimentales y Ciencias Sociales y en la Escuela

Politécnica Superior. En la Facultad de Ciencias del Deporte, sin embargo, en 2023 solo

se recibe 1 IRSF (Fig. 6).

Tabla 8. IRSF presentadas en las Facultades y Escuela.

IRSF presentadas en las Facultades y Escuela 2022 2023
Total IRSF 93 106
IRSF Cerradas 92 (98,9%) 105 (99%)
Tiempo medio resolucion (dias) 1,03 0,3
Tiempo maximo resolucidn (dias) 6 5

La Facultad de Ciencias Empresariales es el Centro que presenta un numero mas alto de

IRSF. Por tipo de IRSF, es esta Facultad la que recibe mas Incidencias y Felicitaciones,

Ciencias Sociales mas Reclamaciones y Derecho mas Sugerencias (Fig. 7; Tabla 9).
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Figura 7. Niumero de IRSF, por cada tipo en Facultades y Escuela en 2022 y 2023.
Tabla 9. Numero de IRSF, por cada tipo en Facultades y Escuela en 2022 y 2023.
Incidencia Incidencia | Reclamacién | Reclamacién | Sugerencia Sugerencia | Felicitacion | Felicitacion
CENTRO (2022) (2023) (2022) (2023) (2022) (2023) (2022) (2023)
CC. Empresariales 13 22 11 2 6 4 1 3
CC Experimentales 1 5 1 3 1 2 0 0
CC. Deporte 9 0 0 1 4 0 3 0
CC. Sociales 6 11 4 14 1 0 0 1
Derecho 9 5 5 2 3 6 0 0
Humanidades 1 4 5 3 4 0 0 0
E. P. Superior 4 4 1 13 0 0 0 1
TOTAL 43 51 27 38 19 12 4 5
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IRSF presentadas en Departamentos

Se han recibido 48 IRSF entre los 15 Departamentos de la UPO. De ellas, 47 ya han sido
“Cerradas” (97,9 %). El tiempo medio de resolucion fue de 2,85 dias, con extremos desde
0 a 56 dias. Respecto de 2022 se observa un incremento en el tiempo medio y en el

tiempo maximo empleados para la resolucién de las IRSF (Tabla 10).

Tabla 10. IRSF presentadas en los Departamentos en 2022 y 2023.

IRSF presentadas en Departamentos 2022 2023
Total IRSF 80 48
IRSF Cerradas 78 (97,5%) 47 (97,9%)
Tiempo medio resolucion (dias) 1,1 2,85
Tiempo maximo resolucion (dias) 10 56

Por tipo de IRSF, 15 se corresponden con “Incidencias”, 19 “Reclamaciones” y 12

“Sugerencias” y 2 “Felicitaciones” (Tabla 11).

Trabajo Social y Servicios Sociales
Sociologia

Sistemas Fisicos, Quimicos y Naturales
Organizacion de Empresas y Marketing
Geografia, Historia y Filosofia

Fisiologia, Anatomia y Biologia Celular
Filologia y Traduccién

Educacidn y Psicologia Social

Economia Financiera y Contabilidad
Economia, Métodos Cuantitativos e H2 Econdmica
Derecho Publico

Derecho Privado

Deporte e Informatica

Biologia Molecular e Ingenieria Bioquimica

Antropologia Social, Psicologia Basica y Salud Publica

60

w2022 m=2023

Figura 8. IRSF presentadas en los Departamentos en 2022 y 2023.
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Respecto de las IRSF presentadas en 2022 en los departamentos, se ha producido un
descenso del 40 % del total registrado; debido, en gran medida, por la reduccion en las

IRSF enviadas al Departamento de Trabajo Social y Servicios Sociales (Fig. 8; Tabla 11).

Tabla 11. Numero de IRSF por cada tipo recibidas en los Departamentos en 2022 y 2023.

DEPARTAMENTO Incidencias | Incidencias | Reclamacion | Reclamacion | Sugerencias | Sugerencias |Felicitaciones|Felicitaciones| Total Total

(2022) (203) | es(2022) | es(2023) | (202) (2023) (2022) (203) | (2022) | (2023)
Antropologia Social, Psicologia Basica y Salud Publica 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Biologia Molecular e Ingenieria Bioguimica 1 0 0 0 3 1 0 0 4 1
Deporte e Informatica 1 3 3 1 0 0 0 0 4 4
Derecho Privado 0 0 2 3 0 2 0 0 2 5
Derecho Publico 0 1 6 3 0 0 0 0 6 4
Economia, Métodos Cuantitativos e H2 Econdmica 0 4 2 0 0 1 0 0 2 5
Economia Financiera y Contabilidad 1 0 0 1 0 0 0 1 1 2
Educacion y Psicologia Social 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2
Filologia y Traduccion 1 2 2 2 1 1 0 0 4 5
Fisiologia, Anatomia y Biologia Celular 0 0 0 0 2 0 0 0 2 0
Geografia, Historia y Filosofia 0 0 1 2 0 0 0 0 1 2
Organizacion de Empresas y Marketing 0 0 1 1 0 3 0 0 1 4
Sistemas Fisicos, Quimicos y Naturales 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Sociologia 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Trabajo Social y Servicios Sociales 5 4 3 5 4 2 0 1 52 12
TOTALES 10 15 60 19 10 12 0 2 80 48

IRSF presentadas en Servicios Administrativos

Se han recibido 291 IRSF entre las Areas y Unidades Administrativas de la UPO, 78 menos
gue en 2022. De ellas, 290 estan resueltas (99,65 %). El tiempo medio de resolucién es
de 4,35 dias (2,26 dias en 2022); con extremos desde 0 a 135 dias (Tabla 12). En 13 IRSF

se han requerido mas de 15 dias.

La reduccién del nimero de IRSF se produce principalmente en la Unidad de Politicas
Sociales, Igualdad y Cultura y en el Area de Infraestructuras, Mantenimiento y Eficiencia

Energética (Tabla 13).

Tabla 12. IRSF presentadas en las Areas Administrativas en 2022 y 2023.

IRSF presentadas en Areas Administrativas 2022 2023
Total IRSF 373 291
IRSF Cerradas 359 (96,25 %) 290 (99,65)
Tiempo medio resolucion (dias) 2,26 4,35
Tiempo maximo resolucidn (dias) 39 135
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Por tipo de IRSF, 121 se corresponden con “Incidencias”, 106 “Reclamaciones”, 47

“Sugerencias” y 17 “Felicitaciones” (Tabla 13; Figura 9).

Unidad Técnica de Comunicacién

U. Politicas Sociales, Igualdad y Cultura

U. Informacion General y Registro

Unidad de Apoyo Organos de Gobierno

Unidad de Apoyo a Centros
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Figura 9. IRSF presentadas en las Areas Administrativas en 2022 y 2023.
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Tabla 13. NUmero de IRSF, por cada tipo, recibidas en las Areas Administrativas en 2022

y 2023.

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
A. Investigaciéon
A. Tecnologias Inf. y Com.
Administracién de Campus
A. calidad
A. Contabilidad y Anélisis de Costes
A. Contratacién y Patrimonio
A Gestién Adm. de Asist. Est. de Grado
A. Formacion, Des. Prof. PAS y Efi. Adm.
A. Gestion Mat. y Exp. Aca. Grado
A.Gestion Pres. y Tes.
A. Infra. Mant. y Efic. Energ.
A.Planificacién Acad. Titul. Ofic. y Cal.
A. Postgrado y Doct./ Esc. Doct.
A. Recursos Humanos
A.Relaciones Inter. y Coop.
Biblioteca
Consejo Social
Coordi 6n de Politica Ambi |
P i6n de Riesgos Laboral,
Secretari-a General
Sede Univ. Olavide en Carmona
Servicio de Idiomas
Unidad de Apoyo a Centros
Unidad de Apoyo Organos de Gobierno
U. Informacién General y Registro
U. Politicas Sociales, Igualdad y Cultura
Unidad Técnica de Comunicacién
Totales

g g
(2022) (2023) (2022) (2023) (2022) (2023) (2022) (2023)
3 2 0 1 2 1 1 1
13 17 7 7 7 1 4 1
4 4 10 5 6 0 1 1
0 1 0 [} 2 0 0 1
[} 0 0 1 [} [} 1 0
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24 19 13 20 6 4 1 0
1 1 1 1 2 [} 0 0
43 34 34 27 8 6 0 3
0 1 3 1 [} 0 0 0
6 1 26 10 2 0 0 1
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1 9 11 9 2 3 1 0
12 8 3 1 6 8 [} 0
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4 6 4 1 7 6 3 1
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Conclusiones

Del analisis de la informacion recogida para las IRSF recibidas durante 2023 vy su

comparacion con los datos del pasado afio 2022, se pueden destacar varios aspectos:

En 2023 se produce un descenso del 10,5 % del numero de IRSF registradas, respecto de

2022.

El nivel de resolucién de las IRSF al finalizar el afio es superior en 2023. Ademas, hay un
ligero incremento del porcentaje de las IRSF que se resuelven en menos de 1 dia (54,29%

en 2023, frente a 52,29 % en 2022).

El tiempo medio de resolucion de las IRSF varia si se tienen en cuenta los buzones a los
que se dirigen las IRSF. Asi, mientras que en los buzones incluidos en la categoria de
“Estudios de Masteres o Titulos Propios” el tiempo medio empleado desde la creacién
hasta su cierre es de 7,3 dias, en el de los “Servicios Administrativos” se reduce
considerablemente, hasta presentar un tiempo medio de 4,35 dias, el de los
“Departamentos”, es de 2,85 dias y el de las “Facultades y Escuela”, desciende a 0,3 dias.
En todos los grupos de buzones, salvo en el de “Facultades y Escuela” se registran

incrementos en los tiempos medios de resolucidn respecto de 2022.

En virtud del articulo 7.1 de la Instruccion de la Delegacion del Rector para la Calidad por
la que se regula la gestion de las Incidencias, Reclamaciones, Sugerencias y Felicitaciones
relacionadas con los servicios prestados en docencia, investigacién y gestion de la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla (BUPO 4/2017), se establece como plazo
maximo de duracién del procedimiento de tramitacion de una IRSF quince dias habiles
desde la fecha de registro de la IRSF y la resolucion adoptada. En los apartados 4 y 5 del
articulo 8 de la mencionada instruccidn se indica que, en caso de que no se hubiera
contestado la IRSF en los primeros 6 dias, la aplicacion enviara un recordatorio al
Administrador Intermedio los dias 72, 102 y 152 después de su recepcién y, a partir de
ese momento, reenviaran avisos cada dos dias hasta el cierre de la IRSF. Ademas, en el
129 dia la aplicacién enviara también un aviso al Administrador Principal quien, tras

consulta al Administrador Intermedio, puede registrar en la aplicacion el motivo por el
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que no se ha cerrado la IRSF. Sobre este aspecto cabe sefialar que, aunque aun hay
margen de mejora en lo referente al tiempo en que las IRSF se mantienen abiertas, sin
embargo, se observa una mejoria en la resolucidon de éstas; lo cual queda reflejado en
un menor numero de peticiones que se han mantenido abiertas al finalizar 2023. Esto
puede ser interpretado por una mayor y mejor gestion por parte de los Administradores

Intermedios y Principal.

Al constituir esta actuacion la continuacién de un objetivo propuesto y desarrollado en
el Plan de actuacidon de 2022, y su posterior seguimiento en sucesivas anualidades,
permitird obtener datos que servirdn para disponer de informacion del grado de
resolucién de las IRSF y su evolucién temporal, lo cual facilite la realizacién de las

actuaciones oportunas en caso necesario.

6. Colaboracion con la Delegacion de Proteccion de Datos en la elaboracion de
instrucciones sobre el tratamiento de datos durante la publicacion de las calificaciones

del estudiantado
Introduccion

El tratamiento de datos personales es un derecho fundamental protegido por el articulo
18.4 de la Constitucion espafiola. La concrecion y desarrollo del derecho fundamental
de proteccién de las personas fisicas en relacion con el tratamiento de datos personales
se hallevado a cabo a través de la Ley Orgdanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales. La Delegacidn de Proteccion de
Datos adquiere una destacada importancia en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de

abril, General de Proteccion de Datos (RGPD).
Objetivo

Elaboracion de instrucciones que puedan ser tenidas en cuenta por el profesorado en
los procesos de publicacion de las calificaciones de sus estudiantes, salvaguardando en
la medida de lo posible la identidad de estos en concordancia con la Ley Orgénica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, y las

recomendaciones de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (AEPD).
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Metodologia

A través de esta actuacion la Inspeccion de Servicios, en colaboracion con la Delegacion
de Proteccion de Datos de la Universidad Pablo de Olavide, elabora un documento que
pueda ser difundido desde dicha delegacion, con instrucciones que puedan ser tenidas
en cuenta por el profesorado de la UPO durante los procesos de publicacion de las

calificaciones de sus estudiantes.
Resultados

Tradicionalmente en la Universidad se han publicado las calificaciones de los exdamenes
de los/las estudiantes en los tablones o incluso a través de medios virtuales. Tras la
entrada en vigor de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidén de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, cabe plantearse si en estos casos se esta
efectuando una cesion de datos personales (nombre y apellidos, calificacion del examen,

numero de DNI...) sin el debido consentimiento de la persona afectada.

El articulo 4 de la Ley Organica 3/2018 establece que los datos personales sélo podran
ser sometidos a tratamiento, lo que incluiria su cesidn a terceros a través de la
publicacion, “cuando sean adecuados, pertinentes y no excesivos en relacion con el
ambito y las finalidades determinadas, explicitas y legitimas para las que se hayan

obtenido”.

Es necesario dilucidar si seria contrario a la legislacion de proteccion de datos, la
publicacidon de las calificaciones y los datos de los/as estudiantes en tablones de
anuncios o en internet de modo abierto, permitiendo a cualquier persona el libre acceso

a las mismas.

En este sentido, la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (AEPD) ha informado de los

criterios a seguir, para la publicacion de las calificaciones de los/as estudiantes.

La publicacion de las calificaciones académicas obtenidas por los/las estudiantes esta

amparada en la existencia de un interés publico (art. 6.1.e) del Reglamento General de
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Proteccién de Datos)?, al que debe sumarse un interés legitimo de los/las alumnos/as
del grupo en el conocimiento de las calificaciones de sus comparieros (art. 6.1.f) del

Reglamento General de Proteccién de Datos)?.

La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD) aclara en su Informe 0030/20193
gue la publicacidon de las calificaciones universitarias tiene su base de legitimacién en el
art. 6.1.e) del Reglamento General de Proteccién de Datos, pero también en el art. 6.1.f)
RGPD porgue “aun no tratandose los procedimientos de evaluacién de procedimientos
de concurrencia competitiva, las calificaciones obtenidas van a tener incidencia [...] en
el otorgamiento de las matriculas de honor limitadas a un niumero de estudiantes, asi
como también en la concesidon de premios extraordinarios, por lo que también podria
apreciarse un interés legitimo de los alumnos del grupo en el conocimiento de las

calificaciones de sus compafieros”*

Por lo tanto, la Agencia Espafiola de Protecciéon de Datos (AEPD), en su Informe
0030/2019, de 21 de mayo de 2019, considera licita la publicacién de las calificaciones

de los estudiantes, sin necesidad de contar con su consentimiento expreso.

Advierte cdmo el legislador ha reconocido en ello la existencia de un interés publico y
un interés legitimo por parte de los/as alumnos/as del grupo por lo que su publicacion
estd amparada tanto en lo dispuesto en la normativa vigente en materia de

Universidades, como en el Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD).

Siendo licita la publicacion de las calificaciones, la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos estima que deberan respetarse en todo caso los principios recogidos en el

Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD), de modo que esta publicacion

LArt. 6.1. ) RGPD: “El tratamiento solo serd licito si se cumple al menos una de las siguientes condiciones:
e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una misidn realizada en interés publico o en el
ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento”.

2Art. 6.1. f) RGPD: “el tratamiento es necesario para la satisfaccidon de intereses legitimos perseguidos por
el responsable del tratamiento o por un tercero, siempre que sobre dichos intereses no prevalezcan los
intereses o los derechos y libertades fundamentales del interesado que requieran la proteccién de datos
personales, en particular cuando el interesado sea un nifio”.

3 Vid https://www.aepd.es/documento/2019-0030.pdf

4 A estas directrices también se hace referencia en: CRUE, Universidades Espafiolas, Guia de Buenas
Pricticas en materia de Transparencia y Proteccién de Datos, https://www.crue.org/wp-
content/uploads/2020/02/Gui%CC%81a-de-buenas-pra%CC%81cticas_VD.pdf
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suponga la menor injerencia posible en los derechos y libertades de los/las

interesados/as para lo cual debera tenerse en cuenta lo siguiente:
1. Lugar de publicacién

Excluir la posibilidad de conocimiento generalizado de las calificaciones (NO publicacién
en internet). Utilizar como medio preferente la publicacion enintranet o en el aula
virtual con acceso limitado al profesorado y compafieros/as del grupo. Como regla
general, las calificaciones deberan publicarse en el aula virtual de la Universidad Pablo

de Olavide.

Si no fuera posible utilizar el aula virtual, la publicacién se podra realizar por otros
medios a condicién de que se garantice que el acceso estd restringido a los/as
interesados/as y se evite el pubico conocimiento de los datos por terceros. Se pueden
utilizar los tablones de anuncios del centro, siempre que no se encuentren en las zonas
comunes, se garantice que el acceso queda restringido a los/as interesados/as y se
adopten las medidas necesarias para evitar su publico conocimiento por quienes

carecen de interés en el mismo.

En caso de utilizar algin medio distinto a los mencionados anteriormente, de deben
adoptar las debidas precauciones que garanticen la integridad y confidencialidad. En
este sentido, no se han de comunicar las calificaciones por teléfono, por el riesgo
potencial que conlleva una posible usurpacion de la identidad, salvo que se haya podido

garantizar la verificacién de la identidad del/la estudiante.
2. Contenido de la publicacion

El principio de minimizacion exige que los datos personales que se traten sean
adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario en relacion con los fines del

tratamiento (art. 5.1. c) del RGPD).

Como regla general los datos a publicar deberan limitarse al nombre y apellidos del

alumno o alumnay la calificacidn obtenida. Sélo en caso de que hubiera estudiantes con
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los mismos nombres y apellidos debera publicarse para ellos cuatro cifras aleatorias de

su DNI o equivalente, siguiendo estos criterios>:

Nunca se recogera el numero de DNI completo, sino Unicamente los digitos
correspondientes a las posiciones cuarta, quinta, sexta y séptima, sustituyendo los
caracteres alfabéticos y los numéricos no seleccionados por un asterisco, p.ej. para un

DNI con formato 12345678X: ***4567**.

Se recomienda incluir a pie de pagina un texto explicativo que indique que, el
destinatario de la informacidn no puede difundir o usar los datos personales de los que
ha tenido conocimiento sin estar previamente autorizado por el titular, siendo a todos

los efectos responsable en caso de incumplimiento.
3. Duracién de la publicacién

El principio de limitacidon del plazo de conservacidon prohibe que los datos sean

mantenidos durante “mas tiempo del necesario para los fines del tratamiento”.

La publicacién de calificaciones provisionales sélo se mantendra mientras transcurre el

plazo para presentar reclamaciones.

La publicacién de las calificaciones definitivas lo serd durante el tiempo imprescindible

gue garantice su conocimiento para todos los interesados.

4. Posible acceso de los progenitores a los datos relativos a las calificaciones, matriculas

y becas de sus descendientes

La Agencia Espafiola de Proteccidon de Datos (AEPD), en su Informe 0036/2018° se
pronuncia sobre las condiciones que se deben cumplir para que la comunicacion y
acceso por parte de progenitores a los datos académicos (relativos a matriculas,
calificaciones o becas) de sus hijos/as sea licita, basada en la necesidad de satisfacer el

interés legitimo perseguido por ellos en virtud del art 6.1.f) del RGPD.

> Vid. DA 72 LOPDGDD vy Orientacién de la AEPD (https://www.aepd.es/media/docs/orientaciones-
da7.pdf).
6 https://www.aepd.es/documento/2018-0036.pdf
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El interés legitimo de los/as progenitores/as que quieran tener acceso a los datos
académicos se encuentra en la obligacion de satisfacer los gastos de educacion de sus
hijos/as (art 142 del Cédigo Civil) o, en caso de divorcio, la pensidon compensatoria o
alimenticia por sentencia judicial, es decir, que el/la alumno/a sea dependiente

econdmicamente.

En el supuesto mas infrecuente de hijos/as menores de edad no emancipados que sean
estudiantes en la Universidad Pablo de Olavide, se pueden comunicar y facilitar a los/as
progenitores/as los datos académicos de sus hijos o hijas siempre que sean
dependientes econdmicamente, porque dicha facultad se encuentra dentro del marco
de los deberes y derechos de educacién de la patria potestad que corresponden a padres
y madres, salvo que en virtud de resolucion judicial se excluya a uno o ambos

progenitores el ejercicio de dicha patria potestad.

En el supuesto general de que los/las hijos/as ya fueran mayores de edad y estudiantes
en la Universidad Pablo de Olavide, puesto que no rige la patria potestad y pueden
oponerse al tratamiento de sus datos personales cuando existan motivos fundados y
legitimos (como puede ser que el/la alumno/a sufragase sus propios gastos o fuera
independiente econdmicamente), se deberdn ponderar los diversos intereses o valores

en conflicto atendiendo a los siguientes criterios:

- El interés legitimo que ostentan los padres y las madres siempre que se acredite la
dependencia econdmica de los/as hijos/as mediante el pago de la matricula o mediante
el ultimo ingreso abonado por la pension compensatoria o alimenticia, ademas de Ila
sentencia judicial correspondiente. Por ello, se ha de solicitar el Ultimo ingreso abonado
para evitar supuestos en los que se haya dejado de satisfacer la pensién correspondiente
que justificaria la legitimacion e interés legitimo para acceder a los datos de los/las
estudiantes. A estos efectos, lo que resulta determinante es la dependencia econdmica
de los/as hijos/as respecto del padre/madre o el hecho de que se le abone una pension
de alimentos, de modo que si no se da dicha circunstancia en quien pretende el acceso

a los datos académicos carece de interés legitimo.

Memoria Anual de actuaciones de la Inspeccion de Servicios
2023



UNIVERSIDAD

Srame

S E V I L L A

Pagina 38

- Si el conocimiento de los datos académicos es necesario para la satisfaccion de la
finalidad perseguida por el/la progenitor/a que los solicita como puede ser, por ejemplo,
aportar tales datos como prueba en un procedimiento judicial para modificar la pension

compensatoria o alimenticia.

- En todo caso, se deberd informar al alumno/a interesado/a a fin de que, si lo estima
procedente, pueda ejercer su derecho de oposicion a la cesidon o comunicacion de los

datos.

- Asimismo, de acuerdo con el principio de minimizacidn y limitacion de la finalidad, tan
solo se podran comunicar aquellos datos académicos que sean estrictamente
pertinentes y adecuados para la finalidad alegada por el/la progenitor/a y no otros datos

personales que sean considerados innecesarios para dicha finalidad.

7. Cooperacién y asistencia a los Organos de gobierno, Centros, Departamentos y

Unidades Administrativas de la Universidad

Tal y como establece la Exposicion de Motivos del Reglamento de Organizacion vy
Funcionamiento de la Inspeccion de Servicios de la Universidad Pablo de Olavide, la

Inspeccion de Servicios se caracteriza por las notas de horizontalidad y colaboracion.

En atencion a este principio rector la Inspeccidn de Servicios presta cooperacion, en la
medida que lo permitan sus competencias y recursos, a Organos de gobierno, Centros,

Departamentos y Unidades Administrativas de la Universidad que asi lo requieren.

El desarrollo de esta accion se ha llevado a cabo fundamentalmente a través de la
realizacion de reuniones de los miembros de la Inspeccidon de Servicios con diversos

organos de gobiernos y areas administrativas que lo han solicitado.
8. Formacidn del personal adscrito a los servicios y a la Inspeccién de Servicios
Introduccién

El articulo 15 del Reglamento de la Inspeccion de Servicios de la Universidad Pablo de
Olavide sefiala la importancia de la mejora del conocimiento para la profesionalizacion

de la funcidn inspectora. Esta situacidn no es exclusiva de la Inspeccién de Servicios, sino
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gue puede ser extensiva a diferentes cargos u érganos de gestién de la Universidad de
PDI y/o de PTGAS.

Objetivo

Mejorar en el desempenio de las actividades a realizar.

Metodologia

Para el cumplimiento de este objetivo se ha realizado la busqueda y propuesta de
realizacion de cursos de formacidn, dirigidos al personal de la Inspeccion de Servicios, al

PDIy al PTGAS. Se ha contado con la colaboracién del Area de Formacién e Innovacién.
Ademas, se ha participado en las Jornadas de Inspectores de Servicio.

Resultados

Se han propuesto al Area de Formacién e Innovacién 3 acciones formativas:

“Conceptos basicos en proteccidon de datos y su aplicacién a la gestion académica”.
Seminario dirigido al personal docente e investigador (PDI) que fue impartido, con una
duracion de 3 horas, por D. José Paz Blanco, Delegado de Proteccién de Datos de la

Universidad de Cadiz el 23 de enero de 2024.
Los temas tratados en el seminario versaron en los siguientes aspectos:

- Conceptos bdsicos: a) Dato personal; b) Tratamiento de datos personales; c)

Responsable del tratamiento; d) Encargado del tratamiento.

- Aspectos claves del tratamiento de datos personales: a) Principios del tratamiento de
datos personales; b) Principio de licitud; c) Principio de lealtad y transparencia; d)
Principio de limitacion de la finalidad; e) Principio de minimizacién de datos; f) Principio
de exactitud; g) Principio de limitacion del plazo de conservacién; h) Principio de
integridad y de confidencialidad; i) Principio de proteccion de datos desde el disefio y

por defecto.
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- La gestidon académica y el uso de datos personales: a) Base de legitimacion; b)
Aplicacion de los principios; c) Aspectos comunes de la proteccion de datos en la gestion

académica.

- Andlisis de casos concretos: a) Exdmenes y otros trabajos de evaluacién; b) Listas de

clases; c) Grupos de trabajo; d) Mensajeria; e) Actas académicas.

“Gestion de datos personales en la investigacion”. Seminario dirigido al personal
docente e investigador (PDI) que fue impartido, con una duracién de 3 horas, por D. José
Paz Blanco, Delegado de Proteccion de Datos de la Universidad de Cadiz el 30 de enero

de 2024.
Los temas tratados en el seminario versaron en los siguientes aspectos:
- Antecedentes y normativa basica.

- Conceptos basicos: a) Dato personal; b) Dato personal de categoria especial; c)
Tratamiento de datos personales; d) Responsable del tratamiento; e) Encargado del

tratamiento.

- Aspectos claves del tratamiento de datos personales: a) Principios del tratamiento de
datos personales; b) Principio de licitud; c) Principio de lealtad y transparencia; d)
Principio de limitacion de la finalidad; e) Principio de minimizacién de datos; f) Principio
de exactitud; g) Principio de limitacion del plazo de conservacién; h) Principio de
integridad y de confidencialidad; i) Principio de proteccion de datos desde el disefio y

por defecto.

- La investigacion cientifica y/o histdrica: a) Base de legitimacion; b) Aplicacidn de los
principios; c) El tratamiento de datos de categoria especial en la investigacion; d) El

registro de actividades del tratamiento; e) El equipo investigador.

- Analisis de casos concretos: a) Realizacion de encuestas; b) Investigacién histdrica y

social; c) Investigacidon en salud; d) Inteligencia artificial.

“Sensibilizacién, prevencion y gestidon del conflicto en el ambito universitario”. Esta

formacion, con una duracidon de 18 horas presenciales, esta dirigida tanto al PDI como
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al PTGAS, principalmente a quienes desarrollan tareas conectadas con las relaciones

personales.

Este curso, incluido en el anterior plan de actuaciones de la Inspeccion de Servicios, fue
impartido con gran éxito en enero de 2023. Como consecuencia de la gran acogida por
parte de quienes solicitaron esta formacion, en septiembre de 2023 se repitié para
quienes hubieron quedado en la lista de espera, mostrandose el mismo grado de
satisfaccion por quienes lo realizaron. Ademas, se ha propuesto una nueva edicién de
este curso para ser impartido por D. Antonio Oteros Diaz, Coordinador del Servicio de
Acompanamiento y Mediacion de Andalucia Emprende, Fundacién Publica Andaluza. Las

fechas de imparticidn del curso son: 5, 9, 13, 16, 19 y 23 de febrero 2024.
Los temas tratados en el curso son los siguientes:

- Sensibilizacién para la gestion de conflictos: a) Conocer el conflicto; b) Aspectos
positivos y negativos; c) La escalada del conflicto; d) El enfoque del conflicto; e) Vias para

su gestion; f) Conflictividad en sede Universitaria; g) Casos practicos y entrenamiento.

- Aptitud y conductas ante el conflicto: a) Evitar conflictos. Improvisar su gestion. Costes;
b) La prevencién del conflicto: planificar, gestionar, evaluar; c) Mediar versus tribunales
o echar el pulso; d) Mi conducta ante el conflicto: perfiles; e) El rol de la persona

mediadora; f) Casos practicos y entrenamiento.

- La gestién del conflicto a través de la mediacidn: método practico para su desarrollo:
a) Mediacion presencial y mediacion ODR; b) Marco legal de la mediacion en Espana; c)

Método de Mediacidon en 5 pasos.
- Preparacion y presentacion.

- Primera conversacion.

- Receso técnico.

- Replanteo.

- Cierre y revision.
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Para las tres acciones formativas, segun informacién del Area de Formacién e
Innovacion, los asistentes han mostrado, a través de las encuestas, un nivel alto de

satisfaccion, considerando la conveniencia que sean impartidas en nuevas ediciones.

Por otra parte, los miembros de la Inspeccion de Servicios han participado durante el
2023 en las siguientes jornadas organizadas por otras universidades dirigidas a las

Inspecciones de Servicios:

- Xlll Encuentro Andaluz de Inspecciones de Servicios; celebrado en Huelva del 23 a 24

de marzo de 2023.

- XXIll Jornadas Inspecciones de Servicios de las Universidades; celebradas en Bilbao del

18 al 20 de octubre de 2023.

11.2. Acciones relacionadas con el funcionamiento de la Inspeccion de Servicios

I.2A. Gestion de expedientes abiertos mediante Resolucion Rectoral de la UPO

Durante 2023 el Inspector y la Ayudante de la Inspeccién han actuado como instructores

en 1 expediente abierto mediante Resolucién Rectoral:

1.- Expediente abierto a un estudiante mediante Resolucion Rectoral de 11 de
septiembre de 2023, como consecuencia de hechos tipificados como una falta muy
grave, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 11.e) de la Ley 3/2022, de 24 de
febrero, de convivencia universitaria, en el curso 2022/2023. La propuesta de Resolucién

se eleva a definitiva en noviembre de 2023.

11.2B. Actuaciones extraordinarias realizadas de oficio a partir de quejas presentadas

a la Inspeccidn de Servicios

En virtud de los articulos 21 y 28 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de
la Inspeccion de Servicios, se faculta a esta para iniciar de oficio actuaciones
extraordinarias de inspeccidn, por razén de escritos de denuncia, queja o reclamacién
que se le presenten en relacién con el anormal funcionamiento de los servicios. En este

sentido, durante 2023 se han realizado 3 actuaciones:
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1.- Caso de queja presentada ante la inspeccion de servicios en noviembre de 2022, por
posible anormal actuacién del personal de la UPO. El informe final fue emitido en julio

de 2023.

2.- Caso de queja presentada ante la inspeccion de servicios en abril de 2023, por posible

anormal actuacién del personal de la UPO. El informe final fue emitido en julio de 2023.

3.- Caso de queja presentada ante la inspeccion de servicios en junio de 2023, por
posible anormal actuacion del personal de la UPO. El informe final fue emitido en

noviembre de 2023.

11.2C. Elaboracion de Informes-Recomendaciones sobre el funcionamiento de los

servicios

El articulo 11.2.c) del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Inspeccién
de Servicios establece que ésta tiene la facultad de articular propuestas o
recomendaciones concretas sobre posibles deficiencias observadas en el ejercicio de sus
funciones. En este sentido, en 2023 la Inspeccién de Servicios ha elaborado un informe

con recomendaciones dirigidas a la mejora de las funciones de las areas implicadas.

I.2D. Gestion de Incidencias, Reclamaciones, Sugerencias y Felicitaciones (IRSF)

enviadas a la Inspeccion de Servicios

Durante 2023 la Inspeccion de Servicios ha recibido 11 solicitudes a través del buzén de
Incidencias, Reclamaciones, Sugerencias y Felicitaciones (IRSF), que se han trasladado a
los érganos de gobierno y servicios de la Universidad. 8 de ellas fueron incluidas en el
tipo “Reclamaciones”, 2 “Incidencias” y 1 “Sugerencias” (Fig. 10). Las solicitudes fueron

resueltas o derivadas hacia otros buzones en un tiempo medio de 1,2 dias.

Incidencias

Reclamaciones
° Sugerencias

Figura 10. IRSF presentadas en el Buzdn de la Inspeccidn de Servicios.
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