ADMINISTRACION Y SERVICIOS

ASUNTOS GENERALES

GESTION DE ESPACIOS Y APOYO A LA ORGANIZACION ACADEMICA

El curso 2007-2008 se ha caracterizado por la puesta en marcha de un considerable nimero de nuevos
espacios, entre aulas y laboratorios, en el edificio 24. Este edificio ha pasado a tener un total de 42 aulas
docentes, la mayoria de baja capacidad. Este hecho ha facilitado la ubicacién de un enorme numero de
actividades docentes demandantes de estos tipos de espacios (Aula de Idiomas; Centro de Estudios para
Extranjeros; Tercer Ciclo, asignaturas optativas, etc). La consecuencia logica de este incremento de aulas
ha sido la liberalizacién de determinados espacios pequefios en la Galeria Central, muy congestionada en

los Ultimos cursos.

Por otro lado, se ha vuelto a reorganizar la reubicacion del personal de administracion y servicios en la

plantas baja y primera de los edificios 9 y 12.

Igualmente es interesante destacar que, a diferencia de otros afios, la planificacion docente del proximo
curso para la asignacion de aulas para los distintos grupos de 1.y 2.° ciclo, se ha realizado durante el mes
de junio, para lo que se ha convocado a los Decanos de las distintas titulaciones en la Ultima semana de

dicho mes.

En relacion a la distribucion de grupos, destacar que la progresiva implantacion de titulaciones ha supuesto

la ubicacién de un total de 138 grupos de 1.e"y 2.° ciclo en turnos de mafiana y tarde.

Con respecto a las solicitudes de espacios recibidas durante el curso 2007-2008, via web 0 de modo
presencial, tras la ubicacion de la docencia de 1.6y 2.° ciclo, se han superado en mas de un 3,34% las
cifras obtenidas en el afio anterior, tal y como se aprecia en el grafico adjunto. Para conjugar la falta de
espacio disponible en los seminarios del Campus con las necesidades solicitadas por los estudiantes, se
han habilitado nuevamente durante este curso dos aulas, una para estudio y otra para elaboracion de

trabajos, en época de examenes.
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Destacar también que a raiz de la implantacién del Proceso de Reserva de Espacios y de la puesta en
marcha de los indicadores del mismo, se ha obtenido el dato de que el 98,48 % de las solicitudes recibidas
han sido resueltas en un plazo inferior a 48 horas, cumpliendo asi ampliamente los compromisos y

parametros de calidad adoptados por el Area de Asuntos Generales para este Servicio.

Los espacios mas solicitados por los miembros de la comunidad universitaria han sido las aulas de teoria
(40,62 % de las solicitudes), seguidas de las aulas de informética (17,59 %), salas de juntas (15,50%) y
seminarios (15,25%). El resto de espacios de la Universidad completaria el porcentaje. Las aulas de
informatica han experimentado un mayor grado de rendimiento al haberse llevado a cabo la renovacion de

equipos de las aulas del edificio 3 y algunas del edificio 2.

En cuanto a despachos de profesorado, cabe destacar la conversion de algunas salas de juntas del edificio
11 en despachos a fin de paliar la escasez de estos espacios en relacién con el incremento de plantilla del
personal docente e investigador.

Como consecuencia de algunas propuestas de mejora elaboradas, tanto a nivel de Area como a nivel de

Unidad, se ha conseguido:
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o La activacion del proceso “Reservas de Espacios”, en cuanto a recogida de datos necesaria para
el funcionamiento de sus indicadores.

o Modificar el formulario de “Reserva de Espacios’, desgranando del mismo las solicitudes de
material audiovisual.

e La conversién de formato de la practica totalidad de los croquis con detalles graficos de las
instalaciones del Campus. Faltaria tan solo el edificio de la Biblioteca, a la espera de la finalizacién

de las obras que se estan llevando a cabo.

REGISTRO E INFORMACION GENERAL

En cuanto al Registro General, en este curso se ha finalizado la instalacién de la aplicacién @ries (para la
gestion del registro presencial y telematico) en todos los equipos informaticos, eliminandose la aplicacion

anterior, por lo que el Registro se encuentra totalmente adaptado al nuevo sistema.

Otro aspecto a destacar es la atencion personalizada de los clientes que demandan informacién. Desde
finales del afio 2007 se ha eliminado la ventanilla de informacion, atendiéndose a los clientes en mesa.
Ademas, se ha dividido la informacién general de la propia del registro (impresos, forma y plazos de

presentacion de documentos, efc.).

En lo que respecta al sistema de ordenacién de colas (Teleturno), se ha suprimido la obligatoriedad de su
utilizacion por parte del personal perteneciente a los colectivos PAS/PDI de la Universidad, por lo que la
atencion a éstos es inmediata (en el momento en que quede libre una mesa). Esta medida ha supuesto

una mejora en cuanto a la eficacia en la atencion por parte del personal.

Por otro lado, en la Unidad de Registro e Informacién General, y debido a su préxima division en Oficinas,
se esta realizando una “redistribucion interna de procesos”, de forma que se han repartido éstos para
adecuarlos al funcionamiento que tendra cada Oficina en un futuro, adecuando igualmente al personal que

se encarga, en estos momentos, de su desarrollo.

En el campo de la emisién de los certificados digitales, se ha detectado un incremento considerable. Los

datos de los Ultimos afios se detallan a continuacion:
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ARO 2006 ... 193
ANO 2007 ..o 418
Afio 2008 (hasta el 15 d€ JUNIO) .........ccoevrviviriciiiciceee e 217

En cuanto a Calidad, y conforme a la propuesta de mejora n.° 10 “Elaboracion del Mapa de Procesos”,
dentro del Plan de Mejora de la Calidad en la Universidad Pablo de Olavide, se han enviado para su
aprobacion al Gabinete de Analisis y Calidad los procesos de Registro General (entrada y salida) y
Publicaciones en los Tablones de Anuncios (realizado conjuntamente con la Unidad de Servicios

Comunes), que se suman al enviado el curso anterior (Tarjetas Identificativas).

Se esta ultimando, para enviar igualmente al Gabinete de Andlisis y Calidad, los procesos de Sellos
Oficiales e Informacion General y los subprocesos de Elaboracion del Directorio Telefénico y Realizacion
de la Certificacién Digital o Firma Electrénica.

Por Gltimo, comentar la reestructuracion llevada a cabo en el Archivo del Area de Asuntos Generales, siendo

actualmente, con el nuevo sistema de ordenacién de cajas implantado, mas fécil, rapida y cdmoda la

busqueda de la documentacion necesaria.

CONVENIOS Y APOYOA ORGANOS COLEGIADOS

Procesos Electorales

Durante el curso 2007-2008 se han celebrado los siguientes procesos electorales directos:

Claustro Universitario

Se procede a la renovacion total de dicho érgano:

e Sector Funcionarios de los Cuerpos Docentes Universitarios (por Centros). Unicamente se
celebran elecciones por la Facultad de Ciencias Empresariales, en el resto, o bien se presentan
igual numero de candidaturas que de puestos a cubrir (Escuela Politécnica Superior), 0 el niumero

de candidaturas es inferior (Facultad de Ciencias del Deporte; Facultad de Ciencias
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Experimentales; Facultad de Ciencias Sociales; Facultad de Derecho y Facultad de
Humanidades).
o Demas Componentes del Personal Docente e Investigador. Se celebran elecciones al presentarse
mayor numero de candidaturas que de puestos a cubrir.
Estudiantes. Unicamente se celebran elecciones en las siguientes titulaciones:
o Estudios Conjuntos en Derecho y en Administracion y Direccion de Empresas
o Estudios Conjuntos en Derecho y en Ciencias Politicas y de la Administracion

o Licenciatura en Ciencias Politicas y de la Administracion

En el resto de titulaciones no se celebran elecciones bien por no presentarse candidaturas o ser éstas

inferiores o igual al nimero de puestos a cubrir.

e Personal de Administracion y Servicios. No se celebran elecciones ya que el nimero de

candidaturas presentadas es inferior al nimero de puestos a cubrir.
Juntas de Centro
Se procede a la renovacién total de las siguientes Juntas de Centro:
o Facultad de Derecho.
Se celebran elecciones, al presentarse mayor numero de candidaturas que de puestos a cubrir, en los
sectores Funcionarios de los Cuerpos Docentes Universitarios y Personal Docente e Investigador no

Funcionario de los Cuerpos Docentes Universitarios.

No se celebran elecciones en el sector del Personal de Administracion y Servicios, al presentarse igual

numero de candidaturas que puestos de puestos a cubrir.

e Facultad de Ciencias Empresariales.
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Se celebran elecciones, al presentarse mayor numero de candidaturas que de puestos a cubrir, en los
sectores Funcionarios de los Cuerpos Docentes Universitarios y Personal Docente e Investigador no

Funcionario de los Cuerpos Docentes Universitarios.

No se celebran elecciones en el sector de Personal de Administracion y Servicios, al presentarse igual

ndmero de candidaturas que de puestos a cubrir.

e Facultad de Humanidades.
Unicamente se celebran elecciones en el Sector Funcionarios de los Cuerpos Docentes Universitarios.
No se celebran elecciones en los sectores Personal Docente e Investigador no Funcionario de los Cuerpos
Docentes Universitarios y Personal de Administracién y Servicios al presentarse igual nimero de

candidaturas que de puestos a cubrir.

Consejos de Departamento

Se procedio a la renovacién total de los siguientes Consejos de Departamento:

e Departamento de Derecho Privado.
No se celebran elecciones en el Sector Personal de Administracion y Servicios al presentarse igual
numero de candidaturas que de puestos a cubrir, ni en los sectores Estudiantes de Primer y
Segundo Ciclo y Estudiantes de Tercer Ciclo al no presentarse candidaturas.
Unicamente se celebran elecciones en el Sector Personal Docente e Investigador a Tiempo

Parcial.

e Departamento de Derecho Publico.
No se celebran elecciones en el Sector Personal de Administracién y Servicios al presentarse
inferior nimero de candidaturas que de puestos a cubrir, ni en los sectores Personal Docente e
Investigador a Tiempo Parcial, Estudiantes de Primer y Segundo Ciclo y Estudiantes de Tercer

Ciclo, al no presentarse candidaturas.
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Asimismo, se convocaron elecciones parciales en los siguientes Departamentos:

o Departamento de Deporte e Informatica.
Cubrir las vacantes en la representacién del sector Personal de Administracion y Servicios.

No se celebraron elecciones al presentarse igual numero de candidaturas que de puestos a cubrir.

o Departamento de Trabajo Social y Servicios Sociales.
Cubrir las vacantes en la representacion del sector de Profesorado a Tiempo Parcial no Doctor y
en el sector de Personal de Administracion y Servicios. No se celebraron elecciones al no
presentarse candidaturas.

Se produjo la renovacion de la representacion estudiantil en todos los Departamentos de la Universidad
Pablo de Olavide. Unicamente se celebraron elecciones en el Departamento de Deporte e Informatica
(Estudiantes de primer y segundo ciclo) y en el Departamento de Sistemas Fisicos, Quimicos y Naturales
(Estudiantes de tercer ciclo). En los demas, no se celebraron elecciones, bien por la no presentacion de
candidaturas, bien por ser éstas inferiores al nimero de puestos a cubrir, por lo que se produjo la

proclamacion automatica de los candidatos/as.

Representantes de Estudiantes en Grupos de Clase

Tuvieron lugar durante varios dias lectivos para facilitar el voto de los estudiantes en funcién de la

organizacion de la docencia en los grupos de clase.

Asimismo, y ante la dificultad que entrafia desarrollar este proceso de forma centralizada en el Area de
Asuntos Generales, y no directamente desde los Centros, se acordd iniciar gestiones por parte del Equipo
de Gobierno para desformalizar dicho proceso y desconcentrarlo en los propios Centros con el objetivo de
conseguir una mayor coordinacion de la informacién generada por la implantacion de los nuevos sistemas
de organizacion de la docencia, y establecer un contacto méas directo entre los estudiantes y los Centros

responsables de las titulaciones que éstos cursan.
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Convenios

Los convenios puestos a tramite durante el curso 2007-2008 (entre el 31 de julio de 2007 y el 16 de julio de
2008) han sido 383, lo que supone un incremento del 26'8 % con respecto al curso anterior. Los expedientes
tramitados integramente -firmados- con fechas comprendidas dentro del citado curso académico o con
fechas anteriores, pero que no se habian computado anteriormente, por faltarle algiin tramite- han sido 289,
lo que supone un incremento del 17% con respecto al curso anterior.

Para la consulta de la relacion de convenios firmados en el curso académico se ha de acudir al bloque de

Relaciones con la Sociedad de esta Memoria.
Memoria Académica

Como cada afio, la Oficina, bajo la coordinacion de la Secretaria General, ha colaborado con ésta en la
elaboracion de la memoria anual de actividades de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, disponible
para el acto de apertura del curso académico tanto en su version extendida (formato Cd-rom), como en su

version resumida (formato libro).
Practicas Estudiantes IES

Un afio més, se ha autorizado a estudiantes del IES Helidpolis el desarrollo del Médulo de Formacion en
Centros de Trabajo (FCT) correspondiente a los Ciclos de Formacion Profesional Especifica en los servicios
administrativos de la Universidad, concretamente, se trata de un estudiante del Ciclo de Formacién
Profesional Especifica de Grado Superior (Administracion y Finanzas) con destino en el Servicio de
Deportes de la Universidad Pablo de Olavide (SDUPO).
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