Actuaciones Estratégicas e Innovacion

SERVICIO DE APLICACIONES Y SISTEMAS

Administracion Electrénicay TIC

La introduccion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) en las
Universidades, y mas en particular en la Universidad Pablo de Olavide, ha provocado un profundo cambio
en todos los dmbitos propiciando nuevas férmulas de generar, gestionar y transmitir el conocimiento, la
cultura y el saber; nuevas formas de administrar los recursos de la Universidad empleando las
tecnologias como soporte del entorno de ensefianza-aprendizaje y las relaciones con sus usuarios
directos (Personal Docente e Investigador, Estudiantes y Personal de Administracion y Servicios) y con la
sociedad en general. Las TIC, principalmente, aunque no de forma exclusiva, constituyen el eje alrededor

del cual se ha desarrollado este proceso de transformacion.

Administracion Electrénica

Se han acometido diversas actualizaciones de otros tantos sistemas basicos de Administracion

Electrénica. Se enumeran a continuacion los logros en torno a este grupo de actividades:

Oficina Virtual

e Para extender la funcionalidad de la aplicacion Solicit@ se ha incluido el acceso mediante integracion
con adAS. Este nuevo tipo de acceso permite que los todos los integrantes de la comunidad
universitaria de la UPO (PAS, PDI y estudiantes) puedan utilizar sus credenciales de la Universidad,

es decir su usuario y contrasefia, para acceder a la Oficina Virtual.

El acceso a la Oficina Virtual de la UPO mediante adAS UPO se considera equivalente al acceso con
certificado digital, ya que se utilizan credenciales validadas y certificadas por la Universidad. Por esta
razon, el acceso a la Oficina Virtual con adAS mantiene las mismas funcionalidades que el acceso

con certificado digital.

En definitiva, se mejora tanto la seguridad de acceso como la accesibilidad, ya que permite el acceso

mediante credenciales de usuario o mediante certificado digital o DNIe.
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¢ Se ha modificado el comportamiento de la Oficina Virtual para que se puedan presentar solicitudes
telemdticas sin necesidad de firmarlas digitalmente. Esto sera posible siempre y cuando estos
procedimientos se hayan configurado previamente para permitir la presentacion sin firma digital.

e Se ha acometido el cambio de la aplicacion de pago telematico asociada a la Oficina Virtual. Debido
a una imposicién técnica legal, la TPV de este servicio dejaba de funcionar como lo hacia en la
actualidad, para pasar a funcionar sobre la necesaria encriptacion de los datos en formato SHA256.
Este cambio debia realizarse con anterioridad al 26 de febrero de 2016.

e Se han incluido nuevos atributos en los perfiles de usuarios para que puedan acceder a

determinados procedimientos aungue no sean de su colectivo (PAS, PDI, estudiantes).

Tramites presentados a través de la Oficina Virtual

Evolucion por curso académico de las solicitudes presentadas en la Oficina Virtual
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Evolucion por curso académico de expedientes presentados a través de la Oficina Virtual con

registro telematico

Total de Registros telematicos por curso académico
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A principios de 2015, a partir del 2 de marzo, la FNMT empez6 a emitir un nuevo tipo de certificado
electronico de identidad de persona fisica de la FNMT-RCM, que mejora la seguridad y que también
implicd cambios en la infraestructura de @firma instalada en la Universidad. Durante un tiempo conviviran

tanto el certificado antiguo como el nuevo.

En el siguiente gréafico se muestran los tipos de certificado por parte del firmante que se han
utilizado para la firma de documentos en la infraestructura existente en la Universidad. Se puede observar
que en el mes de mayo de 2016, un 53,29 % de los certificados utilizados pertenecen al nuevo tipo

(Certificado Persona Fisica), frente al 10,17 % del afio anterior.
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Ejemplo mensual del uso de prestadores de servicios de certificacién en 2015y 2016
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En el siguiente grafico se muestra el uso del sistema @firma por aplicativo
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Migracién del Motor de Tramitacion TREWA@

Se ha realizado la actualizacién de la version del Motor de Tramitacion Trew@ usado por la

Plataforma de tramitacion, con vistas al cumplimiento del ENI (Esquema Nacional de Interoperabilidad):
formato de Documento Electronico, expediente electrdnico, etc...).
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Las actividades basicas que recaen sobre Trew@ son:

o Define el flujo de trabajo de una tramitacion (tareas a realizar, documentos relacionados con
el trdmite, circuitos de validacion, etc.).
e Se utiliza como esqueleto para la puesta en marcha de nuevos procesos de gestion de

expedientes.

Migracidn de la Plataforma de Tramitacion de Expedientes Administrativos

Se ha actualizado la infraestructura de la Plataforma de Tramitacion, migrando el actual
aplicativo PTW@nda hacia su ultima versidn, lo cual respondera a las exigencias tecnoldgicas actuales,
con vistas al cumplimiento del ENI (Esquema Nacional de Interoperabilidad): formato de documento

electrénico, expediente electrénico, etc. ).

Esta evolucion también implica cambios, tanto visuales como funcionales, que hacen que la

herramienta tenga un comportamiento ligeramente diferente en algunos aspectos.

e Acceso a la aplicacion: Uno de los cambios en la nueva version de PTW@ndA es que una
vez logado el usuario, si este tiene mas de un puesto de trabajo, debe seleccionar con el
que quiere acceder a la aplicacion, el cual se usara para mostrar u ocultar opciones de
mend, asi como para filtrar expedientes a la hora de localizarlos mediante las opciones de
blsqueda genérica y busqueda avanzada.

e Busqueda de expedientes. Anteriormente, al realizar una busqueda se tenian en cuenta los
organismos de todos los puestos de trabajo del usuario, sin embargo ahora sélo se tiene en
cuenta el organismo del puesto de trabajo seleccionado por éste.

e  Escritorio de tramitacion. El escritorio de tramitacion es uno de los componentes que mas ha
variado desde la version 2.0.1r07, tanto en aspecto visual como en funcionalidad. Se dejan

de utilizar portlets para utilizar un sistema de pestafias.

Memoria Académica 2015-2016 Pagina -5-



Actuaciones Estratégicas e Innovacion

Documentos generados. Las tareas de generacion de documentos han modificado la forma
en que se presenta la informacion, especialmente los firmantes, que ahora se agrupan por
puesto de trabajo, y afiade la opcién de seleccionar directamente los interesados del
documento a partir de los interesados en el expediente.

Utilidades. Con respecto a las utilidades, algunas de éstas también han evolucionado,
mejorando su estética e incrementando su funcionalidad. De todas ellas, las mas

destacables son la utilidad de Expediente electronico y la Reserva de expedientes.

0 Expediente electronico. Muestra de forma centralizada toda la informacion
del expediente.

0 Reserva de expedientes. En la version anterior de PTW@ndA la reserva o
bloqueo de un expediente se hacia de manera automética al acceder al
escritorio para tramitarlo. En la version actual, mediante esta utilidad, se
permite consultar el usuario que tiene blogueado actualmente el expediente,
pudiendo el usuario tanto reservarlo para si mismo, como asignarselo a otra

persona.

Nuevos Procedimientos en Produccién

En este periodo se han puesto en marcha diversos procedimientos electronicos completos en

estrecha colaboracion con diversas Areas Administrativas. Se enumeran a continuacion:

Procedimiento de Traslado de Expediente. Admisién de estudiantes para continuar los
estudios iniciados en otra Universidad.

Procedimiento de Convenios. Se ha redisefiado por completo, confeccionandose un nuevo
procedimiento: Tramitacion de los acuerdos de la Universidad con entidades e Instituciones,
publicas y privadas, tanto nacionales como extranjeras, al amparo de la Instruccion 11/2015
de la Secretaria General sobre los criterios de coordinacion de la actividad convencional de

la Universidad Pablo de Olavide.
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Evolutivos de procedimientos

Se han acometido, a su vez, un conjunto de mejoras de los procedimientos existentes:

e Estudio; desarrollo; evolutivos; implantacion; prueba; puesta en produccion; presentacion;
soporte; mantenimiento y evoluciones al procedimiento Boletin Electronico Oficial de la
Universidad (BUPO-e).

o Estudio; desarrollo; evolutivos; implantacion; prueba; puesta en produccion; presentacion;
soporte; mantenimiento y evoluciones al procedimiento Reconocimiento Académico de
Programas Movilidad Internacional (RAPMI).

o Estudio; desarrollo; evolutivos; implantacion; prueba; puesta en produccion; presentacion;
soporte; mantenimiento y evoluciones al procedimiento Solicitud de Certificados Académicos
personales (SCAP).

e Estudio; desarrollo; evolutivos; implantacion; prueba; puesta en produccion; presentacion;
soporte; mantenimiento y evoluciones al procedimiento Solicitud de Reconocimiento y
transformacion de Créditos (Grado).

e Estudio; desarrollo; evolutivos; implantacion; prueba; puesta en produccion; presentacion;
soporte; mantenimiento y evoluciones al procedimiento Comisiones de Servicio Personal de

Apoyo a la Investigacion (CSI).

Sede Electrénica

La sede electronica de la Universidad Pablo de Olavide esta disponible en la direccion web
https:/lupo.gob.es/ desde septiembre de 2011. El Reglamento de Establecimiento y Funcionamiento de
esta sede que da acceso a los servicios de Administracion Electronica de la Universidad Pablo de Olavide
fue aprobado por el Consejo de Gobierno de la Universidad el 26 de julio de 2011 y fue publicado en
BOJA el 9 de agosto de 2011.

Recientemente se ha dotado a la sede de un nuevo certificado emitido por la autoridad de
certificacion Camerfirma. AC Camerfirma es un prestador reconocido para la emision de certificados
digitales de sede electrdnica que cumple con las exigencias marcadas en el Articulo 18 del Real Decreto
1671/2009 y han sido desarrollados en base a los perfiles propuestos por el grupo de Autenticacion y

Firma del Consejo Superior de Administracion electronica y el Esquema Nacional de Seguridad.
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Dicho prestador se encuentra instalado por defecto en los navegadores de uso habitual, por lo que
no es necesario por parte de la persona que accede a la sede configurar que se confia en los certificados

expedidos por éste.

Actualmente se esta inmerso en un proceso de redisefio y actualizacion de la sede que dé

cobertura a los nuevos requisitos legales requeridos desde el ENI y ENS.

DIR3

El Directorio Comun proporciona un Inventario unificado y comun a toda la Administracion de las
unidades organicas / organismos publicos, sus oficinas asociadas y unidades de gestién econdmica -
presupuestaria, facilitando el mantenimiento distribuido y corresponsable de la informacion. Se concibe
como un inventario de informacion sobre la estructura orgénica de la Administracion Publica, y sus
oficinas de atencion ciudadana. Es decir, es un catalogo de las unidades orgénicas, organismos publicos,
y oficinas de registro y atencion al ciudadano de la Administracion. Queda soportado legalmente en el
articulo 9 del Real Decreto 4/2010 (Esquema Nacional de Interoperabilidad). En este sentido, la Direccién
General de Modernizacién Administrativa, Procedimientos e Impulso de la Administracién Electrénica
(DGMAPIAE), con el fin de dar respuesta a los requisitos anteriores, ha puesto en marcha las medidas

adecuadas para, con una capa de servicios, asegurar la adecuada gestion del mismo, garantizando:

e El acceso a la informacion, a través de un sistema de informacién dedicado, donde puede
consultarse y actualizarse. Este sistema reside en la DGMAPIAE, que se responsabiliza de
su gestion y mantenimiento.

e La actualizacion y la coherencia de la informacion, disponiendo de mecanismos técnicos y
formales que permitan mantenerla actualizada frente a los cambios que ésta pueda sufrir. En
este sentido, el Directorio ComUn se enmarca en un modelo cooperativo de
corresponsabilidad, aglutinando los datos de las diferentes Administraciones colaboradoras
a través de una red de fuentes responsables, que envian la informacién en base a un

acuerdo bilateral de colaboracion entre la DGMAPIAE y la Administracion participante.
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Cada Administracion colaboradora sera proveedora de los datos de su &mbito de
competencias, siendo responsable de su actualizacion, calidad, y veracidad. Asimismo,
podra consumir todos los datos de las Administraciones restantes, garantizando asi los
requisitos de interoperabilidad establecidos en el Real Decreto.

Los ciudadanos, a través de los portales publicos (por ejemplo, 060), podran consultar la
informacién del Directorio, de acuerdo a las condiciones que se establezcan con las
Administraciones proveedoras.

La gestion de la codificacion Gnica de las unidades y oficinas reside en el propio Directorio.

Los organismos dados de alta para la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, se encuentran

publicados en la Sede electronica de la Universidad en la siguiente direccion:

https://upo.gob.es/dir3-upo/index.jsp

Proyecto para el tratamiento, digitalizacion y publicacion de Expedientes

Colaboracion en el desarrollo del proyecto para el tratamiento, digitalizacion y publicacién del

Expediente de Personal Docente e Investigador (PDI) que esté en formato papel.

Los objetivos operativos principales son:

Mejorar la gestion y el tratamiento de la documentacion fisica de los Expedientes PDI y de la
definicion de su catalogo documental.

Facilitar el acceso a la informacion, agilizando la consulta a los documentos digitales.
Garantizar y asegurar el cumplimiento de la normativa vigente sobre la proteccion de datos
personales.

El objeto del proyecto se centra en ofrecer a la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, la
mejor solucion para el tratamiento y digitalizacion de los Expedientes Personal Docente e
Investigadores (PDI), procediendo al tratamiento de las imagenes electronicas recibidas,
clasificandolas en las distintas categorias documentales y extrayendo los datos relevantes
de cada documento con el fin de automatizar el proceso y su publicacion en el repositorio
documental corporativo (Alfresco Enterprise), en el cual se ha instalado la Gltima versién del

producto, la version 5.
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Acciones realizadas

e Implantacién de una solucion tecnoldgica que hace las funciones de repositorio documental
(Alfresco Enterprise Server).

e  Manipulacidn y digitalizacidn de Expedientes RRHH-PDI.

e Creacion de un repositorio compartido para el envio/recepcion del contenido digital a tratar
hasta el Centro de Produccién usando un canal seguro (SFTP).

¢ Jornadas de formacién sobre la manipulacion y digitalizacién de documentos.

e Consultoria de EXPEDIENTES para definir el catdlogo documental, estudio de la
documentacion en papel e identificacion de los datos a capturar por tipo de Expedientes.

e Parametrizacion (plantillas) del servicio de Clasificacion, Captura y Calidad por tipo de

Expediente.

Aplicaciones Corporativas y Sistemas

Portales Web

Se ha actualizado totalmente el Portal Web corporativo, dotandolo de una mejor apariencia, una
mejor organizacion de la informacion con una nueva estructura que facilita la bdsqueda de informacion y
una mejor experiencia de usuario. Este nuevo Portal Web ha sido implementado teniendo en cuenta un
disefio responsive, que le permite adaptarse a todo tipo de resoluciones, ya sea la de un movil, una
tableta, pantallas Widescreen o sea cual sea la resolucion requerida. De esta manera se puede contar
con una sola web para todo tipo de conexiones, evitando costes, redireccionamientos o duplicidad de
contenido en webs alternativas que pueden afectar a nuestro posicionamiento en buscadores (SEO).
Para su remodelacion gréfica se han empleado los nuevos marcos de trabajo basados en JavaScript, que
permiten racionalizar las tareas de mantenimiento y una mejor adaptacion a los distintos navegadores,

independientemente del fabricante y la version.

La reorganizacion ha permitido dar mayor uniformidad al espacio de nombres web, suavizando

un poco mas las transiciones entre diferentes sistemas, areas y contenidos.
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Se ha renovado la confianza en las nuevas versiones del gestor de contenidos opensource

OpenCms.

El directorio de blsqueda del Portal Web corporativo ha sido adaptado para incorporar un nuevo
atributo especialmente pensado para investigadores (ORCID). Se trata de una identificacion de
Investigador y Colaborador abierto y es un cédigo que identifica de manera Gnica a cientificos y otros

autores académicos.

Se ha comenzado el proyecto de remodelacion de los portales de Centros y Departamentos. De
nuevo, se basara en el gestor de contenidos OpenCms, con lo que se espera se integre cdmodamente
con los sistemas actuales (a nivel tecnolégico y visual), y permita aprovechar la experiencia acumulada
con esta tecnologia. Al igual que en el portal principal, se empleara disefio adaptativo (independiente del
dispositivo) y las nuevas herramientas web ("frameworks") que simplifican las tareas de gestion y

mantenimiento.

Finalmente, se ha puesto en marcha el nuevo sistema de proxy de alta disponibilidad basado en
software libre (HAProxy + KeepAlived). Se dispone ahora de un punto unificado de acceso al servicio

web, que resulta idéneo para aplicar mejoras de manera centralizada:

e Gestion mas sencilla del espacio de nombres web.
e Aplicacion més eficaz de politicas de seguridad y control de acceso.
e  Gestion de notificaciones de error.

e Monitorizacién estadistica de la actividad web.

El sistema resulta robusto y confiable y poco a poco se va ampliando su funcionalidad con

NUEVoS Servicios.
Almacenamiento
Hemos mejorado la capacidad de almacenamiento tanto incorporando nuevos sistemas de

almacenamiento, como implementando nuevas tecnologias, como la deduplicacion y la compresion, que

permiten un mejor aprovechamiento del espacio.
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También hemos dotado a nuestros sistemas de la tecnologia necesaria para incrementar la
velocidad de respuesta, permitiendo una mejor experiencia a los usuarios que utilizan los servicios

alojados en ellos.

Hemos seguido trabajando y potenciando tecnologias de almacenamiento definido por software
(SDS). Dicha tecnologia se basa en RHSS (de RedHat) y se ha elegido con la intencion de paliar algunos
de los problemas que se aprecian en las soluciones actuales: dependencia de los fabricantes y costes
ocultos elevados; dificultad a la hora de que los equipos de distinto fabricante interactlien entre si; poca

escalabilidad a nivel practico y rapida obsolescencia.

En este sentido se ha terminado de implementar un sistema de aimacenamiento basado en RHSS

en el cual ya se han alojado varios servicios con éxito.

Correo electronico

Una vez finalizada la migracién del sistema de correo a un sistema basado en software libre que
logra adaptar este servicio a las nuevas necesidades; mejorar y modernizar su interfaz web; mejorar su
usabilidad; aumentar de forma notable tanto la capacidad como la disponibilidad y la seguridad de este
servicio esencial, hemos estado trabajando en implementar nuevas mejoras y actualizaciones para
mantener actualizado este servicio, mejorando algunos aspectos relativos a la usabilidad y sobre todo, a

la seguridad.

Se sigue confirmando el beneficio de la apuesta realizada a la adhesion de nuestro servicio de
correo al proyecto de infraestructura comin para el servicio de correo electronico en la comunidad
RedIRIS (servicio lavadora), que se encarga de filtrarlo antes de llegar a nuestras estafetas, reduciendo el
spam que llega a las mismas de forma considerable, y mejorando, en consecuencia, la calidad del

servicio con un evidente ahorro de costes en su gestion.

Se aplica una mejora continua de las salvaguardias que protegen el sistema de correo ante
nuevos y diversos tipos de ataques de spam, adaptandolas y mejorandolas tras cada nuevo incidente. Se
ha conseguido aumentar la rapidez con la que se detectan ataques de spam por captura de credenciales,

logrando detenerlos de forma rapida y efectiva.
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Directorio corporativo

El directorio corporativo ha sido adaptado para incorporar un nuevo atributo especialmente
pensado para investigadores/as (ORCID). Se trata de una identificacion de Investigador y Colaborador
abierto y es un codigo que identifica de manera Unica a cientificos y a otros autores académicos. Este

codigo es ahora visible en el directorio de blsqueda de nuestro portal corporativo.

Por otra parte, se ha estado trabajando en una solucion para la gestion de contrasefias, de tal
forma que mejore la seguridad de todos nuestros sistemas al controlar tanto la caducidad como la calidad

de las credenciales de todos nuestros usuarios/as.

Federacion de Identidades

Se ha trabajado sobre nuestro Proveedor de Identidad, incrementando el nimero de aplicaciones
que estan protegidas por este sistema. Este Proveedor de Identidad facilita el acceso a diferentes
servicios mediante usuario y contrasefia, tarjeta inteligente o DNI electrénico. Mejora el control de acceso
de los servicios y, por tanto, la seguridad. Es ya la puerta de entrada tanto para el acceso a SIR (Sistema
de Identidad Federado de las Universidades Espafiolas) como para un creciente nimero de servicios
ofrecidos por la Universidad entre los cuales destacan “Oficina Virtual”, “Firma automatizada” y

“Repositorio Seguro”.

Aplicaciones Corporativas de Gestion

Ademas del mantenimiento y evolucion relacionados con las aplicaciones corporativas de gestion,

se han incorporado las siguientes funcionalidades y/o servicios:

e Se continGia con la migracion de las bases de datos a la version Oracle 11gR2.

e Se ha llevado a cabo una nueva implementacion de las Encuestas de Evaluacion Docente,
para extraer este proceso del aula virtual y que sea mas 4gil, flexible y adaptable a los
diferentes dispositivos (pcs, tablets,...). Para ello, se ha desarrollado una nueva aplicacién
con una tecnologia basada en php y Oracle, integrada con Universitas XXI como fuente de

datos.
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e Integracion en UXXI-EC y Consultas de Centro de Coste con el punto General de Factura
del Estado (FACe).

e Implementacion del nuevo sistema gestion de néminas y comunicacion con la Seguridad
Social en UXXI-RRHH.

e Adecuacion de UXXI-AC para la matriculacion de los/as alumnos/as extranjeros y nacionales
de Movilidad Entrante.

e Elaboracion de un formulario de Solicitud de Permuta de Grupos para los/as alumnos/as de
Grado.

e Implementacién de un nuevo sistema de envios de SMS de coste gratuito para la
Universidad.

e Implementacion de UPOAVvisos, sistema de envio de avisos a los diferentes colectivos de la
Universidad a través de varios canales de comunicacion (aplicacion mévil, SMS, mail, ...).

e Nuevas funcionalidades en la Aplicacion Moévil para Servicios Personales (acceso a
encuestas, avisos...).

o Implementacion del nuevo sistema de Emision de Tarjetas Instantanea del Banco Santander,
que permitira a los usuarios obtener su tarjeta universitaria en el acto.

e Integracion de datos UXXI-AC y UXXI-RRHH con Rosseta Stone.

e Incorporacion de propuesta de personal PSI al Formulario de Propuestas de nuevas

contrataciones, variaciones y prorrogas para el Personal Docente e Investigador.

Aula Virtual

Durante el curso académico 2015-2016, la seccion dedicada al Aula Virtual ha estado trabajando
en distintas lineas. Como es habitual y necesario, se han venido realizando labores propias de soporte y
seguimiento del servicio en cuanto a atencién (personal, telefonica, etc.) a los/as usuarios/as y sus
correspondientes solicitudes de servicio; mantenimiento y actualizacion diaria de profesores-as/alumnos-
asf/asignaturas que utilizan el Aula Virtual y su acceso a la plataforma de docencia virtual institucional. El

acceso a la plataforma se hace desde https://campusvirtual.upo.es
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Desde el servicio de Aula virtual se procede, de oficio, a realizar la migracién, tanto de la estructura
como de los contenidos, de todos los espacios de docencia virtual del curso académico anterior al
siguiente curso académico que comienza. En este caso, los espacios (estructura y contenido) del curso

académico 2014-2015 se migraron creando nuevos espacios disponibles para el curso 2015-2016.

El fin de esta migracion es facilitar y simplificar el trabajo de los docentes ofreciéndoles la

posibilidad de reutilizacion de los contenidos que hayan utilizado en el curso inmediatamente anterior.

Esta plataforma, como se ha recogido en ocasiones anteriores, estd a la vanguardia del
aprendizaje telematico y tiene una especial orientacion hacia el usuario final (estudiantes/profesores).

Entre sus mdltiples ventajas frente a otros modelos de Docencia Virtual cabe resaltar que:

e Dispone de una interffaz mas intuitva y amigable. La nueva interfaz presenta una
herramienta actualizada, flexible y abierta pues incorpora funcionalidades de Web 2.0, e
integracion con redes sociales.

e Permite personalizar la interfaz con la tecnologia web 2.0 para seleccionar, arrastrar y mover
y asi configurar los elementos del curso, el area de contenido o la barra de menu del curso.

e Numerosas funcionalidades de las que carecen otras metodologias como, entre otras,
herramientas de blog o wiki. Posibilidad de hacer blsquedas y enlazar (incrustar)
directamente en el &rea de contenido, recursos publicados en Powerpoint, Flickr, SlideShare
0 Youtube, permitiendo la asociacion de metadatos.

o Las herramientas de evaluacion se han actualizado a lo largo del curso académico 2015-
2016, mejorando la experiencia virtual de examenes, encuestas, catdlogo de preguntas,
permitiendo establecer categorias, objetivos de aprendizaje y metadatos.

e La barra de herramientas del menl del curso sigue siendo totalmente personalizable,
incluyendo la posibilidad de afiadir cabeceras, lineas de divisién de herramientas, enlaces a
carpetas y a cualquier otro elemento disponible dentro de las herramientas activas en el
curso.

e Potente mddulo para el seguimiento de las actividades, tareas del/a alumno/a en el curso,
asi como modulo SCORM con multitud de informes de seguimiento de la actividad dellla

alumno/a en los contenidos del mismo.
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Roles de usuario/a (profesor/a, alumnol/a, etc.) mas personalizado y flexible, facilmente

gestionables.

Acceso mediante SSL.

Alo largo del curso académico 2015-2016 se han realizado diferentes tareas dirigidas a la mejora

del rendimiento de la plataforma:

Actualizaciones del médulo Blackboard Mobile Learn facilitando y mejorando la experiencia
de los/as alumnos/as y profesoresfas de la Universidad que deseen hacer uso de la
plataforma desde dispositivos méviles. Con esta aplicacion se puede acceder a los
cursos/asignaturas en cualquier momento, desde el dispositivo mavil, consiguiendo una
mayor interactividad y un seguimiento, a tiempo real, de todas las actividades que se

realizan en el curso de manera inmediata e intuitiva.

Se ha incorporado una funcionalidad histéricamente demandada por los/as docentes de
nuestra Universidad. La herramienta que cubre dicha funcién es la “vista estudiante”.
Mediante esta herramienta el/la profesor/a puede simular plenamente, (hasta entonces no
era 100% fiable), el entorno en que trabajan los/as estudiantes y, de esta manera, podrd,
conociendo exactamente qué es lo que ven los/as alumnos/as en la plataforma de docencia
virtual, disponer y presentar los diferentes elementos y contenidos del modo que mejor se

adapten al éxito del proceso docente.

Se ha procedido a actualizar el nlcleo del software de la plataforma a la version October
2014, asi como al parche de mejoras CU2 existente para tal version y que resuelve los
Gltimos problemas recogidos en las bases de conocimiento de Blackboard Learn a nivel
internacional. Ademas, se han instalado diferentes ‘hotfixes patches’ que han resuelto
problemas puntuales de incompatibilidad que la plataforma presentaba en equipos

personales de nuestros usuarios.

Migracién de la BBDD, desde Oracle 10 g a Oracle 11 g. Ello ha permitido mejorar uno de
los puntos clave del funcionamiento de Blackboard 9.1: la optimizacion y eficiencia de los

procesos de interaccion entre la plataformay la BBDD.
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Se ha seguido trabajando en los procedimientos de monitorizacion de los diferentes activos
de hardware que soportan la plataforma de Docencia Virtual. Con el fin de poder resolver,
con el menor impacto posible en el servicio que reciben los usuarios, las incidencias que
pudieran resolverse. Mediante el sistema de monitorizacion se obtiene informacion relevante
en tiempo real acerca tanto del rendimiento de la plataforma, como del volumen de uso al

que el sistema esta sometido.

Otro aspecto que se ha mejorado ha sido la automatizacion del purgado de ficheros de log.
Anteriormente era bastante ineficiente y, en ocasiones, provocaba el colapso de la
plataforma debido al agotamiento del espacio de memoria en disco. Mediante el desarrollo
interno de scripts se ha conseguido que el sistema se “autodepure” garantizando, de este
modo, que los nodos de produccion no agoten su capacidad de memoria y, por ello, mejoren

su capacidad de continuidad para la prestacion del servicio.

Se ha redefinido la sincronizacion de las paradas de la BBDD para la realizacion de copias
de seguridad con la parada de los servicios de Blackboard 9.1. Ademas de evitar el conflicto
entre sesiones que se cierren automaticamente desde la BBDD previamente al proceso de
copia previsto para la misma, se ha minimizado el tiempo de apagado del servicio para, de

esta manera, reducir al minimo indispensable la ausencia de prestacion de servicio

Datos estadisticos Aula Virtual

Total de usuarios / espacios
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Total de estudiantes / espacios por curso académico
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Servicio de Formacién e Informacion al Usuario

El Servicio de Formacion e Informacion, cuyo objetivo es facilitar a los/as usuarios/as toda la
informacion y formacion, en especial en relacion al uso de las herramientas disponibles en la Universidad
y que sirven de apoyo para el desarrollo de la docencia virtual, asi como de cualquier otra herramienta
que ayude a la innovacion docente, ha venido trabajando durante todo el curso a fin de continuar el

intenso plan de formacion propuesto para la adaptacion a la nueva version de la plataforma.
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El Plan de Formacion se ha centrado en conocer lo maximo posible las nuevas funcionalidades de
la plataforma de docencia virtual (Blackboard Learn 9.1). La formacion se ha dividido en distintos niveles:

o Nivel basico. Formacion en el uso del Aula Virtual a nivel bésico. Semipresencial. 2 horas
de duracion.

e Nivel medio. Formacién en el uso del Aula Virtual a nivel medio. Presencial. 2 horas de
duracion.

¢ Nivel avanzado. Formacién en el uso del Aula Virtual a nivel avanzado. Presencial. 2 horas
de duracion.

e Collaborate. Formacién en el uso de Blackboard Collaborate. Presencial. 2 horas de

duracion.

Todos los seminarios se plantean como herramienta de formacion para el profesorado y de
solucion de dudas y consultas surgidas en el manejo de la plataforma de docencia virtual. Los seminarios
se han distribuido en dos sesiones por semana, en horario de mafiana y tarde, en los meses de abril,

mayo Y junio.

Para apoyar dicha formacion, se ha puesto a disposicion de todo el profesorado un curso virtual en
la nueva versién de la plataforma, en el que se ha incluido diverso material y pequefias pildoras de
aprendizaje sobre las herramientas mas interesantes y su funcionamiento en el Aula Virtual. Dicha

documentacion esta disponible desde https://campusvirtual.upo.es.

Los datos siguientes resumen el plan de formacion y su implementacion, a falta de recoger los

datos de la formacion del mes de junio:

Sesion Inscritos  Asistentes  N.° de sesiones % Participacion
Nivel basico 22 17 3 77
Nivel medio 19 19 2 100
Nivel avanzado 24 20 2 83
Collaborate 20 16 2 80
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CAMPUS INALAMBRICO

Durante el curso 2015-2016 se ha seguido experimentando un aumento del nimero de usuarios
conectados cada mes. El aumento ha sido del 30,89% con respecto al mismo periodo del afio anterior, el
mayor crecimiento desde la instalacion de la red inaldmbrica. Cabe destacar que muchos de los usuarios

se conectan con mas de un dispositivo a la red inalambrica.

N2 de Usuarios Conectados

80000
70000

60000 - a8 —8

50000 . B o B N

40000 g ol I . - .
30000 = . - - = . - .| .

20000
10000 ]
0 -

é\o

e L

En este periodo se han hecho importantes cambios en la infraestructura de la red inalambrica,
disociando en diferentes elementos las tareas de red, seguridad y asignacion de dindmica de direcciones

IP de las tareas de autenticacidn lograndose asi un mayor rendimiento de la red wifi de la UPO.
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Durante este periodo el servicio de soporte a usuarios fue uno de los servicios certificados dentro
del alcance de certificacion bajo la norma ISO/IEC 20000-1:2011 (certificado ITMS 544911).

En el curso 2015-2016 se han llegado a configurar mas de 8142 dispositivos de usuarios lo que

significa un notable aumento con respecto al afio anterior como puede verse en el gréfico adjunto.

ATENCION A USUARIOS

9000
8000 8142
7000 ’//

6000 ’/:“‘E

5000

4000 //d1 17

S000 2837

2000 o

1709

1000 1117
396

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Con respecto a los sistemas operativos de los dispositivos en los que se ha configurado el

servicio de conexion wifi tenemos la siguiente grafica:

SISTEMAS OPERATIVOS CONFIGURADQOS
2015 - 2016
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Se estd trabajando para ampliar la cobertura en espacios docentes, de investigacion y
deportivos, asi como el refuerzo de las zonas oscuras detectadas en la instalacidn actual, los edificios en

los que se ha ampliado son CABD, edificios 10, 16 y 44.

Se ha aprobado y estd en marcha el suministro e instalacion de la red inaldmbrica en la
Residencia Flora Tristan de la Universidad afiadiendo puntos para dar cobertura a todas las personas

alojadas en la misma.

Se estd en proceso de cambio de los primeros puntos de acceso instalados en 2005 ya
obsoletos a puntos de nueva tecnologia con mayor radio de cobertura y que soportan mas usuarios
conectados de forma concurrente, estos nuevos puntos siguen la nueva filosofia de una infraestructura

centralizada en controladores.

Se sigue dando servicio de conexion a los estudiantes con becas de intercambio Erasmus,
Atlanticus... asi como a investigadores y docentes de universidades de todo el mundo. Para ello
seguimos en EDUROAM que es el servicio mundial de movilidad segura desarrollado para la comunidad
académica y de investigacion. En el siguiente grafico se muestran las conexiones de usuarios

procedentes de diferentes paises.
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Portugal
COMEXIONES: 98

v
T

PAIS CONEX.
Alemania 140
EEUU 110
Portugal 98
Gran Bretafia 98
Holanda 79
Italia 45
Bélgica 42
Austria 31
Polonia 30
Rep. Checa 22
Dinamarca 15

N Francia 14
Suecia 12
Finlandia 10
Australia 10
Luxemburgo 9
Suiza 8
Irlanda 8
Canada 8
Brasil 6
Noruega 5
Croacia 3
Costa Rica 2
Sudafrica 1
Ecuador 1
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INFRAESTRUCTURAS DE REDES

Durante el pasado curso se sustituyé el cortafuegos institucional por uno nuevo con mejores
prestaciones, permite mas conexiones VPN y con mejor rendimiento. Puede procesar mayor nimero de
paguetes por segundo y ademas de tener mas memoria, el uso de la misma es mas eficiente. También
nos ha permitido aumentar el ancho de banda al poder hacer enlaces agregados entre cortafuegos y

routers. De igual manera, podemos obtener logs de una forma mas eficiente.

Se han puesto en marcha un chasis virtual con conexiones para las cabinas de almacenamiento

a 10Gbh y otro para el cluster virtualizacion de servidores, compuesto por 5 equipos.

Se esté procediendo a la adecuacion de data center principal para poder hacer el confinamiento
de los pasillos calientes siguiendo las directrices de la Norma ANSI EIA TIA 942, reconduciendo el aire

caliente y los retornos de refrigeracion para aumentar la eficiencia energética.

Se ha afiadido a la red UPONET-INV el edificio 38 en las zonas deportivas para darle acceso

para conexion de dispositivos méviles.

Se ha comenzado con el proyecto de internet de las cosas (IoT) para el uso en espacios
docentes de elementos de proyeccion para dispositivos moviles y también para el control energético en

cuadros eléctricos.

Se han puesto en servicios dos nuevos clusters para cdlculo en el centro de housing,

acercandose ya a la treintena de servidores de investigadores.

Se ha cambiado la infraestructura de las aulas de informética pasandose las aulas a altiris lo que
permite reducir el nimero de servidores, por ello se ha reestructurado la conexion entre los equipos de
red de las aulas y los servidores. También las aulas estan detras de un firewall de aplicaciones para

securizar las mismas.
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Se han migrado todos los faxes analdgicos al nuevo servicio Right fax, que permite el envio y

recepcion de faxes desde las aplicaciones de escritorio y el cliente de correo electronico. Se elimina el

tiempo y el costo de operacion y mantenimiento de las maquinas de fax independientes. Ayuda a cumplir

con las leyes de privacidad mediante el envio de faxes, que son mas seguras que el envio de

documentos con correo electronico regular, ya que son una transmision de datos punto a punto, entre el

emisor y el receptor.
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VLAN Servidores VLAN Gateway
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Se han migrado todos los teléfonos de los ayudantes de servicio a la nueva centralita y también

todos los ascensores estan en RTB para cumplir con las normas de seguridad exigidas.

Se han migrado los centros de atencion telefonica del Registro General, del Area de Estudiantes

y del Area de Gestion de Matricula y Expediente Académico de Grado.
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como la centralita IP ya obsoleta.

con acceso al publico general.

Novedades

» Acto de Investidura Robert Baker
« Laboratorio de Microbiologia: Preparacion de medios de

cultivo

« Contribucion del Trabajo Social al Bienestar Social y asu

Cuarto Pilar, el Sistema Publico de Servicios Sociales
Cambios Sociales y Nueves Retos - Parte 2

« Acto de investidura Honoris Causa Robert Baker
= Contribucion del Trabajo Social al Bienestar Social y asu

Cuarto Pilar, el Sistema Publico de Servicios Sociales
Cambios Sociales y Nuevos Retos - Parte 1

« Laboratorio de Microbiologia: Equipamiento basico

Contacto
Servicio multimedia

Centro de informatica y comunicaciones

upomedia@upo.es
Tit 954 97 79 03

/Ginstitucional

Buscar

Mas vistos

» Fermentacion casera de Zanahorias

« Guia docents curso 20132014

« Césina de Plauto

« Preinscripcion asignaturas con limite de plazas

+ Trabajo Social y Consecuencias Sociales de|a Crisis
« Las Troyanas, de Euripides

Politicas

Aviso Legal

Privacidad
Accesibilidad

Repositorio actual
118 Series
456 Videos
195.19 Horas

Actuaciones Estratégicas e Innovacion

Directos~

Mas vistos del mes

+ Coteaching reflexivo (CR) en el marco del Aprendizaje

Servicio (ApS) en 1°y 2° de Educacian Social

« Presentacion de la memoria academica 2014 - 2015
« Tutorial: Incoming Students Course Inscription Form (2nd

Semester)

+ Fermentacion casera de Zanahorias
« Tutorial: automatricula estuciantes incoming (2° Semestre)
« Guia docente curso 20132014

Siguenos

En este periodo ha finalizado definitivamente la instalacion de todos los servicios de la nueva

centralita, retirdndose tanto la centralita analégica que daba servicio desde los inicios de la Universidad

Durante este periodo se ha seguido profundizando en este servicio, mejorando y ampliando el
mismo. Se ha actualizado la version de la plataforma que permite automatizar el proceso de publicacion
via Internet de los contenidos audiovisuales, se ha mejorado el portal WEB asi como el almacenamiento
de los contenidos y la base de datos que pasa a ser orientada a documentos y no con un modelo

relacional. En el repositorio actual se cuenta con 118 series, 456 videos y casi 200 horas almacenados
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Se ha iniciado del proyecto SAGA (Sistema Automatizado de Grabacién de aulas y Actividades
académicas) con un aula en el edificio 24 que permite de forma sencilla grabar las clases que se imparten

en el aula integrando el video y audio del profesor con sus presentaciones.

poli [Media]
Galicaster Recording Unit Post-Production
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" L4 Raw recording after Polimedia
Prof Vid,
rofessor Videa GALICASTER processing
c T p——
/ DDE’H )} S
th* 150
. QC-Matterhorn — d
Raw syncronous recordings Cluster -
inside Galicaster -
Professor Presentation e = ﬂ

" - . Raw recording after
Polimedia Mini-Set 0C-Matterhorn processing

Se ha remodelado la sala de telepresencia del edificio 6 eliminando servicios sin uso y
consiguiendo una mayor facilidad para realizar videoconferencias tanto con polycom como en formato

web con Skype, google hangout por ejemplo.

Se ha instalado un nuevo equipamiento para la grabacién y transmisién en streaming de
congresos, ponencias, tesis doctorales en el Paraninfo, sala de grados del edificio 6 y sala de grados del
edificio 7. Para ello se han instalado en estas salas camaras HD, 1 en cada sala de grados y 2 en

Paraninfo y un equipo que permite tanto grabar las sesiones como la emisidn simultanea de las mismas.
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Centro de Servicios al Usuario/a (CSU), Puesto de Usuario y Aulas

Centro de Servicios al Usuario/a (CSU)

El CSU es uno de los pilares del CIC. Atiende miles de incidencias y peticiones mensualmente, de
forma eficiente y controlada. Las incidencias y peticiones se atienden tanto telefénica como

presencialmente en las dependencias del CIC, que este afio se ha trasladado al edificio 9.
Evolucion del nimero de solicitudes de servicio registradas en el curso 2015-2016
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La resolucion de las incidencias se hace tanto de forma telefénica como de forma presencial en las

dependencias de los usuarios si éstas asi lo requieren.

Como puede observarse en el siguiente grafico, el grado de cumplimiento del compromiso
adquirido para la resolucion de incidencias y peticiones (nivel de servicio o SLA) es siempre superior al

inicialmente solicitado.

Evolucion del cumplimiento de SLA
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Con respecto a cursos anteriores, podemos observar una disminucion del nimero de incidencias y
peticiones que hace referencia a la madurez alcanzada en el sistema, donde, a pesar del envejecimiento
del parque informético, aplicando técnicas de buenas précticas como ITIL, y realizando la gestion con las
normas SO 20.000 en las que el CIC esta certificado, se logra mitigar el efecto negativo.

Evolucién del nimero de incidencias y peticiones por curso (junio a mayo respectivamente)
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Las incidencias y peticiones se agrupan en diferentes categorias. Esta categorizacién permite

centrar el estudio de los problemas y poner los medios para solventarlos en el area adecuada.

A continuaciéon mostramos un gréfico en el que puede observarse la distribucion anual de las

categorias de incidencias y peticiones.

Solicitudes por categoria. Afio 2015/2016

Puesto usuario
Aplicaciones

Aulas

Aula virtual
Publicar y Compartir
G.Usuario
Mensajeria
Comunicaciones

Infra. Redes

Impresion

o] 500 1000 1500 2000 2500 3000

La categoria ‘puesto de usuario’ es la que tiene mas incidencias al afio.

Cabe destacar, dentro de la gestion de CSU, el importante aumento de la gestion multimedia, que
dia a dia cobra mas relevancia en la Universidad, y que ha tenido un 31% mas de solicitudes de media

que el pasado afio, sin tener en cuenta las tres salas multimedia de nueva adquisicion.

Gestion Multimedia

80
60
40
20
0
jun-15 jul-15 ago-15 sep-15 oct-15 nov-15 dic-15 ene-16 feb-16 mar-16 abr-16 may-16
jun-15 | jul-15 | ago-15 | sep-15 | oct-15 | nov-15 | dic-15 | ene-16 | feb-16 | mar-16| abr-16 |may-16
m Creadas 45 34 0 38 45 42 34 42 61 58 62 45
m Cerradas| 61 36 0 24 55 43 27 29 55 52 60 42
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La atencion telefonica a la comunidad universitaria es un pilar muy importante para el CIC.

Diariamente se pueden recibir hasta un centenar de llamadas, que se distribuyen de la siguiente forma:

Llamadas recibidas por franja horaria
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Como puede observarse, las horas donde mas llamadas se reciben se concentran entre las 10 y

las 14:00 horas.

Por Gltimo, respecto a la atencion telefonica, se muestra una gréfica donde se observa la evolucién

anual del nimero de llamadas, acompafiando a esta informacion algunos datos sobre su tratamiento,

como el nimero de llamadas perdidas o el nimero de llamadas que se desvian a la central remota con

objeto de atenderlas y que no se pierdan (llamadas desborde).

Atencion telefdnica

s RECIBIDAS

sl ATENDIDAS CSU

g DERDIDAS 0,79% | 0,83% | 0,00% | 0,93% | 1,13% | 0,55% | 0,48% | 0,54% | 1,10% | 0,31% | 0,33% | 0,17%
e DESBORDE 111 123 8 110 97 51 a6 53 ] as 55 55
i INCOMIPLETAS 171 175 7 189 166 169 109 111 114 123 86 104
%DESBORDE 7% 8% 5% 6% % 3% 1% 2% 5% 2% 4% 5%
el %5 INCOMPLETAS | 10% 11% 5% 10% 10% 10% 10% 9% 7% 10% 7% 9%
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Puesto de Usuario

Este Servicio es el encargado tanto de la renovacion anual de equipamiento (Personal de
Administracion y Servicios y Personal Docente e Investigador), como de la instalacion de nuevos equipos
en caso de incorporacion de personal a la Universidad, ademas de los cambios de configuracion

derivados de la movilidad de éste.

La renovacién de equipamiento se ha realizado dentro de los plazos previstos por la UPO

proyecto Renove-2015-2016.
En este proyecto se han realizado las siguientes instalaciones:

e Renovaciones de equipos de aulas: 187.

e Renovaciones de equipos PAS de sobremesa: 77.
e Renovaciones de equipos PAS portatiles: 14.

e Renovaciones de equipos PDI de sobremesa: 117.

e Renovaciones de equipos PDI portéatiles: 14.

En total se han a renovado en esta fase 409 equipos.

La mayoria de los sistemas operativos tanto de PDI como de PAS se basan en Windows 7,
aunque queda una base importante de Windows XP, gran parte de los cuales van a actualizarse entre
éste y el siguiente plan Renove, esperando que quede, en el peor de los casos, un pequefio porcentaje
residual de equipos que, por determinados requerimientos, no es posible actualizar, por ejemplo, sistemas

de control de equipos de alta precision.

Respecto al servicio de donaciones, en el curso 2015-2016, una vez retirados los equipos que
pueden tener otros usos (aulas de docencia, equipos de apoyo, ...), se entregan 36 equipos a diferentes
organizaciones que lo han solicitado, y cuya distribucion podemos observar en la tabla que se muestra a

continuacion:
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N.°de
equipos
Centro solicitante asignados
CEIP Monteolivo 4
CEIP Argantonio 4
CEIP Lope de Rueda 4
Ecologistas en Accion 5
Confederacion Estatal de
Mayores Activos 5
CEIP Puerta de Alcala 5
CEIP Juan XXIII 4
Asociacion Entre amigos de
Sevilla 5
Equipos Donados

Servicio de Prevencion, Deteccidn y Eliminacion de Virus Informaticos y Malware

Este curso se esta llevando a cabo la sustitucion del sistema centralizado de antivirus McAfee

EPO por Kaspersky Security Center.

Este producto, ademas de su probada reputacion como sistema antivirus, incluye una serie de
funcionalidades que, bajo una misma consola de administracion, permite sustituir a las siguientes

herramientas:

o CAIT Management Suite. Inventario de Pcs, despliegue de tareas y software.
e EPO MacAfee. Antivirus/antimalware.

e WSUS. Actualizacion de sistemas operativos Microsoft.
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El estado actual de despliegue es el siguiente

1432
1400 1400
1200 1200 Aplicaciones:
| | Kaspersky Endpoint Security 10
g 1000 1000 Service Pack 1 for Windows : 6
.g | | Kaspearsky Endpoint Security 10
= 200 200 Service Pack 1 for Windows
o 10.2.2.10535: 221
- f n
kKaspersky Endpoint Security 10
° &0 gop U Kaspersky Endpoint Security
] Service Pack 1 Maintenance Release
E 2 para Yindows : 3
z 400 400 Kaspersky Endpoint Security 10
221 Service Pack 1 Maintenance Release
200 200 2 para Windows 10.2.2.10535: 4
3 | | 3 4 | | Kaspersky Endpoint Security 10
0 - - 0 Service Pack 1 Maintenance Release
2 para Windows 10.2.4.674: 1432
Aplicacion Numero de version Niumero de equipos Nimero de grupos
Kaspersky Endpoint Security 10 Service Pack 1 for Windows 6 4
Kaspersky Endpoint Security 10 Service Pack 1 for Windows 10.2.2.10535 221 27
Kaspersky Endpoint Security 10 Service Pack 1 Maintenance Release 2 para Windows 3
Kaspersky Endpoint Security 10 Service Pack 1 Maintenance Release 2 para Windows  10.2.2.10535 4 3
Kaspersky Endpoint Security 10 Service Pack 1 Maintenance Release 2 para Windows 10.2.4.674 1432 59
Total de productos: 5 Instalaciones: 1666 Numero de equipos: 1666 Numero de grupos: 59

Hay que destacar que los Ultimos meses estamos sufriendo las nefastas consecuencias de un
determinado tipo de malware, especialmente maligno, denominado de forma coloquial Cryptoloker

(ransomware).

Los efectos inmediatos del ataque son la encriptacion de ficheros en el disco local, unidades de

red y unidades de almacenamiento que hubiera conectadas.

La Unica solucién efectiva pasa por mantener una copia de seguridad de los datos, que si bien es
cierto que en caso de encontrarse en Samba puede ser restaurada en uno o dos dias, en el caso de los

usuarios PDI no siempre disponen de los medios para mantener esta copia.
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Servicio de Aulas de Informatica

El nimero de Pcs gestionados por este servicio es similar al del curso anterior, sin embargo, se
constata como afio tras afio el uso de las aulas de informética va en aumento, ya que las herramientas
informéticas para docencia se aplica casi a cualquier &rea de conocimiento, no solo a aquéllas de

caracter mas técnico.

e Numero de PCs gestionados: 765.

¢ Numero de aplicaciones software: 223.

Estas aplicaciones deben solicitarse de forma anual, de modo que el software no solicitado se

elimina y asi no interfiere con el que queda instalado.
Este afio se han solicitado 45 nuevas aplicaciones:
o 10 docencia.

e 35 Master.

Este curso se ha completado la sustitucion del antiguo sistema de gestion de aulas (Rembo) por

Symantec-Altiris.
Programas Office 365 y Dreamspark

En base al acuerdo alcanzado entre Microsoft y la CRUE, todas las Universidades con Office
correctamente licenciado para sus PAS/PDI (tanto en modalidad Campus como Select u Open), podran
conseguir para sus Alumnos/as/PAS/PDIs, licencias gratuitas de Office Pro, para uso personal en sus
PCs, Macs, Portatiles, Moviles y Tabletas.

e  Microsoft Office 365 (Windows, Mac, 10S, Android): 1114 usuarios.

Por otra parte, se mantiene el programa Dreamspark, que permite el uso de software mas

avanzado a los/as alumnos/as de determinadas Facultades.
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Software de Microsoft (DreamSpark). Para PDI y alumnos/as de los Grados en Biotecnologia;
Grado en Ciencias Ambientales; Grado en Geografia e Historia; Grado en Ingenieria Informatica en
Sistemas de Informacion; Grado en Nutricion Humana y Dietética y Grado en Trabajo Social (condicion

del proveedor) (uso en equipos personales).

e 2108 alumnos/as.

o 362 profesores/as.

Servicio de Actualizacion de Sistemas Windows

Este sistema automatizado permite optimizar la descarga de las actualizaciones de Microsoft,
utilizando servidores propios y evitando asi el acceso a Internet de cada uno de los PCs para descargar

cada nuevo parche.

El incremento del nimero de actualizaciones disponibles y el control previo al despliegue se refleja
en el nimero constante de equipos pendientes de actualizar. No obstante, este control previo garantiza la

interaccién de los nuevos parches con las aplicaciones ya existentes.

Se esté llevando a cabo la migracion del actual sistema WSUS a Kaspersky Security Center.

Informe sobre las actualizaciones de software

Informe de estadisticas de bs instalacion de actualzaciones de software para todos los grupos
Periodo: de sabado, 7 de mayo de 2016 a lunes, 6 de junio de 2016

1683

1500 1500
1250 107 1250
1000 1000
750 |00 . de
500 500 Aplicable: 1683
Asignado: T4
250 5 s5g (W) Instalando: 84
74 24 63 | | Instaladeo: 1107
0 ) | l_._‘ I l i 10 | | Errores de instalacion: 132

Se requiere reiniciar: 68
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Servicio de Almacenamiento, comparticion y ejecucion de archivos en red: Samba.
Actualmente hay definidos 133 grupos y estén registrados 509 usuarios en el servicio.

Se estéan utilizando 3.5 Thytes de espacio.

Herramienta de Trabajo en Grupo BSCW

Nimero de usuarios 5164.
Volumen de datos: 299,3 Gb.
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