RELACIONES INSTITUCIONALES Y COMUNICACION

UNIDAD TECNICA DE COMUNICACION

La Unidad Técnica de Comunicaciéon de la Universidad Pablo de Olavide, dependiente del
Vicerrectorado de Relaciones Institucionales y Comunicacion, establece esa conexién necesaria entre la
Universidad y los medios de comunicacion que informan a la opinién publica acerca de las actividades de
esta institucidn publica sevillana a través de la gestion de noticias sobre la Universidad Pablo de Olavide,
a la vez que se ocupa de la gestion de contenidos de la web institucional, de la gestion de la imagen
corporativa de esta institucion, de la gestidn de los perfiles institucionales en las redes sociales y de la

gestion de la publicidad.

Las funciones de la Unidad Técnica de Comunicacién han sido a lo largo del curso 2017-2018 las

siguientes:

e Difusion de nueva informacién de la Universidad en los medios de comunicacion.

e Edicion del diario digital universitario, DUPO: www.upo.es/diario.

o  (Gestion de los elementos de la imagen corporativa de la Universidad.

o  Gestion y coordinacién de la publicidad generada por la Universidad.

e Realizacion de nuevas imagenes digitales.

o Edicion y distribucion del dossier de prensa diario.

e  Gestion y actualizacion de contenidos en las redes sociales en las cuales esta presente la
Universidad Pablo de Olavide: Facebook, Twitter, LinkedIn e Instagram.

e Gestion de los contenidos audiovisuales de la Universidad Pablo de Olavide en sus canales
institucionales de YouTube y Flickr.

e Apoyo en la gestion de otros portales web institucionales.

e Buzdn general de la Universidad: administracion de la cuenta de correo electrénico genérica
de la Universidad con el consiguiente reenvio a quien corresponda de las solicitudes y

consultas realizadas a través de la misma.
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Estos cometidos vienen a facilitar el conocimiento de las actividades de la Universidad al resto de la

sociedad, y pueden estructurarse las siguientes areas de trabajo:

Gestion de Contenidos Institucionales Web

Las labores de comunicacion web llevadas a cabo por la Unidad Técnica de Comunicacién durante

el curso 2017-2018, han consistido en:

e Actualizacion de la web institucional de la Universidad Pablo de Olavide (www.upo.es).

e Actualizacion del DUPO (Diario de la Universidad Pablo de Olavide), el sitio web de noticias
de la Universidad.

o Actualizacién de la Agenda institucional de la Universidad.

o Actualizacién de las noticias de la Universidad en el multiportal de centros.

e Actualizacién del portal dedicado a los procesos electorales del curso 2017-2018.

o Elaboracion de imagenes y revision de criterios de accesibilidad, usabilidad, SEO e imagen
corporativa en la creacién de nuevos sitios web institucionales: servicios administrativos;
areas y grupos de investigacion; eventos con sede en la Universidad, etc.

e Edicion y envio del Boletin o Newsletter semanal, con las principales noticias y novedades de
interés para la comunidad universitaria.

e Actualizacién del portal de transparencia de la Universidad: www.upo.es/transparencia.

Diario de la Universidad Pablo de Olavide - DUPO

Una de las herramientas principales con las que cuenta la Unidad Técnica de Comunicacion, tanto
para la comunicacién interna como para la difusion al exterior de las actividades de la Universidad es el
diario digital, conocido como DUPO. En el curso 2017-2018 los accesos contabilizados a este sitio web han
sido 202.024 con un total de 141.085 usuarios/as que han podido consultar 711 noticias publicadas. Los

principales datos pueden observarse en el siguiente grafico:
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De los 141.085 usuarios, el 77,61% proceden de Espafia (109.780) y de estos son locales —Sevilla
y alrededores—méas del 50% (57.820). Los usuarios internacionales provienen de iberoamérica
principalmente, con México (3,54%), Colombia (2,45%) y Peru (2,22%) como principales paises de
procedencia. En cuanto al trafico procedente de la comunidad universitaria en el campus, supone el 5,25%
de los usuarios (7.250) pero aportan el 12,31% de sesiones (24.863), siendo el grupo que mas paginas

visitan por sesion (2,82) y méas tiempo emplea en cada una (3 minutos, 38 segundos).

A través del DUPO tratamos de dar a conocer la labor llevada a cabo por profesorado, estudiantes
y personal de administracién contada por ellos mismos, con este fin han sido publicadas durante el curso
en el Diario Digital doce entrevistas. Al mismo tiempo, el Diario Digital trata de visualizar la actualidad del
campus para lo cual cuenta con secciones graficas en las que se publican fotografias, ilustraciones y videos

que reflejan la actividad de cada dia.
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UNIVERSIDAD

Difusion de Noticias de la Universidad Pablo de Olavide en los Medios de Comunicacion

La Unidad Técnica de Comunicacion de la Universidad Pablo de Olavide establece esa conexién
necesaria entre la Universidad y los medios de comunicacion que informan a la opinion publica acerca de

las actividades de esta institucion publica sevillana.

Entre sus funciones, a lo largo del curso 2017-2018, se encuentran la redaccion y remision a los
medios de comunicacidn de notas e informes; las convocatorias de encuentros con los medios y ruedas de
prensa; la gestidn de entrevistas con miembros de la comunidad universitaria; el archivo de documentacion;

y la emision de datos e informes técnicos.

La Universidad Pablo de Olavide esta presente en la sociedad a través de una difusion permanente
y continuada en los medios de comunicacion, con el fin de dar a conocer las actividades académicas,
difundiendo resultados de investigacion o actos institucionales que se llevan a cabo en el campus. Para
ello, durante el curso fueron remitidas a los profesionales que trabajan en medios y agencias de

comunicacion 584 notas informativas.

Como resultado de esta labor, la Universidad Pablo de Olavide ha aparecido en los medios de
comunicacion —prensa escrita, medios digitales, radio y TV- de manera continua. A lo largo de este periodo
se ha mencionado a la Universidad Pablo de Olavide 2.598 veces en prensa escrita y 8.689 veces en
publicaciones digitales. De este modo, siempre segun datos proporcionados por Kantar Media y
Seguimedia -servicios independientes de seguimiento y medicion de audiencias—, estas informaciones
referentes a la Universidad Pablo de Olavide han tenido una audiencia media mensual de 6.747.901

usuarios/as.
Respecto a las peticiones de los medios de comunicacion para elaborar informaciones relativas a la

Universidad, o en la que solicitan la participacion de miembros de la misma, durante el curso 2017-2018

han sido un total de 86 las demandas de medios de comunicacidn gestionadas.

. Memoria Curso Académico 2017-2018

Pégina4



RELACIONES INSTITUCIONALES Y COMUNICACION

Por otra parte, las funciones de la Unidad Técnica de Comunicacion de la Universidad Pablo de

Olavide en la difusién de sus actividades también han consistido en:

o Actualizacion de las pantallas de la carteleria digital con las noticias de la UPO.

o  (Gestion del Dossier de Prensa sobre Universidad y politica educativa.

o Recopilacion de informacion y elaboracion de informes sobre la Universidad Pablo de Olavide
para las siguientes guias de estudios y suplementos especiales: Guia de Acceso a la
Universidad “Y Ahora Qué 2018-2019”; Actualizacién Apartado Web y Especial de Grado del
blog digital avanzaentucarrera.com; Especial Formacion Directivos de ElI Economista;
Especial “Todos los Grados Universitarios” de la Guia Universitaria Y Ahora Qué; Ranking de
Universidades 50 carreras del diario EI Mundo; Ranking 250 méaster de El Mundo; Especial
Universidades de 20 Minutos; Especial Andalucia 1+D+| de ABC; Especial Emprendimiento
de la Revista Andalucia Econémica; Informe Formacion en Andalucia de la Revista Andalucia
Econdmica; Anuario Econdmico 2008- 2018 de El Correo de Andalucia; y Especial XX

Aniversario Aula Magna.
Gestion de la Imagen Corporativa

La Unidad Técnica de Comunicacién se ocupa, asimismo, de la gestion de la imagen corporativa,
con la supervisién de actuaciones que conllevan la plasmacién de dicha imagen, actuaciones tales como

la consulta acerca de su correcta aplicacién y la peticién de archivos del manual para su reproduccién.

Las tareas de gestion de la imagen corporativa de la Universidad Pablo de Olavide realizadas a lo

largo de este curso 2017-2018 han sido las siguientes:

e Supervision de la imagen corporativa y notificacion, via email, en caso de mal uso.

e Remision de archivos del Manual de Imagen Corporativa segun peticiones o necesidades.

e Realizacion y supervision de material y soportes institucionales donde queda plasmada la
imagen corporativa como: banners, imagenes para sitios web, aplicaciones de material de
papeleria para diferentes centros (tarjetas de visitas, plantillas, directorios y sefializacion);
felicitacion de navidad, folletos, enaras y photocall.
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Elaboracion de un nuevo capitulo para el Manual de Identidad Corporativa de la Universidad
Pablo de Olavide. Este nuevo capitulo recoge el uso de la marca con subemisores, sus
versiones y los usos incorrectos mas habituales de la imagen.
Gestion y supervisién de la grabacién de un video institucional sobre el Personal de
Administracion y Servicios de la Universidad Pablo de Olavide.

Gestion y supervision de un nuevo reportaje fotografico de la Universidad Pablo de Olavide.

Gestion de la Publicidad

La Unidad Técnica de Comunicacién gestiona, asimismo, la publicidad sobre la Universidad Pablo

de Olavide que aparece en los medios de comunicacién. A lo largo de este curso 2017-2018 se

han realizado un total de 32 acciones publicitarias con 27 medios. La gestion de la publicidad realizada

ha sido:

Negociaciéon con medios de comunicacion tanto impresos como digitales, radiofénicos y
audiovisuales para inserciones publicitarias y contenidos promocionales (formato en papel:
paginas y medias paginas; formato digital: robapaginas, megabanners, brand day y brand
week; y ofros formatos: cufias de radio, microespacios informativos y paginas redaccionales).
Desarrollo de nueva linea grafica de publicidad para captacion de grados y su adaptacién a
los distintos formatos negociados con los medios de comunicacién.

Elaboracién de paginas redaccionales (publiredaccionales) para medios de comunicacién
escrito, digital y radiofénico, suplementos (como el Suplemento Saber del Grupo Joly o
especiales sobre educacién superior). En total se han preparado 44 notas de prensa.
Elaboracién de carteleria para difusion de actividad.

Gestidn de entrevistas para los micro espacios promocionales en medios audiovisuales.
Camparia de captacion en las redes sociales: Twitter, Facebook e Instagram.

Apoyo en la gestion de la grabacion de videos promocionales de cada una de las facultades
de la UPO.
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UNIVERSIDAD

Gestion de los perfiles institucionales en las redes sociales

La Unidad Técnica de Comunicacién ha continuado promoviendo este curso la presencia de la
Universidad Pablo de Olavide en las redes sociales, mediante la gestién y actualizacion de contenidos vy la
interaccién con los usuarios y usuarias en Facebook, Twitter, Linkedin e Instagram, asi como la gestién de

los contenidos de la Universidad Pablo de Olavide en sus canales institucionales de YouTube y Flickr.

e  Gestion y actualizacién de contenidos en las redes sociales en las cuales esta presente la UPO:
Facebook (un total 14.409 seguidores, lo que suponen 1.991 nuevos seguidores este curso).
Segun la herramienta LikeAlyzer, que permite medir y analizar el potencial y la eficacia de la pagina
de Facebook con respecto a las de su sector, tenemos una puntuacién de 68, situandonos como
la cuarta universidad publica andaluza con mayor potencial y eficacia. También es destacable
nuestra presencia en Twitter (con 28.338 seguidores, con un incremento este afio de 1.992
nuevos seguidores). Por otro lado, la pagina de la Universidad en Linkedin es seguida por 33.301
personas (4.644 mas con respecto al curso anterior, lo que supone un crecimiento del 16%). Por
Gltimo, en la red social Instagram tenemos un total de 2.422 seguidores, lo que supone un
crecimiento del 42%.

e  (Gestion de los contenidos de la UPO en el canal institucional de YouTube, donde este curso se
han registrado 73.712 reproducciones con 233.642 minutos de visualizacion de videos

institucionales, informativos, culturales, reportajes y conferencias.

TIEMPO DE VISUALIZACION
(MINUTOS)

233.642 73.712

VISUALIZACIONES

Comparar métricas ~

" junio 2017* agosto 2017 octubre 2017 diciembre 2017 febrero 2018 abril 2018 junio 2018*
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Gestion y actualizacion de contenidos en el canal institucional de Flickr, con 1.450 nuevas

fotografias subidas hasta un total de 12.920 publicadas.
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