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El Area de Gestion Administrativa de Asistencia al Estudiante de Grado, dentro de los objetivos
definidos en su misién, recoge, gestiona y difunde la informacion de interés para la comunidad universitaria.
Intenta prestar un servicio de atencién integral mas alla de la informacién meramente académica abarcando
areas mas generales de informacién, orientacién y asesoramiento. En este sentido cabe mencionar varias

lineas de actuacion:
1. Informacion Académica

Atencidn personalizada a cualquier persona interesada en temas universitarios, englobando tanto al
personal estrictamente universitario, estudiantes, P.A.S y P.D.I, como a futuros/as alumnos/as y sociedad
en general. Tres son las vias a través de los que el Area de Gestion Administrativa de Asistencia al

Estudiante de Grado transmite la informacién: modalidad presencial; telefénica y correo electrénico.

Durante el curso académico 2020-2021 se realizaron, aproximadamente, unas 6.000 atenciones,
destacando los siguientes temas: acceso a la Universidad; Grados y titulaciones impartidos en la

Universidad Pablo de Olavide ; Becas MEC y ayudas propias de la Universidad.

Debido al Covid-19 y a la docencia virtual ha disminuido considerablemente la atencion presencial
a nuestros/as usuarios/as, aunque si hemos continuado con la atencion telefonica, a través de email y

mediante el gestor de tikas (gestor de solicitudes e incidencias por tickets de la UPO).

También se desarrollan actuaciones relativas a gestion de citas de Orientacién; informacidn y apoyo

a las Asociaciones Universitarias.
Finalmente indicar que, en materia de Informacion, desde la Unidad de Orientacién y Acceso se

colabora con la Unidad Técnica de Comunicacion y la Unidad de Centros en la elaboracion de publicaciones

y material divulgativo.
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2. Participacion en Salones, Ferias Educativas y Otros Eventos

Durante el curso 2020-2021 la Universidad Pablo de Olavide, a través de la Unidad de

Orientacién y Acceso, participé en los siguientes eventos orientados a la promocién de la Universidad.

Evento Fecha Modalidad
Il Feria de Universidades y Estudios Superiores (Ciudad Real) 203;11 al 5 de febrero de Virtual
Proyecto UNIFERIA - SIOU (3. feria virtual de Universidades) | 0o poor =+ 0 ©2®"° | Virtual
XVIIl Salén del Estudiante de Lucena (Cérdoba) ZD:;f al2demarzode | sy o)
UNITOUR - 15.2 Feria de Universidades (Sevilla) 15 de marzo de 2021 Presencial
XVIl Jornadas de Orientacion Académica y Profesional (Brenes) | 30 de marzo de 2021 Virtual
V Saldn del Estudiante Ciudad de San Roque (Cadiz) 13 y 14 de abril de 2021 | Virtual

Hemos recibido algunas demandas mas que en afios anteriores cuando estas se hacian de forma

presencial, algunas nuevas y ofras en las que habitualmente participabamos.

Los indicadores de este programa han sido los siguientes:

N.° de ferias/jornadas presenciales/virtuales: 6

N.° de horas: 49 horas

N.° de centros: 89

N.° de estudiantes: 8.000 estudiantes de 2.° de
Bachillerato y Ciclos Formativos
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El Area de Gestion Administrativa de Asistencia al Estudiante de Grado, a través de la Unidad
de Orientacién y Acceso, desarrolla labores de orientacidn, educativa y psicopedagégica, acciones de
captacion del alumnado y de difusién de la oferta de titulaciones de Grado y servicios de la Universidad.

Durante este curso, entre otros, se han desarrollado los siguientes programas:

1. Charlas en Centros de Ensefianza Secundaria

En el periodo comprendido entre febrero y marzo de 2021, se han realizado charlas on line en
40 Centros de Educacion Secundaria, informando de forma directa a los/as futuros/as estudiantes
universitarios/as de 2.° de Bachillerato y/o Ciclos Formativos de Grado Superior. Concretamente,

los/as estudiantes recibieron informacion sobre los siguientes aspectos:

e Prueba de la evaluacion de Bachillerato para el acceso a la Universidad (PEVAU).

e Proceso de Preinscripcion Universitaria.

e Criterios para la toma de decisiones académico-profesionales.

e Motivos para escoger la Universidad Pablo de Olavide como lugar de estudio.

e Oferta de estudios de la misma.

e Implantacion del Espacio Europeo de Educacién Superior.

o Diferentes servicios de la Universidad: Area de Gestion Administrativa de Asistencia
al Estudiante de Grado, Servicio de Deportes, Biblioteca, Servicio de Idiomas,
Unidad de Cultura y Participacién Social, etc.

o Residencias, becas y ayudas.

Para poder organizar las charlas online, hemos tenido que articular una sala especifica en la
plataforma BlackBoard Collaborate, asi como concretar dia hora para una prueba previa de conexion
con el centro y el dia concreto de la charla. Todo ello se hacia necesario coordinarlo con ellla
orientador/a o responsable del centro, ya que muchas de ellas se realizan de forma simultanea con

varias aulas, en algunos casos hasta 7 clases compartian la conexion.
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N.° de centros: 40 (Sevilla: 9 y provincia: 31)

N.° de estudiantes:3.700

Fecha de comunicacion: octubre de 2020

Grado de satisfaccion: 3,82

Los centros participantes han sido:

Centro Localidad

C.D.P. Alminar Dos Hermanas
C.D.P. Bienaventurada Virgen Maria (Irlandesas de Bami) | Sevilla

C.D.P. Calasancio Hispalense (Escolapios Sevilla) Dos Hermanas
C.D.P. Centro Docente Maria Mairena del Aljarafe
C.D.P. EE.PP. Sagrada Familia de Ecija Ecija

C.D.P. Italica Sevilla

C.D.P. Maristas San Fernando Sevilla

C.D.P. Salesianos Nuestra Sefiora del Carmen Utrera

C.D.P. San José Sagrados Corazones Sevilla

I.E.S. Aguilar y Cano Estepa

I.E.S. Alarifes Ruiz Florindo Fuentes de Andalucia
I.E.S. Albero Alcala de Guadaira
I.E.S. Albert Einstein Sevilla

I.E.S. Atenea Mairena del Aljarafe
I.E.S. Axati Lora del Rio

I.E.S. Castillo de Luna La Puebla de Cazalla a 76 Km.
I.E.S. Delgado Brackenbury Las Cabezas de San Juan
I.E.S. El Carmen Cazalla de la Sierra
I.E.S. El Molinillo Guillena

I.E.S. Europa Arahal

I.E.S. Flavio Irnitano El Saucejo

I.E.S. Fray Bartolomé de las Casas Morén de la Frontera
I.E.S. Jacaranda Brenes

I.E.S. Joaquin Turina Sevilla

I.E.S. Llanes Sevilla

|.E.S. Los Alamos Bormujos

I.E.S. Los Alcores Mairena del Alcor
I.E.S. Mariana Pineda Dos Hermanas

I.E.S. Mateo Aleman San Juan de Aznalfarache
I.E.S. Néstor Aimendros Tomares

|.E.S. Nicolas Copérnico Ecija

I.E.S. Ostippo Estepa

I.E.S. Palomares Palomares del Rio
I.E.S. Pepe Ruiz Vela Villaverde del Rio
I.E.S. Punta del Verde Sevilla
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I.E.S. San Fernando Constantina

|.E.S. San Fulgencio Ecija

I.E.S. Severo Ochoa San Juan de Aznalfarache
I.E.S. Torre del Rey Pilas

I.E.S. Virgen Milagrosa Sevilla

En total el n.° de centros interesados ha sido de 81, pudiéndose atender a 40 centros (los

arriba mencionados).

Al resto de centros solicitantes, al no poder atenderlos de forma directa debido a diversas
circunstancias (horarios, capacidad de seguimiento por todo el alumnado, efc..), se les envia

informacién para su consulta directa.

También se nos ha solicitado la participacion de los Decanatos por parte de 2 centros

educativos para que participen durante el mes de marzo con unas charlas a sus estudiantes.

+ C.D.P. Claret
+ C.D.P. San Francisco de Paula

2. Atencion Vocacional

Con la intencion de apoyar al/la estudiante en su proceso de formacién se contindia con los

programas de atencion vocacional y orientacion académica:

Eleccion de grado, optativas

Dificultades académicas

Falta de técnicas-habitos de estudio

Otro tipo de necesidades, etc.
Asimismo, se ha prestado atencién vocacional-profesional, para buscar alternativas a temas

relacionados con las incorrectas elecciones de estudios, dudas sobre continuidad o abandono de

estudios, etc.
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Los indicadores de este programa han sido los siguientes:

N.° de personas: 11

Tiempo medio: 2 dias

3. Jornadas de Puertas Abiertas

Estas jornadas a priori se pretendian desarrollar en dos modalidades: para estudiantes de 2.° de

Bachillerato y Ciclo Formativos de Grado Superior “Viernes UPO” y para estudiantes de 4.° de ESO.

a) Jornadas de Puertas Abiertas para el alumnado de 2.° de Bachillerato y Ciclo Formativo de

Grado Superior: “Viernes UPQ”

Hemos recibido una demanda de 20 centros para poder asistir a la UPO, si en algin momento esto
fuera posible, por lo que se ha articulado por el Vicerrectorado la posibilidad de realizar un evento en el que

compartir un paseo virtual.

Finalmente debido a la Covid-19 no se han podido desarrollar los Viernes UPO de manera presencial
como en afios anteriores. Por ello la Universidad Pablo de Olavide ha celebrado del 4 al 6 de mayo unas

Jornadas Virtuales de Orientacién y Acceso. En ellas la UPO ha mostrado su Campus a través de un

paseo virtual, ha aportado claves sobre la PEVAU y ha ofrecido informacidn sobre su oferta académica.

Este video ha sido grabado gracias a la colaboracién altruista de estudiantes de la UPO. Ademas,

a través de distintas sesiones virtuales, los distintos centros de la UPO han abordado su oferta académica.

Asi, las jornadas se han estructurado en 7 sesiones que se han celebrado en horario de tarde, con
una duracion de 1 hora aproximada por evento y en la que los/as participantes podian solventar dudas que
fueron atendidas por el equipo de la UPO y representantes de las Facultades y la Escuela Politécnica
Superior. Estas jornadas han tenido como objetivo ofrecer informacidn sobre el Campus y sobre la oferta

académica de la Universidad Pablo de Olavide, asi como aportar claves sobre el desarrollo de la Prueba de
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Evaluacion de Bachillerato, Acceso y Admision y algunos consejos sobre como afrontar mejor esta

experiencia.
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Los indicadores de este programa han sido los siguientes:

N.° de centros: 29

N.° de estudiantes inscritos/as: 1335

Fecha de comunicacion: octubre de 2020

Grado de satisfaccion: 4,54

El video de las Jornadas ha registrado, desde su publicacién el dia 4 de mayo de 2020, 1.536

visualizaciones (a fecha: 19 de julio de 2021), y el paseo virtual 1.719 visualizaciones en el

mismo intervalo temporal.

Los centros asistentes han sido:

C.D.P. CEU San Pablo Bormujos

C.D.P. La Salle Cordoba

C.D.P. Salesianos San Pedro Sevilla

I.E.S. Alcaria La Puebla del Rio
|.E.S. Azahar Sevilla

|.E.S. Cantillana Cantillana

I.E.S. Carlos Haya Sevilla

I.E.S. Chaves Nogales Sevilla

I.E.S. Fernando de Herrera Sevilla

I.E.S. Fray Bartolomé de las Casas

Mordn de la Frontera

I.E.S. Fuente Nueva

Moron de la Frontera

I.E.S. Guadalquivir Sevilla
I.E.S. Jacaranda Brenes
I.E.S. Julio Verne Sevilla
I.E.S. Lauretum Espartinas
I.E.S. Lépez de Arenas Marchena
|.E.S. Los Alamos Bormuijos
|.E.S. Luis Vélez de Guevara Ecija

I.E.S. Maestro Diego Llorente

Los Palacios y Villafranca

I.E.S. Margarita Salas

Sevilla

|.E.S. Maria Galiana

Dos Hermanas

I.E.S. Nicolas Copérnico

Ecija
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I.E.S. Ruiz Gijén Utrera
I.E.S. San Fernando Sevilla
|.E.S. San Jerdnimo Sevilla
|.E.S. San Pablo Sevilla
I.E.S. Tartessos Camas
I.E.S. Velazquez Sevilla
I.E.S. Virgen del Castillo Lebrija

Jornadas de Puertas Abiertas para el alumnado de 4.° de ESO

Como consecuencia del Covid-19, en el presente curso académico no se han celebrado estas
Jornadas, muy demandadas por los Centros de Secundaria. Por ello, a diferencia de cursos anteriores, no

disponemos de indicadores de este programa.

4. Jornadas de Preparacion de la PEVAU

Debido al Covid-19 en el presente curso académico se han celebrado de forma virtual estas

Jornadas de Preparacion de la PEVAU (Prueba de la evaluacion de Bachillerato para el acceso a la

Universidad) destinadas a estudiantes de los 33 Centros de Educacién Secundaria adscritos a nuestra

Universidad. Se han celebrado el dia 1 de junio de 2021.

Los centros asistentes han sido:

C.D.P. Albaydar Sevilla

C.D.P. Albero Durero Sevilla

C.D.P. Centro de Estudios Sanitarios Dr. Ardlan Sevilla

C.D.P. Cesur CAFD Sevilla

C.D.P. EE.PP. de la Sagrada Familia - Ntra. Sra. de los Reyes | Sevilla

C.D.P. Salesianos San Pedro Sevilla

C.D.P. San Fernando Sevilla

I.E.S. Atenea Mairena del Aljarafe

|.E.S. Camas Camas

I.E.S. Carmen Laffén San José de la Rinconada
I.E.S. Chaves Nogales Sevilla

I.E.S. Joaquin Turina Sevilla

|.E.S. Los Alamos Bormuijos

I.E.S. Maria Galiana Dos Hermanas

I.E.S. Mariana de Pineda Dos Hermanas

|.E.S. Mateo Aleman San Juan de Aznalfarache
I.E.S. Palomares Palomares del Rio

I.E.S. Pepe Ruiz Vela Villaverde del Rio

I.E.S. Ramoén del Valle-Inclan Sevilla
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I.E.S. Rodrigo Caro Coria del Rio

I.E.S. Ruiz Gijén Utrera

I.E.S. Severo Ochoa San Juan de Aznalfarache
I.E.S. Sotero Hernandez San Juan de Aznalfarache
I.E.S. Veldzquez Sevilla

Los indicadores de este programa han sido los siguientes:

N.° de centros: 24

% centros: 73%

N.° de estudiantes inscrito/as: 560

El video de las Jornadas ha registrado, desde su publicacion el dia 1 de junio de 2020, 1213
visualizaciones (a fecha: 19 de julio de 2021). Tanto las Jornadas virtuales de Orientacién y
Acceso, como las Jornadas de preparacion de la PEvAU fueron completadas con materiales

> Pas, informativos adicionales, en formato
B HORAS ANTES DE LA PEVAU

infografia, y en un total de 4 piezas,
remitidas por correo electrénico y a

través de las redes sociales.

5. Programa “Bienvenida”

Asimismo, el Area de Gestion Administrativa de Asistencia al Estudiante de Grado gestiona
procedimientos y actividades de orientacion especificos para la acogida del estudiantado de nuevo ingreso,
que contribuyan a facilitar su incorporacion tanto a la Universidad como a la titulacién. Dicho programa se
desarrolld, como ediciones anteriores, la primera semana del curso con el alumnado que accedia por
primera vez a esta Universidad, concretamente el dia 17 de septiembre de 2020. Debido a las
circunstancias actuales derivadas de la pandemia, el tradicional acto que solia tener lugar en el Paraninfo
y en la Plaza de América antes del inicio de curso, se trasladé este afio a un portal web (15 videos) que

alojo los mensajes de bienvenida de los/las representantes del equipo de Gobierno, de los centros, de
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algunas de las areas de la Universidad (Unidad de Cultura y Participacion Social, Area de Estudiantes,
Servicio de Idiomas, Area de Relaciones Interacionales y Cooperacién, y Biblioteca), de la Fundacion
Universidad Pablo de Olavide y de la Delegacion General de Estudiantes, con la intencion de servir como

primera toma de contacto para el alumnado de nuevo ingreso con su campus.

Obijetivos

e Favorecer la integracion del/la estudiante de primer curso.
e Posibilitar el conocimiento de la Universidad Pablo de Olavide en todo lo referente a sus
servicios e instalaciones.

e Presentar de forma globalizada la titulacion que han elegido cursar.

Contenido del programa

e Presentacion general de la Universidad Pablo de Olavide.

e Informacion por parte de diversos servicios: Area de Gestion Administrativa de Asistencia
al Estudiante de Grado, Biblioteca, Servicio de Deportes, Promocion Social y Cultural,
Fundacion, Servicio de Idiomas, Area de Relaciones Internacionales y de Cooperacion,
Centro  Universitario Internacional, Consejo de Estudiantes, Asociaciones
Universitarias...

e Presentacion de los distintos Grados a cargo de los Centros Universitarios (Facultad de
Derecho; Ciencias Empresariales; Ciencias Sociales; Humanidades; Ciencias

Experimentales; CC del Deporte y Escuela Politécnica Superior).

Como consecuencia de la Covid-19, en el presente curso académico no se han celebrado
estas Jornadas de manera presencial. Por ello, a diferencia de cursos anteriores, no disponemos de
todos los indicadores que habitualmente recogiamos de este programa. Si contamos con el n.° de
visitas desde el 1 de septiembre al 13 de octubre de 2020: un total de 6.233 y con el n.° de estudiantes
de nuevo ingreso avisados antes del 17 de septiembre a través de su correo personalizado: un total
de 2.347.
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ACTIVIDADES DE RECONOCIMIENTO ECTS

El Area de Gestion Administrativa de Asistencia al Estudiante de Grado lleva a cabo la gestion de
las actividades de reconocimiento de ECTS ofertadas por el Vicerrectorado de Estudiantes. La intencién de
estas actividades es dar participacion y recibir el apoyo del estudiantado en la difusién de la Universidad.

En este curso han sido:

Programa “Lazarillo”

Programa fundamental para el buen éxito de las actividades de difusién y captacién que desde esta
Unidad de Orientacion y Acceso se llevan a cabo, ya que es el estudiantado, mediante su implicacion como
guias, quienes conducen a los/las participantes en dichas actividades por el campus de la Universidad,
siendo verdaderos/as difusores/as de la imagen de la misma.

El indicador de este programa ha sido el siguiente:

N. ° de inscripciones: 46

Participacion activa en Asociaciones Universitarias

Por ultimo, sefialar que la Unidad de Orientacion y Acceso colabora en la difusion y fomento de la
constitucion de las asociaciones universitarias, asi como en otros aspectos de las mismas: difusion en la
pagina web, gestion de sus necesidades de espacios y material, ayudas econémicas para su

funcionamiento y proyectos estudiantiles, etc.

Asimismo, tramita las solicitudes de reconocimiento y de transferencia de créditos del alumnado

por participacién activa en asociaciones debidamente reconocidas por la UPO.
Representacion estudiantil

La Unidad de Orientaciéon y Acceso ha tramitado las solicitudes de reconocimiento y de

transferencia de créditos por participacion en actividades de representacion estudiantil.
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Asimismo, ha colaborado en la convocatoria de las Elecciones Indirectas de representantes de
estudiantes en Juntas de Centro y Consejos de Departamento. Debido a las Covid-19 dichas elecciones se
celebraron de modo virtual el 27 de abril de 2021 y segun acuerdo de la Comisién Electoral, a través de la

herramienta sondeo disponible en Blackboard Collaborate.

Los indicadores han sido los siguientes:

N.° de candidaturas electas en Juntas de
Centro : 38

N.° de candidaturas electas en Consejos de
Departamento: 4

N.° de solicitudes de reconocimiento y/o transferencia
por representacion estudiantil: 71

DATOS GENERALES DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

N.° de centros 182
N.° de estudiantes 12.986
N.° de programas 5
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