
Código del Curso: 2010cc44

LA GESTIÓN SOSTENIBLE DEL AGUA URBANA.  
UN COMPROMISO CON LA CIUDADANÍA 
Fecha: Del 27 de septiembre al 1 de octubre.

Coordinación: Doña Lourdes Ferrand Augustin. Coordinadora Cultural de Emasesa.  
Sevilla.

Duración: 30 horas

Libre Configuración: 3 créditos

Tarifa: 90€
Resumen del contenido del curso: El curso “La gestión sostenible del agua urbana. Un 
compromiso con la ciudadanía” pretende dar a conocer la importancia de gestionar 
el Ciclo Integral Urbano del Agua y la necesidad de interactuar con la ciudadanía para 
lograr usos responsables del agua: La sostenibilidad al servicio del ciudadano.

Dirigido a: Alumnos y cualquier persona interesada en las materias tratadas en este 
curso.

Programa: 

Lunes 27 09’00-09’30 Recepción y entrega de documentación.

  10’00-10’30 Inauguración del curso.      
  10’30-12’00 Conferencia inaugural: “El objetivo de ser referente en   
    el sector: Gestión eficiente y sostenible”.    
    Don Manuel Jesús Marchena Gómez. Consejero delegado de  
    Emasesa.

  12’00-14’00 Conferencia: “El agua, un recurso escaso. Tratamiento y  
    distribución”.        
    Don Antonio Díaz Muñoz. Director de Operaciones y Desarrollo  
    Urbano de Emasesa.       



    Don Juan Manuel Díaz García. Jefe de División de Producción  
    de Emasesa.        
    Don Juan Vilches Porras. Jefe de División de Distribución de  
    Emasesa.

  16’00-18’00 Visita a las instalaciones de la Estación de Tratamiento de  
    Agua Potable (ETAP) El Carambolo.

                             

Martes 28       10’30-12’00 Conferencia: “La depuración de las aguas residuales y el  
    control de vertidos como contribución a la sostenibilidad  
    medioambiental”.       
    Don Juan Manuel Díaz. Jefe de División de Producción   
    de Emasesa.        
    Don Pablo Rasero del Real. Jefe del Departamento de   
    Normativa y Control Ambiental de Emasesa.  

  12’00-14’00 Conferencia: “El control de la calidad de las aguas como  
    garantía de la prestación del servicio en una empresa de  
    aguas”.        
    Don José A. González Carballo. Jefe de División de Calidad de  
    las Aguas y Medio Ambiente de Emasesa.    
    Doña Consuelo Juan Rodríguez. Jefa del Departamento   
    de Calidad de las Aguas de Emasesa.

  16’00-18’00 Mesa redonda: “Reutilización de aguas residuales y   
    valorización de lodos”.      
    Moderador: Don Antonio Díaz Muñoz. Director de Operaciones  
    y Desarrollo Urbano de Emasesa.     
    Ponentes: Don Agustín Martín Montaño.  Jefe del    
    Departamento de Gestión Ambiental de Emasesa.    
    Don Fernando Estévez Pastor. Jefe del Departamento   
    de Aguas Residuales de Emasesa.       
    Don Miguel Salgot i de Marcay. Profesor titular de la Facultad  
    de Farmacia de la Universidad Autónoma de Barcelona.  



Miércoles 29 10’30-12’00  Conferencia: “La sociedad y su participación: Claves para  
    un modelo de facturación más justo y sostenible”.  
    Doña María Luisa García. Directora Comercial y de Innovación  
    de Emasesa.        
    Don Joaquín García Romero. Director de Finanzas y Recursos  
    de Emasesa.

  12’00-14’00  Conferencia: “El ciudadano en el centro de gestión excedente:  
    Recursos, gestión de clientes, procesos y sistemas   
    de información”.       
    Doña Leonor Rodríguez. Jefa de División de TIC’S de   
    Emasesa.        
    Don Alfonso Cárdenas. Jefe de División de Innovación y   
    Excelencia de Emasesa.      
    Don Eduardo Amador. Jefe de División de clientes de   
    Emasesa.

  16’00-18’00 Mesa redonda: “Una apuesta por la participación social y la  
    sostenibilidad en la gestión tarifaria de una empresa   
    de aguas”.         
    Moderador: Don Rafael Salgueiro. Profesor titular de   
    Administración de Empresas y Comercialización e   
    Investigación de Mercados de la Universidad de Sevilla y   
    miembro del Consejo de Administración     
    de Emasesa.        
    Ponentes: Don Leandro del Moral Ituarte. Profesor titular del  
    Departamento de Geografía Humana de la Universidad de  
    Sevilla y consejero de Emasesa.     
    Don Rubén Sánchez. Secretario General de FACUA.  
    Don Miguel Ángel Rivas. Director técnico de la Asociación de  
    Consumidores y Amas de Casa Híspalis.    
    Don Manuel Garfia. Abogado vinculado a UCE-Sevilla.  
    Don Manuel Castro Escudero. Miembro del Colegio Territorial  
    de Administradores de Fincas, vocal de la Junta y asesor laboral. 



Jueves 30 10’30-12’00   Conferencia: “Gestión de la innovación y el conocimiento en 
    una empresa de aguas: Estrategias, planificación y   
    responsabilidad”.       
    Don Raúl Herrero. Jefe de Innovación y conocimiento   
    de Emasesa.        
    Doña María Luisa García. Directora comercial y de Innovación  
    de Emasesa.        
    Don Alfonso Cárdenas. Jefe de la División de Innovación y  
    Excelencia de Emasesa.  

  12’00-14’00 Mesa redonda: “Marco legislativo y nueva Ley de Aguas de  
    Andalucía: Impacto en empresas gestoras, consumidoras  
    y ciudadanos”.       
    Moderadora: Doña Susana Guitar. Directora general de   
    Investigación, Tecnología y Empresa. Junta de Andalucía.  
    Ponentes: Doña Isabel Comas Reginfo. Directora general de  
    Planificación y Participación de la Agencia Andaluza del Agua.  
    Don José Luis Contioso-Fleming Ruiz. Presidente de Asociación  
    de Abastecimientos de Agua y  Saneamientos de Andalucía. 
    Don Manuel Jesús Marchena Gómez. Consejero delegado  
    Emasesa.

  16’00-18’00 Visita a las instalaciones de la Estación Depuradora de Aguas  
    Residuales (EDAR) El Copero.   

                            

Viernes 1 10’30-12’00  Conferencia de clausura: “Diversificación en la gestión del  
    agua: Tendencias, puesta en valor del conocimiento y   
    desarrollo comercial”.        
    Doña María Luisa García. Directora Comercial y de Innovación  
    de Emasesa.        
    Don Joaquín Buendía Martín. Jefe de Desarrollo Comercial de 
    Emasesa.

  12’00-12’30 Clausura del curso y entrega de diplomas.



Patrocina y colabora:

Para más información pueden dirigirse a:
Centro “Olavide en Carmona”. Casa Palacio de los Briones. C/ Ramón y Cajal, 15 - 41410 CARMONA - Sevilla

Teléfonos: 954. 978.149 (Información General). 954.978.151 (Matrículas) Fax: 954.140.937
 email : olavideencarmona@admon.upo.es - www.upo.es/olavideencarmona


