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Procedimiento en la atención en casos de 
violencia de género en la UPO

1. Recepción en un contexto de privacidad. 

2. Transmitir interés, confianza y seguridad insistiendo en la 
confidencialidad. 

3. Escuchar de manera paciente, atenta y activa utilizando el tiempo que 
sea necesario. 

4. Creer lo que cuenta y respetar el orden del relato. 

5. Informar de todos los recursos disponibles. 

6. Ayudar a valorar alternativas.

NUNCA actuará

•Dando respuestas rápidas y precipitadas. 

•Intelectualizando y diagnosticando. 

•Juzgando, dando consejo o victimizando con comentarios o expresiones. 

•Poniendo en duda los hechos narrados. 

•Cayendo en mitos o estereotipos sobre la violencia de género. 

•Desanimarnos por no poder ayudar a quien no puede o no quiere en ese 
momento. 

•Dejando sola a la mujer ante su situación. 

•Tomando decisiones que debería tomar la mujer. 

•Poniendo es riesgo a la mujer ofreciendo sus datos a terceras personas. 



QUÉ HACER SI SUFRES
UNA AGRESIÓN EN EL
CÁMPUS

AVISA A SEGURIDAD
954 97 81 08

SOLICITA ASESORAMIENTO
Acude a la Oficina para la Igualdad de la UPO 

Contacta por teléfono 954 97 73 09 o correo electrónico 

oficinaparalaigualdad@upo.es

SI SE HAN PRODUCIDO LESIONES
1. Asiste a un centro médico-sanitario 

2. Toma fotografías de las lesiones

3. Si has sido obligada a mantener relaciones sexuales,

NO TE LAVES y acude al Servicio de Urgencias o de

Ginecología
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U N I D A D  D E  C U L T U R A  Y  P A R T I C I P A C I Ó N  S O C I A L  
 

V I C E R R E C T O R A D O  D E  C U L T U R A  Y  C O M P R O M I S O  S O C I A L

AVISA A ALGUNA PERSONA
Para que pueda estar presente2

954 97 73 09     oficinaparalaigualdad@upo.es
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