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0. CONTROL DE CAMBIOS

La tabla que sigue facilita al lector una descripciéon breve de las principales
novedades que incorpora cada nueva versién de esta Guia.

Cambio introducido

01 Todos Todos Edicién del documento
02 Todos Todos Modificacién encabezado documento
0 - Introducciéon de tabla de control de cambios
2 2.1 Actualizacién tabla de directrices ACREDITA reconocidas en caso de posesién de un
certificado de implantacién de AUDIT
2 2.1.3 Introduccién de comentario aclaratorio sobre inclusiéon de tipos de estudio (Grado,
Méster, Doctorado) en el alcance de AUDIT
6 6.9 Posibilidad uso anexo Ill para presentacion de alegaciones
6.12 Tratamiento de nuevas solicitudes de certificacién
9 - Modificacién primer parrafo. Supresion de la palabra “logo”.
Anexos Todos Modificacién encabezado documentos
Anx. 02 Todos Cambios en la estructura del documento
Anx. 09 Pag. 02 Se extiende la obligacion de recoger el tratamiento tanto de las no conformidades
mayores como menores
03 6 6.13 Pautas para solicitar la renovacién de la certificacion
04 Todos Todos Limitacion del ambito de actuacién de este documento a ANECA
Todos Todos Sustitucién del término “Garantia” por “Aseguramiento”
2 1.3 El alcance del certificado, por defecto, incluye solo titulos oficiales
3,89 8.1 Publicacion de informes de auditoria y de la Comision de Certificacion
6 6.2 Eliminacién de la posibilidad de auditorias muestrales por Centros
6 6.3 Gratuidad del proceso en determinados casos
6 6.9,6.13 Ampliacién del periodo de validez del certificado de implantacién
05 6 6.9 Control de la identidad y el entorno en las ensefianzas on-line
6 6.13 Supresién del proceso de seguimiento de implantacién por ANECA
Todos Todos Cambio logo corporativo
2 2.1,2.2 Aclaraciones en la relacién con otros programas de ANECA
Todos Anexos Supresién anexos I, II, VI, VIl y VIII
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1. PRESENTACION

Como continuacién al proceso iniciado en el afio 2007, en el que fue presentado a
las universidades/ Instituciones de Educacion Superior (IES) ' espafiolas el
Programa AUDIT, ANECA (en adelante, la Agencia), consider6 oportuno crear, en el
afio 2013, un Modelo para la Certificaciéon de la implantacién de los Sistemas de
Aseguramiento® Interno de Calidad (SAIC) en aquellos Centros universitarios
(Escuelas, Facultades, Centros asociados, etc.) en que las IES imparten sus
titulaciones oficiales. Dentro de este marco, la Agencia publica este documento, en
el que se describen y recogen las caracteristicas y fases de la certificacion de los
SAIC.

Los objetivos principales de esta guia son:

e Poner en practica un Modelo de Certificacion que conduzca a las IES a la
obtencién de un certificado de calidad otorgado por la Agencia, como
forma de reconocimiento y difusién publica del nivel de madurez alcanzado
en la implantacién de su SAIC.

e Facilitar a las IES orientaciones que les permitan evaluar internamente el
grado de implantacion del SAIC de las ensefianzas que imparten, con el fin
de mejorarlo.

e Proporcionar a los equipos de auditores externos los referentes que les
permitan desarrollar de forma ordenada, objetiva y homogénea su labor.

La evaluacién de la implantacion de los sistemas se llevara a cabo tomando como
referente los criterios definidos en la documentacién del Programa AUDIT,
“Directrices, definicion y documentacion de Sistemas de Aseguramiento Interno de
Calidad de la formacién universitaria”. El propésito ultimo, es por tanto,
comprobar la correcta implantacion de los SAIC y su nivel de eficacia.

No forma parte del cometido de esta Certificacion comprobar el cumplimiento de
la normativa legal por parte de los Centros universitarios, siendo éste ambito de su
exclusiva responsabilidad. Sin embargo, puede suceder que un incumplimiento de
requisitos del Modelo AUDIT vaya asociado también a un incumplimiento legal. En
estos casos, el informe recogera comentarios asociados solamente a lo que
compete al Modelo, y no a la legislacion.

1 . . .
Ver comentario en capitulo 13, Glosario

El término “Garantia” se ha sustituido por el de “Aseguramiento”, para aproximar el lenguaje de esta Guia al
utilizado tanto por los criterios y directrices europeos, como por una mayoria de organismos internacionales
vinculados a la evaluacion de la calidad de las IES .
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Asi mismo, se quiere destacar la voluntad de alinear este programa con otros
desarrollados por la Agencia para evaluar titulaciones oficiales, (verificacion,
seguimiento y acreditacion), asi como los propios centros (acreditacion
institucional) buscando una sinergia en los esfuerzos realizados por las
universidades para demostrar la conformidad tanto de los SAIC implantados,
como de las titulaciones oficiales que imparten.

Es oportuno sefalar que AUDIT pone su foco de atenciéon sobre el esquema
general de gestion y mejora de los procesos incluidos en el SAIC, mientras que los
programas de evaluacién de titulaciones lo hacen sobre el cumplimiento de lo
especificado en las memorias verificadas y bajo un punto de vista académico. La
certificacion de los SAIC busca de este modo y como objetivos complementarios a
los ya descritos, que las universidades puedan economizar recursos y tiempo en la
evaluacion de sus titulos.

Por ultimo, citar que si bien la participacion de las universidades en esta etapa de
certificacion de la implantacion de los disefios de SAIC continda teniendo un
caracter voluntario, se invita a aquellas a asumir el reto de obtener un distintivo de
calidad que demuestre ante terceros que se implican a fondo en la garantia de la
calidad de la formacion, y que estan en disposicion de hacer publicos sus
resultados ante los diferentes grupos de interés en general, y ante el colectivo de
estudiantes en particular, de acuerdo a los objetivos y principios expresados en los
Criterios y Directrices para el Aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo
de Educacién Superior?.

Capitulo 1. Contexto, Objetivos y Principios: “...la educacion superior europea necesita demostrar que toma en
serio la calidad de sus programas y titulos y que se compromete a poner en marcha los medios que asegureny
demuestren esa calidad.”
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2. ALINEACION DE AUDIT CON OTROS REFERENTES Y
PROGRAMAS DE EVALUACION

Tal y como se recoge en el documento “Guia para el disefio de Sistemas de
Aseguramiento Interno de Calidad de la formacién universitaria™, las directrices
del Programa AUDIT se han alineado con los ESG (European Standards and
Guidelines) elaborados por ENQA (European Association for Quality Assurance in
Higher Education).

En este sentido, y como se ha destacado en el capitulo de presentacién de la Guia,
ANECA considera necesario aprovechar al maximo los beneficios mutuos que
surgen entre los diferentes programas que se desarrollan, en favor tanto de
minimizar el esfuerzo realizado por las universidades, como de la propia Agencia.

A continuacion se concreta, en los siguientes apartados, cual es la relacion entre
los diferentes programas.

2.1 Beneficios del certificado DOCENTIA en el proceso de certificacion
de AUDIT

En esta linea de actuacion, se aprovecha la sinergia entre los programas AUDIT y
DOCENTIA. Asi, la certificacion del programa DOCENTIA eximira como norma
general al centro en la evaluacion del criterio 4 relacionado con el personal
académico, en la certificacion de la implantacién del programa AUDIT. No obstante
lo anterior, si a través de diferentes fuentes de informacién, ANECA detectase
incidencias en cuanto a la garantia y mejora de calidad del personal académico en
el Centro a auditar, podra evaluar los criterios establecidos en el Modelo AUDIT.

Adicionalmente, deberan justificarse los aspectos relativos a las directrices 4.1, 4.2
y 4.6 en lo que se refiere al personal de apoyo a la docencia.

Como aclaracion final a este apartado, citar que el equipo auditor siempre podra
convocar al personal docente de la Institucion para su participacion en las
entrevistas, en relacién al resto de criterios del Modelo AUDIT.

2.2 Beneficios del certificado AUDIT en el proceso de renovacion de
la acreditacion

El programa AUDIT se alinea con aquellos programas de evaluacién de las
ensefianzas que se desarrollan en ANECA, surgidos como requisito legal, y a través
de los que se persigue la garantia de la calidad de las titulaciones oficiales en sus
diversas fases: verificacion, seguimiento y acreditacion.

4ANECA: http://www.aneca.es/Programas-de-evaluacion/Evaluacion-institucional/AUDIT/Herramientas-para-el-
diseno
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Esto implica la existencia de diversos puntos de aproximacién entre el programa
de calidad institucional, AUDIT, y los programas de evaluacién de ensefanzas. Por
ello, la Agencia ha considerado oportuno fijar un marco claro de actuacion para las
IES, segun el cual, la certificacion del SAIC libere a aquellas de la obligacion de
tener que volver a argumentar en sus informes y/o visitas en relacion a
determinados aspectos destacados en la tabla 2 (pagina 9), ya que habria quedado
patente su adecuado cumplimiento en el proceso de certificacion del SAIC segun
AUDIT.

Asi, y con el fin de concretar este ultimo aspecto en forma de reglas definidas, se
remarcan tanto en la presente guia, como en la formacién que reciben los
auditores, la necesidad de realizar un especial seguimiento de aquellos puntos del
Programa AUDIT que solapan con los programas de evaluacion de titulos.

De este modo, una vez auditado y certificado el SAIC del centro correspondiente,
los titulos oficiales impartidos e incluidos en su alcance, que durante la vigencia
del certificado AUDIT deban someterse al proceso de renovacién de la
acreditacion, seran eximidos de presentar documentacion relativa a los criterios
especificados en la tabla 2 de esta Guia, que también se recogen en el documento’
que regula el programa de acreditacién. Para ello, el centro debera indicar en el
autoinforme/ entrevista que se lleve a cabo, que el Centro que imparte esa
titulacién obtuvo una certificacion de la implantaciéon de su sistema con ANECA,
codigon®(___)yenfecha ( ).

Adicionalmente, y de acuerdo a lo previsto en el Real Decreto 420/2015, de 29 de
mayo, que establece la acreditacién institucional de centros como una alternativa
al modelo de acreditacion de titulos universitarios oficiales, se aprovecharan las
sinergias de la acreditacion de los titulos de Grado y Master (que en ANECA se lleva
a cabo a través del programa ACREDITA), con las del proceso de certificacion de la
implantacién de los Sistemas de Aseguramiento Interno de Calidad. ANECA realiza
la certificacién de la implantacion de dichos sistemas a través del programa AUDIT
(http://www.aneca.es/Programas-de-evaluacion/Evaluacion-
institucional/Acreditacion-institucional).

® Documento Marco.
http://www.aneca.es/Programas-de-evaluacion/Evaluacion-de-titulos/ACREDITA/ACREDITA-Grado-y-master-
universitario/Documentacion-y-herramientas-informaticas
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AN E C A

AUDIT

SAIC certificado

VERIFICACION

Capitulo nueve de
verificacién

la memoria de

ACREDITACION

Dimension 1: Gestién del Titulo.

Dir. 1.2. El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de
estudios) mantiene su relevancia y estd actualizado segun los
requisitos de su &mbito académico, cientifico y profesional.

Dir. 1.5. La aplicaciéon de las diferentes normativas académicas
(permanencia, reconocimiento, etc.) se realiza de manera
adecuada y permite mejorar los valores de los indicadores de
rendimiento académico.

Dir. 2.1. Los responsables del titulo publican informacién
adecuada y actualizada sobre las caracteristicas del programa
formativo, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a
los procesos de seguimiento y acreditacion.

Dir. 2.2. La informacién necesaria para la toma de decisiones de
los estudiantes y otros agentes de interés del sistema universitario
de dmbito nacional o internacional es facilmente accesible.

Dir. 2.3. Los estudiantes tienen acceso en el momento oportuno a
la informacién relevante sobre el plan de estudios y los resultados
de aprendizaje previstos.

Dir. 3.1. El SAIC implementado y revisado periédicamente
garantiza la recogida y andlisis continuo de informacién y de los
resultados relevantes para la gestién eficaz del titulo, en especial
los resultados de aprendizaje.

Dir. 3.2. El SAIC implementado facilita el proceso de seguimiento,
modificaciéon y acreditacién del titulo y garantiza su mejora
continua a partir del andlisis de datos objetivos.

Dir. 3.3. El SAIC implementado dispone de procedimientos que
facilitan la evaluacién y mejora de la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje.
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AN E C A

AUDIT VERIFICACION ACREDITACION

Dimension 2: Recursos

e Dir. 43. El profesorado se actualiza de manera que pueda
abordar, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo, el
proceso de ensefianza-aprendizaje de una manera adecuada.

e Dir. 5.4. Los servicios de apoyo y orientacién académica,
profesional y para la movilidad puestos a disposicion de los
estudiantes una vez matriculados se ajustan a las competencias y
modalidad del titulo y facilitan el proceso de ensefianza
aprendizaje.

Tabla 2. Dimensiones/ directrices de los programas de evaluacion de ensefianzas que serdn reconocidas por ANECA en los casos de titulaciones oficiales
impartidas en centros universitarios certificados por AUDIT. No obstante lo anterior, si a través de diferentes fuentes de informacion, las Agencias detectasen
incidencias en los titulos impartidos en el centro, podrdn evaluar los criterios establecidos en el modelo de acreditacion que se vean afectados.
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2.1.1. Marco regulador

De acuerdo a la normativa actual, ANECA efectuara el reconocimiento mostrado en
la tabla 2 en aquellas titulaciones a las que por Ley deba evaluar.

2.1.2. Relacion de apartados de los programas de evaluacién de titulaciones
en los que puede alegar la concesidn previa de una certificacion de un
SAIC basada en otro referencial.

En los casos en los que la IES posea un certificado referido a la implantacion de un
sistema de gestidon de calidad o excelencia no basado en el Programa AUDIT (por
ejemplo ISO 9001, Modelo de Excelencia, etc.) no aplicard lo previsto en el
apartado anterior, es decir, el reconocimiento por la Agencia de las dimensiones
de los programas de evaluacion de ensefianzas se basa exclusivamente en la
certificacion del Programa AUDIT, pues sélo en este caso se pone de manifiesto el
alineamiento de las directrices y el origen comun con lo descrito en el capitulo uno
de los ESG.

2.1.3. Alcance de la certificacion

El enfoque del Modelo AUDIT de calidad es institucional, y por tanto, la
certificacion se refiere de modo general a los centros de las IES y no
especificamente a sus titulaciones. No obstante, y por su repercusién sobre los
procesos de verificacion y acreditacion de titulaciones, se sefiala que la inclusion
de grados, masteres y/o doctorados oficiales impartidos por un Centro dentro del
alcance de AUDIT, es una decision voluntaria de la universidad, que debera
especificar cuando realice la peticion de evaluacion de su disefio, y
posteriormente, cuando solicite la auditoria de su implantacion. Por defecto, y si
no se indica otra cosa, se entendera que desean incluir 2 niveles: titulos de grado y
master oficiales. En ese caso, el proceso de evaluacion se cefiira a esos niveles, y el
certificado que se les entregue posteriormente, asi lo hara constar.

En el caso de que en el Centro se impartan titulos propios, y desee incorporar
éstos dentro del alcance de la solicitud de certificacion del SAIC, deberd indicarse
expresamente. En ese supuesto, ANECA valorara cada caso y decidira tanto sobre
si acepta o no dicha inclusion, como si aplica tarifas adicionales a las mostradas en
su pagina web, incluso en los casos donde aplicase la gratuidad. La Agencia podria
proponer a la Universidad solicitante que el alcance del certificado se limite
solamente a los titulos oficiales impartidos en el Centro.

Respecto a los casos de titulos que se impartan en varios centros (incluyendo, por
ejemplo, centros adscritos), la IES no podra informar publicamente de que dichos
titulos se encuentran bajo el alcance de un SAIC certificado segun el modelo
AUDIT, si no lo estan todos y cada uno de los centros en los que se imparte.
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Asi, quedaran excluidas del alcance de la certificacion las titulaciones
interuniversitarias o interdepartamentales, salvo que se evidencie que éstas se
imparten en centros en los que todos ellos posean un certificado AUDIT de
implantacién del SAIC.

3. PRINCIPIOS DE ACTUACION DE ANECA

El Modelo de Certificacién tendra como referencia, ademas de las directrices
AUDIT para el disefio de los SAIC, los siguientes documentos:

e Criterios y directrices de garantia de calidad en el Espacio Europeo de
Educacion Superior. Parte 1: Criterios y directrices europeos para el
aseguramiento interno de la calidad®.

e Politica de Calidad. Documento en el que la Direccién de ANECA expresa su
compromiso con la calidad en el desarrollo y cumplimiento de sus actuaciones
y con el funcionamiento de la institucién’.

e (Cbdigo ético de los evaluadores de ANECA, que debe ser firmado por los
evaluadores/ auditores que vayan a participar en estas actividades.

Los principios basicos que inspiran el Modelo de certificacién de ANECA son:
Imparcialidad

Tanto la auditoria externa, como la decision relativa a la concesién del certificado
se llevaran a cabo por personas ajenas a la institucién evaluada, incluyendo la no
coincidencia en un mismo ambito geografico durante su ejercicio profesional
ordinario entre auditor y auditado. Ademas, se evitara la existencia de conflicto de
intereses en sus funciones.

Competencia

ANECA se asegurara, mediante procesos de evaluacion ciclicos, de la competencia
técnica y la ética profesional de los expertos que integran los equipos de auditoria,
comprometiéndose a su formacién y actualizacion periddica.

Responsabilidad

6ENQA: Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior.
http://www.aneca.es/Actividad-internacional/Documentos-internacionales-de-referencia/Criterios-y-
estandares

7http://www.ar1eca.es/AN ECA/Politica-de-calidad
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La IES que solicite la certificacién de la implantacion de su SAIC, es la responsable
de la conformidad de sus procesos con los requisitos de certificacion.

No obstante, ANECA sera responsable de auditar las evidencias necesarias para
fundamentar objetivamente su decision de certificacion.

Transparencia

ANECA proporcionara acceso publico, apropiado y oportuno a la informacion
relativa a sus procesos de auditoria y certificacion, para cualquier IES que haya
solicitado ser certificada, cumpliendo los requisitos previamente establecidos.

La Agencia publicara en su pagina Web un Registro de Universidades/ Centros que
hayan certificado la implantacion de su SAIC. Ademas del nombre de aquellos, se
publicara otra informacion, como el niumero de certificado, codigo RUTC, periodo
de vigencia e informes de auditoria y de la Comisién de Certificacién, cuando éstos
tengan caracter definitivo.

Confidencialidad

Primando el criterio de transparencia, ANECA (incluidos los miembros de los
equipos de auditores) garantizara la confidencialidad de la informacion oral o
escrita facilitada por las IES, de acuerdo con la politica de no divulgacion de
aspectos privativos de aquellas.

Respuesta oportuna a las quejas, sugerencias y reclamaciones

El proceso de certificacién desarrollado por la ANECA prevé un mecanismo de
atencion a las quejas, sugerencias, alegaciones y/o reclamaciones que
eventualmente se puedan generar en el curso de aquel. A lo largo de este
documento se facilitan diferentes cauces de comunicacién de las posibles
incidencias que puedan surgir durante el proceso de certificacion.

Metaevaluacién y mejora del Modelo

La Agencia realizara una metaevaluacion del proceso con el fin de detectar las
debilidades surgidas y mejorar el proceso de certificacién, de acuerdo con los
procedimientos internos de actuacion previstos para este fin.
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ANWNE C A

4. CICLO DE IMPLANTACION DE UN SAIC

La implantacion de un SAIC en una IES requiere de una sistematizacion y
estructuracién de los procesos de Aseguramiento Interno de calidad existentes y
contempla, entre otros procesos claves, la planificacion de la oferta formativa, la
evaluacion y revision de su desarrollo, asi como la toma de decisiones para la
mejora de la formacion (Ver Figura 1).

Definid6n de
politicas y
procesos
formativos

Estudiantes
Sociedad

) . Implementacion

Mejora de la formacion de procesos

universitaria formativos
orientados a los

* Mejora de los recursos estudiantes

» Mejora del personal
* Mejora de los procesos
* Resultados del
aprendizaje
* Resultados de la
insercion laboral

* Resultados sobre Satisfaccion

la satisfaccion de los
oo distintos
Seguimiento ‘
medidén de‘l colectivos
procesos implicados
formativos —

- Informacién Pablica -

Figura 1: Ciclo de mejora contintia de la Formacién Universitaria

Durante el proceso de certificacién, y como objetivo general, los auditores
externos determinaran si el sistema implantado cumple tanto los criterios
definidos en el Programa AUDIT, como aquellos establecidos por la institucion
universitaria. Tal y como se recoge en la Figura 1, debe ponerse de manifiesto que
el SAIC implantado permite que el ciclo de mejora continua resulte eficaz y
operativo, es decir, que se orienta al logro de la satisfaccion de los distintos grupos
de interés. Finalmente se comprobara que el sistema se mantiene de manera
adecuada en el tiempo.
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5. DESARROLLO DEL MODELO DE CERTIFICACION

Las fases previstas para el desarrollo del Modelo de Certificacién del Programa
AUDIT comprenden tanto, actuaciones orientadas a asegurar internamente la
calidad del proceso, como actuaciones relacionadas con la garantia externa de
calidad, en cumplimiento de las directrices de ENQA.

5.1. Fase operativa del Modelo de Certificacién

En este apartado se enuncian las actividades involucradas en el desarrollo del
proceso completo de certificacion de la implantacion de los SAIC, y que deberan
ponerse en practica tanto por la ANECA como por las universidades que soliciten

la certificacion.

ANECA UNIVERSIDADES

Etapas de
desarrollo

FORMACION Y
SELECCION DE
AUDITORES

DESARROLLO DEL
PROCESO DE
CERTIFICACION

e Designaciéon  del

Resultados

Formacién continua de

auditores.
Seleccidén auditores.

Apertura convocatoria
para la certificacion de SAIC.

Admision de solicitudes de
las IES.

Propuesta econémica a las
IES (cuando aplique).

Planificacion del proceso.

equipo
auditor.

Revision documental del
SAIC.

Ejecucion auditoria in situ.

Decisién sobre concesion de
certificado.

Etapas de
desarrollo

PARTICIPACION
(VOLUNTARIA) EN LA
FORMACION DE
EQUIPOS DE
AUDITORES

REVISION INTERNA

COMPROMISO

PLANIFICACION

DESARROLLO

MEJORA

Resultados

Participacién en
actividades formativas.

Solicitud inclusion
como auditor de Agencia.

Reline documentacién y
registros del SAIC
Realizacion de auditoria
interna
(recomendacion).

Solicitud de
certificacién por la
Universidad.

Conformidad con

propuesta econoémica (si
procede).

Planificacién conjunta
con ANECA de las etapas
a seguir en el proceso.

Participacion con el
equipo auditor externo
en la fase de ejecucion
de auditoria.

Analisis y evaluacién del
informe de auditoria.

Planifica acciones de
mejora derivadas del
informe de auditoria.
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ANECA UNIVERSIDADES

Etapas de Resultados
desarrollo
e Auditoria de renovacién
RENOVACION DEL tras expirar periodo de
CERTIFICADO vigencia.

e Examen interno y externo
del desarrollo del Programa.

e Andlisis de resultados vy
ejecuciéon de acciones de
mejora.

METAEVALUACION DEL
PROCESO

Etapas de
desarrollo

MANTENIMIENTO
DEL CERTIFICADO

REVISION DEL
PROCESO

Resultados
Realiza actividades
previstas en Plan
Acciones de Mejora.
Mantenimiento y
mejora de la

implantacién del SAIC.

Andlisis del proceso de
Certificacion.
Contribuciéon al re-
disefio con sugerencias
al proceso.
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6. FASES OPERATIVAS DEL PROCESO

El diagrama que se muestra a continuacion facilita una visién global del proceso
operativo. Los apartados que siguen facilitan el detalle y amplian la informacién de

todas ellas.

Solicitud firmada

( INICIO )

A

.

Presupuesto

Solicitud de certificacion de
implantacion
Universidad

Informe cambios del

v

certificacion

e

F

Elaboracion propuesta
econodmica (si procede)
ANECA

¢Aceptala
propuesta?

No
Archivo de la solicitud

ANECA

Propone equipo auditor
ANECA

FIN

F 3

¢Aceptala
propuesta?

Justifica recusacion
Universidad

Comunica aceptaciony
detalles al equipo auditor
ANECA

'

©
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Plan de
auditoria
(consensuado)

Facilita acceso/ remite
documentacion, registros
e indicadores del SAIC
Universidad

Y

Revision documental
preliminar
Eqguipo auditor

Y

Ejecucion de auditoria
externa
Equipo auditor-Universidad

Informe de
auditoria

A

y
Elaboracion de informe
de auditoriay envioa
ANECA
Equipo auditor

Envio del informe ala
Universidad
ANECA

¢ Presenta
alegaciones?
Universidad

Revisay elabora nueva
version del informe
Equipo auditor

Informe de
auditoria V2
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No

¢Existen no
conformidades?
ANECA

Elabora Plan de Acciones
de Mejora —» de mejora (PAM)

Universidad

A

Plan de acciones

.

Y

Revisay elabora version Informe de
final del informe —» auditoria V3
Equipo auditor -
'
Valoracion de informe + Emision informe
PAM (en su caso) »| certificacion
Com. Certific. ANECA .

A 4

Comunicacion del
resultado a la Universidad
ANECA

FIN
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6.1 Convocatoria Publica del Proceso de Certificacion del SAIC

La convocatoria publica del proceso de certificacion de los SAIC se rige segun los
siguientes principios:

e Plazos. No existiran plazos marcados para la apertura periddica de la
convocatoria, sino que a partir de la presentacion publica de esta guia, la
convocatoria ordinaria se entiende abierta de forma continuada en el
tiempo.

En el caso de que la Agencia decidiese el cierre de la convocatoria, este
hecho se comunicaria de forma publica a través de sus pagina web, con una
antelacién no inferior a tres meses hasta la fecha de no recepcion de
nuevas solicitudes.

e Evaluacién continua. La evaluacion de los SAIC presentados se realizara
de forma continuada en el tiempo, a partir de la apertura de la convocatoria
y siguiendo -en lo que dependa de la Agencia- el mismo orden en el que las
solicitudes de las IES sean aprobadas.

6.2 Solicitud de admisién en el proceso

La IES interesada en participar en el proceso, debera cumplimentar la Solicitud de
Certificacidon de la Implantacion de SAIC (anexo ). En ella se detallaran cada uno de
los centros que se desea sean objeto de certificacion. En el caso de que el alcance
sea toda la universidad, se deberan detallar todos y cada uno de los centros en los
que se imparten titulaciones oficiales.

El proceso de certificacion se llevara a cabo mediante la realizacién de una
auditoria presencial, de un dia completo de duracion, sobre cada uno de los
centros que se hayan especificado en el alcance de la solicitud.

En caso de que todos o alguno de los centros dispongan de un disefio de SAIC
propio y no basado en un modelo general de la Universidad, deberan indicar este
hecho en la solicitud de certificacion.

Independientemente del nimero de centros contemplados en la solicitud, se
especificara una sola persona como interlocutor de la IES con la Agencia. A todos
los efectos esa persona actuara como coordinador de las actividades que se deban
realizar.
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La solicitud sera enviada por correo electrénico a la direccion:

audit@aneca.es

La Agencia valorara el cumplimiento de las condiciones expuestas en el capitulo
diez de esta Guia (Condiciones de participacion), en la que quedan recogidos los
requisitos para participar en la convocatoria, poniendo en conocimiento de la
universidad, en su caso, las razones para su desestimacion.

Por defecto, se entendera que en el alcance del SAIC se encuentran todas las
titulaciones oficiales que se imparten en cada uno de los Centros. La IES debera
especificar en el anexo | cualquier excepcién que debiera aplicarse (por ejemplo,
titulaciones intercentros, titulaciones que desea sean excluidas del proceso de
auditoria del SAIC, etc.).

Las IES podran presentar a la ANECA solicitudes de certificacién de nuevos centros,
en cualquier momento posterior al envio de la primera.

6.3 Elaboracion de propuesta econémica

ANECA contempla la gratuidad del proceso de certificacién de la implantacion del
SAIC en determinados casos, que pueden consultarse en su pagina web:

http://www.aneca.es/Programas-de-evaluacion/Evaluacion-
institucional/AUDIT/Fase-de-certificacion-de-la-implantacion-de-los-SAIC

Cuando aplique la gratuidad, la IES sélo debera gestionar el traslado y hospedaje
(cuando corresponda) de los miembros del equipo auditor.

Para el resto de casos, con el Unico objetivo de cubrir de manera parcial los costes
asumidos por la Agencia, y en funcion del alcance de la certificacion (nUmero de
centros) solicitado por la IES, ANECA elaborara un presupuesto del proceso global
de certificacion, de acuerdo a las tarifas publicadas en el anexo lll, Tarifas del
Servicio de Certificacion, que sera remitido a la universidad durante los quince dias
siguientes a la llegada de su solicitud, para su aceptacién previa.

El presupuesto comprende las actividades a desarrollar de acuerdo a lo solicitado
por la IES, y a la secuencia de fases prevista en el Modelo.
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El presupuesto no incluye:

e Reevaluacién documental que en su caso hubiese de desarrollarse en cada
centro.

e Actividades de seguimiento periodico anual de la certificacion (mediante
auditoria de seguimiento o revision del autoinforme).

e Actividades de renovacién periddica de la certificacion (cada cinco afios).

La IES debera tener en cuenta que existen actividades necesarias y otras optativas
(p. ej., realizacion de preauditorias, con o sin visita previa), debiendo especificar en
la solicitud de participacion (anexo |) si desea hacer uso de éstas ultimas.

El nimero de auditores del equipo y el numero de dias de auditoria incluidos en el
presupuesto, sera el minimo imprescindible de acuerdo a la carga de trabajo
prevista para el desarrollo objetivo y eficiente del proceso.

La no aceptacion del presupuesto facilitado por la Agencia, o la falta de respuesta
durante los 30 dias siguientes a su envio, conlleva el archivo de la solicitud y la
finalizacién del proceso. La universidad podra volver a solicitar su admision en el
proceso en el momento que considere oportuno.

La cantidad acordada se facturara por ANECA tras el envio del informe de
concesion o no del certificado.

6.4 Planificacion del proceso

Una vez aceptada (en su caso) la propuesta econémica, ANECA se pondra en
contacto con la IES, para acordar los términos, alcance y fechas aproximadas en las
que se llevara a cabo la auditoria de certificacion. La propuesta sera negociada
entre ambos organismos.

La Agencia se adaptara en lo posible a los plazos y condiciones propuestas por la
IES, si bien el proceso no podra demorarse mas de seis meses (cuando el alcance
sea un solo centro), desde la fecha de aceptacion de la propuesta econémica hasta
la emision del informe final de certificacion (exceptuando para este computo, en
su caso, los meses de julio, agosto y diciembre). Este periodo se ampliara hasta
nueve meses, cuando en la solicitud se incluyan varios centros.
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6.5 Designacion del equipo auditor

A partir de la planificacion acordada entre la Agencia y la IES, aquella procedera a
la seleccién de los auditores que integraran el equipo. Con este fin, ANECA
dispondra de una base de datos de auditores homologados como auditor en
formacion, auditor o auditor jefe.

Para elegir los miembros de cada equipo, la Agencia tendra en cuenta el origen
geografico profesional de las personas que actuaran como auditores, de manera
que se evitara la eleccion de personas que trabajen en IES que pertenezcan a la
misma comunidad auténoma que la IES que ha solicitado la certificacion. ANECA
practica, asi mismo, una politica activa de igualdad de género, por lo que en lo
posible se integraran en los equipos de auditores igual numero de hombres que
de mujeres.

La propuesta de asignacion sera comunicada a la IES (nombre completo, ambito
profesional y geografico, asi como categoria dentro del equipo auditor),
facilitandose un periodo de 5 dias para la recepcion de posibles recusaciones, que
siempre deberan estar motivadas de acuerdo a la existencia de un conflicto de
interés evidente.

6.6 Informe de cambios incluidos en el SAIC

La IES elaborara un breve informe, con el fin de poner en antecedentes a la
Agencia sobre los principales cambios experimentados por la documentacion de
aquel, desde que el disefio fue evaluado positivamente, hasta el momento en que
se presenta la solicitud de certificacion.

Si bien la introduccién de cambios en la documentacién del SAIC se considera
normal y deseable dentro del proceso de implantacién de aquel, en caso de existir
cambios sustanciales®, éstos deberan justificarse.

Dicho informe sera remitido por correo electrénico a la Agencia, con caracter
previo o simultaneo a la siguiente fase (apartado 6.7).

8 . . . i
Cambio sustancial: En el presente contexto, es aquel que afecta a lo esencial y mas importante de la estructura,
alcance o contenidos de la documentacién que soporta el SAIC.
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6.7 Facilitar acceso/ remitir documentacion del SAIC

El canal ofrecido por ANECA a las IES para dar acceso a los auditores externos a la
documentacién relativa al SAIC es el que se describe a continuacion:

- La IES facilitara un enlace (y en su caso contrasefia) que permita a los
auditores acceder a la documentacién que comprende el SAIC implantado
en cada centro incluido en el alcance (incluidos sus registros), y que en su
caso no esté disponible de forma publica en la Web del centro.

La IES se asegurara de que los accesos permiten consultar los documentos
basicos que dan respuesta a los requisitos de AUDIT.

Sélo para el caso de los registros incluidos en el SAIC, y que por su naturaleza se
consideren confidenciales, sera la Agencia quien determine qué el tipo y nimero
de aquellos a los que desea tener acceso durante la visita al centro.

6.8 Revision documental preliminar

Con caracter previo, o bien una vez recibida la documentacién de cada uno de los
Centros que vayan a ser auditados, incluyendo el informe de cambios introducidos
en el SAIC, la Agencia asignaran a la/s persona/s que constituiran el equipo auditor
gue evaluara ese expediente.

Ademas de los auditores, el equipo podra contar con la presencia de un estudiante
universitario, que dara apoyo en las tareas de revision y evaluacion documental. El
auditor de mayor rango dirigira sus actividades e informara a la Agencia de su
desempefio. El estudiante estaria también obligado a firmar un acuerdo de
confidencialidad, con caracter previo a su participacion en la actividad de
evaluacion documental.

El equipo auditor realizara una revision preliminar a la documentacion del SAIC. Si
la documentacion se sigue considerando valida, se dara continuidad al proceso de
certificacion. En caso contrario, detallara las consideraciones que justifican tal
conclusion y elaborara un informe que la Agencia remitira a la IES para que ésta
considere la posibilidad de interrumpir el proceso en ese punto.

Para llevar a cabo la referida revision, el equipo auditor debera disponer de la
documentacion del SAIC con una antelacion minima de 15 dias habiles a la fecha
que se pacte para la realizacion de la visita. De no cumplirse este requisito, el
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equipo auditor podra pedir al IES un aplazamiento de la realizacién de la visita (ver
siguiente apartado).

Si se detectasen deficiencias graves y no justificadas en la documentacién y/o en
los registros del SAIC, la Agencia podria paralizar el proceso de certificacion en
tanto aquellas sean resueltas. En tales casos, se facilitaria un periodo a la IES de
entre uno y tres meses para la resolucion de aquellas. El tiempo para el cobmputo
total del ciclo de certificacion (seis/ nueve meses) quedaria en suspenso.

En casos suficientemente razonados, (por ejemplo, incumplir de modo manifiesto
y sustancial una o varias de las directrices del Modelo AUDIT) podria requerirse
una nueva evaluacion global del disefio.

6.9 Ejecucion de auditoria externa

Como norma general, el equipo auditor desarrollara una auditoria de tipo
presencial en los centros y fechas recogidas en la agenda pactada entre la IES y la
Agencia.

Si el alcance de la certificacidn solicitada comprende varios centros universitarios,
la Agencia llevard a cabo las auditorias sobre cada uno de ellos. Estos centros
seran objeto de posteriores auditorias de renovacién del certificado que se
conceda a la institucién (a peticion de éstas), una vez transcurrido el periodo de
validez del certificado (cinco afios)’.

Este proceso general no aplica en los casos de centros que ademas de contar con
una certificacion de implantacion de AUDIT dispongan de una acreditacion
institucional otorgada por ANECA. En este caso, la renovacién de AUDIT se
efectuara de acuerdo al proceso de renovacion de la acreditacion institucional que
contemple la Agencia.

A partir de las indicaciones facilitadas por la Agencia (planificacion general pactada
entre la Agencia y la IES, apartado 6.4) y con una antelacion no inferior a tres
semanas, el auditor que lidera el equipo de auditoria externa contactara con el
interlocutor de la IES para fijar la agenda definitiva de la auditoria: personas a
entrevistar, horarios, centros e instalaciones que desee visitar, etc. Una copia de la

% Con motivo de la aprobacion de la Resolucion de 7 de marzo de 2018, de la Secretaria General de Universidades,
por la que se dictan instrucciones sobre el procedimiento para la acreditaciéon institucional de centros de
universidades publicas y privadas, y con el objeto de mantener el Programa AUDIT completamente alineado con
aquella, la Direccién de ANECA ha determinado la conveniencia de modificar el periodo de validez de los
certificados de implantacion concedidos desde la fecha mencionada, asi como aquellos que se concedan en un
futuro, de cuatro a cinco afios.

Guia del Modelo de Certificacion de SAIC Pagina 25 de 43 V. 05. Enero 2020



agenda definitiva sera entregada a la Agencia, para su seguimiento y, en su caso,
modificacion en lo que corresponda y siempre de comun acuerdo con las partes.

Durante la realizacion de las auditorias, el equipo auditor recogera las evidencias
necesarias mediante el desarrollo (a su eleccién) de entrevistas, examen de
documentos/ registros en soporte fisico y/o informatico, observacién directa de las
actividades realizadas en la universidad, etc. Al concluir la auditoria externa, el
equipo procedera a la realizacién de un informe de auditoria, en el que se
describiran, entre otros aspectos, las fortalezas del SAIC asi como las posibles
desviaciones (no conformidades) detectadas.

En particular, y para aquellos Centros en los que se impartan ensefianzas on-line,
se prestara especial atencion a que los sistemas de evaluacion de los aprendizajes
de los estudiantes aseguren el adecuado control de la autoria de las pruebas de
evaluacién (identificacion de los estudiantes), asi como que las mismas han sido
realizadas por el estudiante sin ayuda externa no autorizada (control del entorno).
Ello puede ser justificado por la presencialidad del sistema de evaluacién, o bien
por una adecuada combinacién de tecnologia y recursos humanos.

Durante la fase de ejecucién de la auditoria externa, la IES debera facilitar acceso
sin restricciones a cuantos registros o datos contenidos en aplicativos o bases de
datos sean solicitados por el equipo auditor, siempre que aquellos guarden
relacién con el funcionamiento del SAIC.

Una vez finalizada la auditoria, el equipo auditor mantendra una reunién de cierre,
en la que, de forma oral (es decir, sin entrega de documentos) informara al
interlocutor de la IES y/0 a los responsables de los procesos/areas auditados sobre
los:

e aspectos en los que es preciso aclarar cualquier duda u observacion surgida
durante la realizacion de la auditoria

e principales puntos fuertes y/ o debilidades encontradas

La informacién facilitada a la IES en dicha reunién es meramente aclaratoria y
descriptiva del resultado general de la auditoria, y por tanto el equipo auditor no
tiene obligacion de facilitar detalles concretos sobre las posibles no conformidades
encontradas.

Dentro de los 5 dias habiles siguientes a la finalizacién de la auditoria externa
(hasta 10 dias en el caso de haberse realizado sobre varios centros de la misma
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IES), el equipo auditor remitira a la Agencia un informe detallado, Informe de
Auditoria Externa. El informe llevara la firma del auditor de mayor rango en el
equipo (auditor jefe, en su caso).

Este informe serd revisado por el equipo técnico de la Agencia que tramita el
expediente, y sera remitido posteriormente al interlocutor de la IES solicitante
para su revision.

El auditado, una vez reciba copia de aquel, tendra la opcidén de presentar escrito
de alegaciones, si:

e estuviese en desacuerdo con los resultados del informe de auditoria,

e considerase que en cualquiera de las fases por las que ha transcurrido el
proceso se ha incumplido lo dispuesto en esta Guia

e considerase que de algiin modo, se han visto perjudicados sus intereses.

Durante la fase de presentacion de alegaciones, y dado que no se trata de una
fase de subsanacion, no se admitira el envio de nueva documentacién a modo de
evidencia del posible cumplimiento de alguno de los requisitos, sino soélo
comentarios que amplien o aclaren cualquier aspecto del informe que el auditado
considere oportuno.

Una vez cumplimentado y firmado, dicho documento, sera remitido por correo
electrénico a la Agencia, durante los cinco dias siguientes a su recepcion.

Tras el analisis por parte del equipo auditor, la Agencia remitira al representante
de la IES una nueva version del referido informe, en los cinco dias siguientes,
modificando, si corresponde, cualquiera de los apartados sugeridos en el escrito
de alegaciones. La recepcién por la IES de la nueva version del informe de
auditoria pone fin al proceso de alegaciones.

6.10 Elaboracion del Plan de Acciones de Mejora (PAM)

En caso de que en el Informe de Auditoria se incluyan no conformidades de tipo
mayor (NCM) o menor (nc) (ver definiciones en el apartado “Glosario” de esta
Guia), el Centro debera preparar un Plan de Acciones de Mejora (PAM). La IES
dispondra de un plazo no superior a veinte dias laborables para elaborar un PAM,
que sera remitido a la Agencia, y que sera tenido en consideracion junto al resto
de documentos generados en el proceso para tomar una decision relativa a la
certificacion del SAIC.
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El PAM debe indicar para cada no conformidad, como minimo, la siguiente
informacion:

e Estudio de la/s causa/s de la no conformidad

e Accion correctora que corrija el origen de estas causas.
e Plazo de implantacion

e Responsable/s de su implantacion

Queda a criterio de la IES la inclusién en dicho Plan de las acciones a desarrollar en
respuesta a las oportunidades de mejora/ observaciones contempladas en el
informe de auditoria, aunque en ese caso, se consideraria como una buena
practica, y seria tomada en consideracién por la Comision de Certificacion.

La IES podra hacer uso del modelo mostrado en el anexo IV para la realizacion del
mencionado plan.

El equipo auditor asignado a ese expediente, analizara si las acciones propuestas
en el PAM responden a las no conformidades recogidas en el informe de auditoria.
En su caso, podran solicitar a la IES aquellas aclaraciones y documentacion
adicional que consideren necesarias para poder realizar una valoracion objetiva de
la situacion del SAIC.

Realizado el analisis de los contenidos del PAM, el equipo auditor finalizara la
cumplimentacion del informe, proponiendo la concesion o no del certificado y
argumentando dicha propuesta.

El retraso injustificado o la no entrega de dicho plan, no paralizaran el proceso de
evaluacion del expediente, aunque este hecho seria valorado por la Comision de
Certificacion al adoptar una decision final sobre la concesién del certificado.

6.11 Concesion del certificado

El expediente documental completo relativo al centro/s/ universidad auditado,
serd remitido a la Comision de Certificacion (ver su composicion en el capitulo
ocho de esta Guia), para que valore la conveniencia de otorgar un Certificado de
IES Registrada por ANECA, conforme al modelo mostrado en el anexo Il (Modelo de
Certificado).

La Agencia remitird un correo a la IES comunicando el resultado, asi como un
informe por cada uno de los Centros, detallando las razones que han apoyado la
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decision. Este informe sera publico en el registro de certificados de implantacion
de ANECA.

En caso de participar varios centros de una IES en la misma solicitud de
certificacion, los informes de resolucion podran contemplar la concesiéon a todos o
solo a alguno de los centros, en funcion del nivel de cumplimiento alcanzado por
cada uno de ellos, de manera independiente al resto.

La entrega del certificado se realizara a posteriori del envio del informe, en fechay
lugar elegidos de comun acuerdo entre la Agenciay la IES.

Con los nombres de las universidades y centros que hayan obtenido la
certificacion de su SAIC, ANECA creara un registro especifico, que sera publico y
accesible desde su web.

Asimismo, la Agencia también publicard en su registro la ultima versién del
informe de auditoria elaborado por el equipo auditor.

6.12 Nueva peticion de certificacion

Aquella IES que tras la finalizacién del proceso completo, no hubiese obtenido una
respuesta favorable a su solicitud y desee renovar su peticion de certificacion,
tendra dos opciones:

e Solicitar la certificacion antes de transcurridos seis meses desde la fecha
de notificacion de la decisiéon de la Comisién de Certificacion.

En el caso de centros que hayan sido ya auditados por ANECA, la Agencia llevara a
cabo una auditoria al centro peticionario, comprometiéndose a focalizar aquella
sobre el estado de resolucién de las no conformidades recogidas en la version
final del informe de auditoria. Para ello, y ademas del referido informe, utilizara
como guia los compromisos de mejora recogidos en el PAM presentado. En el caso
de las acciones de mejora que requieran por su naturaleza periodos dilatados de
tiempo para su resolucidn, la IES no esta obligada a demostrar durante la visita del
equipo auditor que la no conformidad esta resuelta y cerrada, sino que se esta
tramitando de acuerdo a lo previsto en dicho PAM.

La IES utilizara el anexo | para llevar a cabo dicha peticién.
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e Solicitar la certificacion después de transcurridos seis meses desde la
fecha de notificacion de la decisiéon de la Comisidn de Certificacion.

En este caso, el Centro solicitante comenzard un ciclo nuevo de certificacion,
procediendo segun lo descrito a partir del punto 6.2 de esta Guia.

6.13 Seguimiento y renovacion del certificado

e Seguimiento del certificado:

El seguimiento de la certificacibn concedida, es responsabilidad de la propia
universidad, quien podra llevar a cabo éste mediante, por ejemplo, la elaboracién
de un autoinforme relativo a los cambios y mejoras en el SAIC implantado en el
propio Centro, o bien, mediante la realizacién de una auditoria interna/ externa de
seguimiento, segln su propio criterio. En todo caso, esta informacion no sera
objeto de remision a ANECA.

Por otra parte, la Agencia se reserva el derecho a solicitar una auditoria externa
extraordinaria en aquellos casos donde se considere necesario para garantizar
una evolucién favorable en la implantacion del SAIC y/o cuando la Agencia tuviese
conocimiento de un presunto incumplimiento grave de lo dispuesto en la
documentacién del Sistema, o de sentencias legales que afecten a los
compromisos de calidad expresados en aquel.

La negativa de la IES a la realizacion de una auditoria extraordinaria podria
suponer la suspension temporal del certificado o su anulacién, asi como la retirada
del Registro.

e Renovacion del certificado:

El certificado concedido por la Agencia tendra una validez de cinco afios,
prorrogable por idénticos periodos, tras superar una auditoria de renovacion. El
proceso de renovacién de la certificacién de uno o varios centros supone la
repeticion de todas las actividades previstas en el capitulo seis.

En aquellos casos, en los que el centro disponga de una acreditacién institucional
vigente, quedara a su eleccion decidir si:

e Larenovacién se produce en la fecha de expiracién del certificado AUDIT.
e Larealiza conjuntamente con la renovacion de la mencionada acreditacion.

En el primer caso, el proceso se iniciara con el envio a ANECA de una solicitud de
renovacion de la certificacion (Anexo V). La solicitud podra enviarse a la Agencia
desde los doce meses previos y hasta seis meses antes del periodo de expiraciéon
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del certificado. La vigencia de la certificacién se mantendra de acuerdo a la fecha
de vencimiento recogida originalmente en el Registro, con el fin de que la
programacion y ejecucion de las tareas previstas se pueda llevar a cabo en un
periodo asumible por las partes.

Alternativamente, en aquellos casos en que los centros dispongan de una
acreditacion institucional y opten por no renovar la certificacion AUDIT una vez
venza su fecha de validez (segunda opcién), ésta se mantendra en el Registro de
ANECA, si bien con un indicativo que informe sobre la situacién pendiente de
aquella.

Durante el periodo de vigencia de la certificacidén, la Comision de Certificacion se
reserva el derecho de modificar su alcance y/o suspender/ revocar aquella cuando:

e Se produzcan cambios que alteren de manera adversa e irreversible las
condiciones en las cuales se certifico la institucion.

e Exista un incumplimiento comprobado e injustificado de los planes de
mejora.

e Se haga un uso inapropiado de su condicién de IES certificada (por ejemplo,
dar a entender en su informacién publica que estan certificados todos sus
centros, cuando no sea asi).

Si el Centro en cuestion dispone de una acreditacién institucional otorgada por
ANECA, y en tanto se mantenga la vigencia de la acreditacién institucional, se
mantendra también la vigencia del certificado AUDIT de implantacién, y se eximira
al Centro de la obligacién de solicitar la renovacion de la certificacion en los meses
previos a su expiracion, salvo que expresamente asi fuese solicitado por aquel.

Para la planificacion y concrecion de las actividades de renovacion de la
certificacion, la Agencia contactara con antelacién suficiente con el interlocutor de
la respectiva IES.
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7. EQUIPOS AUDITORES

El proceso de certificacion se apoya en diferentes agentes internos y externos a las
IES, que participan tanto en la parte previa (evaluacion/ auditoria interna), como en
el proceso de revision de la implantacién del SAIC (auditoria externa) y decisién
final (Comisién de Certificacion).

7.1 Equipo auditor interno

El nuevo Modelo AUDIT, de obligado cumplimiento a partir de mayo de 2019
recoge la necesidad de que las universidades se doten de un procedimiento
documentado y controlado que regule y sistematice la realizacién de auditorias
internas al SAIC implantado con caracter periédico.

En este sentido, se invita a la Universidad a que disponga de un equipo de
auditores internos, debidamente capacitados, y que actualice su formacion/
homologacion dentro de unos intervalos de tiempo definidos, para el desarrollo de
esta labor. Ninglin miembro del equipo auditor interno deberia auditar el Centro
al que pertenezca.

En su defecto, o como complemento a lo anterior, la universidad podra:

e Solicitar al personal de la Unidad Técnica de Calidad (o equivalente) que
coordine y/o desarrolle una evaluacion interna previa de los centros
comprendidos dentro del alcance de la solicitud. Como resultado de esta
actividad deberia elaborarse un informe, y quedar registrado en el SAIC.

e Subcontratar total o parcialmente el servicio de auditoria interna a una
organizacién tercera debidamente cualificada para esta labor, de acuerdo a
criterios de la propia IES y asimilables a un estandar internacional. Los criterios
y registros de cualificacion formaran parte de la documentacion susceptible de
ser evaluada durante el proceso de certificacién.

Para facilitar la ejecucion de esta tarea, ANECA pone a disposicion de las IES la
realizacién de cursos periodicos de formacion de auditores internos (solicitar mas
informacion en audit@aneca.es).

"% http://www.aneca.es/Programas-de-evaluacion/Evaluacion-institucional/AUDIT/Fase-de-certificacion-de-la-
implantacion-de-los-SAIC
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Las personas que vayan a desempefiar esta labor, deberian tener unos
conocimientos previos suficientes de la estructura y detalles del SAIC implantado
en las universidades y sus centros.

7.2 Equipo auditor externo

Para el desarrollo de la auditoria externa, ANECA dispone de equipos de auditores
con experiencia y formacion suficiente. Para ello, realiza convocatorias publicas y
posteriormente selecciona los perfiles mas idéneos, a los que proporciona una
formacion especifica, que garantice tanto un adecuado conocimiento de la técnica,
como la homogeneidad en las evaluaciones. En ningun caso los miembros del
equipo auditor podran guardar relacion profesional o académica con los centros
auditados.

El equipo auditor externo, integrado de forma general por dos personas, y en su
caso acompafiado por un auditor en formacion, llevara a cabo una visita
planificada de acuerdo con la universidad, y plasmada en la agenda de la auditoria,
entrevistandose con aquellas personas y accediendo a aquellas evidencias que se
consideren necesarias. Fruto de esta visita se generara un informe de auditoria
que recoja los principales hechos encontrados.

En caso de que el equipo auditor esté formado por dos o mas personas, una de
ellas actuara siempre como auditor jefe y sera en primera instancia el interlocutor
con la IES y responsable de resolver cualquier incidencia surgida durante el
proceso de auditoria.

El informe elaborado por el equipo auditor sera remitido a la ANECA, donde sera
evaluado y tenido en cuenta como registro fundamental (pero no unico) a la hora
de determinar la concesion o no del Certificado al SAIC.
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7.3 Perfil de los miembros del equipo auditor

De acuerdo a su rol dentro del equipo, los auditores se dividen en tres categorias,
y para cada una de ellas, los perfiles valorados por la Agencia son:

- Perfil Auditor Jefe

Estar en posesion de un titulo universitario con validez nacional o por
universidades oficialmente reconocidas

Al menos cinco afios de ejercicio profesional, preferentemente en el
ambito de la educacion superior universitaria.

Tres afios de experiencia minima en la realizacion de tareas referidas a
auditoria interna o externa de SAIC, en el sector publico o privado.

Conocimiento profundo de diferentes referenciales de calidad en
general (ISO9001, EFQM, Modelo Iberoamericano, etc.), y en particular
del Modelo AUDIT.

Aptitud y experiencia en la gestién de equipos de trabajo

- Perfil Auditor

Estar en posesion de un titulo universitario con validez nacional o por
universidades oficialmente reconocidas

Al menos tres afos de ejercicio profesional, preferentemente en el
ambito de la educacion superior universitaria.

Un afio de experiencia minima en la realizacion de tareas referidas a
auditoria interna o externa de SAIC, en el sector publico o privado.

Conocimiento profundo de diferentes referenciales de calidad en
general (ISO9001, EFQM, Modelo Iberoamericano, etc.), y en particular
del Modelo AUDIT.

- Perfil Auditor en formacion

Estar en posesion de un titulo universitario con validez nacional o por
universidades oficialmente reconocidas

Al menos dos afios de ejercicio profesional, en particular en el ambito
de la educacién superior universitaria.

Conocimiento profundo de diferentes referenciales de calidad en
general (ISO9001, EFQM, Modelo Iberoamericano, etc.), y en particular
del Modelo AUDIT.
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En todos los casos, y de acuerdo a procedimientos internos de ANECA, la
homologacion como auditor en cualquiera de estos perfiles se realizara contra la
presentacién por parte de los candidatos de evidencias de estar en posesion de
los méritos resefiados, asi como la realizacién y superacién de un curso de
formacion disefiado al efecto por aquella.

Todos los auditores contratados por la Agencia deben firmar un cédigo ético, que
impone, entre otras, la obligacion de guardar secreto sobre aquella informacion
obtenida durante el desarrollo del proceso de auditoria.

La calificacion como auditor otorgada por ANECA tendra una vigencia de cinco
afios renovables por idéntico periodo, de acuerdo a la calidad de los resultados
alcanzados en la realizacion de las auditorias externas y/o nueva superacion de
cursos de homologacion.
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8. COMISION DE CERTIFICACION

La Comision de Certificacion representa el 6rgano decisor dentro de ANECA en
materia de concesion de certificados de implantacion de SAIC. Esta integrada por
un grupo de vocales, entre los que figuraran directivos de la Agencia y expertos del
ambito académico universitario o profesional, ligados a la calidad institucional
universitaria y/o a la gestion de la calidad y su certificacion en organizaciones de
otros ambitos.

La Direccién de la Agencia presidira las reuniones y aprobara las propuestas
presentadas por los vocales y respaldadas por consenso de los miembros de dicha
Comisién.

8.1 Naturalezay funciones.

La Comisién de Certificacion es un érgano cuya mision consiste en proporcionar el
necesario refrendo metodolégico y experto a los procesos de certificacion.

Los informes aprobados por dicha Comision son posteriormente comunicados a la
IES y publicados, junto con la version final del informe de auditoria, en la Web de Ia
Agencia.

Las funciones de la Comisidn de Certificacion son:

e Revisar la documentacién del expediente remitida por la unidad técnica que
coordina el Programa dentro de la Agencia y que comprendera, para cada
Centro evaluado y cuando corresponda:

e Informe de evaluacién de la documentacién del SAIC
e Informe de auditoria
e Plan de acciones de mejora elaborado por el Centro

e Informacion adicional/ aclaratoria solicitada por el equipo técnico de
la Agencia y/o el equipo auditor

e Autoinforme o informe de auditoria de seguimiento

e Elaborar el informe de certificacion, donde se pone de manifiesto y se
justifica la decision adoptada por dicha Comisién en relacion a la peticion
formulada por la Universidad: Concesién o No Concesién del Certificado,
para cada uno de los Centros contemplados en el alcance.
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e Determinar la concesidon o no de los certificados de renovacion, a la vista de
la informacion facilitada al efecto en el expediente documental elaborado.

e Determinar la modificacion del alcance, suspension o revocacién de un
certificado, en caso de que se alteren desfavorablemente las condiciones
bajo las cuales se concedi6 aquel.

e Elaborar un acta sobre el desarrollo y los resultados de la reunion
celebrada para debatir el expediente de certificacion.

e Atender las quejas, sugerencias y reclamaciones enviadas desde la Unidad
de Calidad y Planificacion Estratégica, como érgano canalizador de aquellas
remitidas por las universidades, y proponer las acciones de mejora que se
consideren pertinentes.

8.2. Composicion.

La Comision de Certificacion de ANECA esta formada por la Direccién de la
Agencia, que actuara como Presidente de la misma, tres/ cuatro vocales asesores,
nombrados por la Direccion, asi como un miembro de la Unidad técnica
responsable del Programa dentro de la Agencia, que actuara como secretario.

Los miembros de la Comisién seran nombrados por periodos de cuatro afos,
prorrogables a criterio de la Agencia.

8.3 Sesiones de trabajo.

La Comisiéon de Certificacidon celebrara sesiones ordinarias en funcién de las
actuaciones que deban llevarse a cabo en el desarrollo de los procesos de
certificacion.

Las reuniones de dicha Comisién seran presididas por la Direccion de la Agencia,
quien nombrara, de entre el conjunto de vocales asesores, un ponente para cada
uno de los expedientes de evaluacion presentados por la unidad técnica de la
Agencia que coordina el proceso de certificacion (un expediente se refiere siempre
a una solo centro de una IES). El ponente, tras analizar el Informe de auditoriay la
documentacién complementaria a cada solicitud, presentara una propuesta
favorable o desfavorable de certificacién para cada centro incluido en aquella, que
sera tratada en el seno de la Comision.

La Comision de Certificacién debatird dicha propuesta, buscando siempre aplicar
con homogeneidad los criterios de decision sobre cualquiera de los expedientes
objeto de evaluacion.
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Ninguin miembro de la Comision de certificacién podra tomar parte en el proceso
de decision relacionado con una universidad con la que tenga o haya tenido en los
ultimos tres afios, vinculos profesionales o académicos.

8.4. Acuerdos.

Los actos de la Comisién de Certificacién se formalizaran mediante acuerdos, que
seran adoptados de forma colegiada.

Las certificaciones de calidad se formalizaran mediante acuerdo por unanimidad
de los miembros de la Comision de Certificacion.

Todas las deliberaciones y decisiones de la Comision de Certificacion deberan ser
recogidas en acta y firmadas por el presidente de aquella.

9. CONDICIONES DE USO DEL CERTIFICADO

ANECA autoriza a las IES el uso y/o exhibicion publica del certificado AUDIT (anexo
ll, Modelo de Certificado ANECA) concedido a la implantacién del SAIC, siempre
que aquellas cumplan con los siguientes requisitos:

e El certificado ha sido concedido por ANECA y se encuentra dentro de su
periodo de validez.

e Cuando el certificado se muestre en paginas web o documentos
institucionales de la IES y/o de cualquiera de los centros bajo su alcance, de
manera legible en la propia imagen, o en un lugar proximo a aquella se
mostrara su alcance, y en particular, el/los centro/s a los que afecta.

e El certificado se podra mostrar asociado a una institucién en particular,
siempre que todos y cada uno de los centros de la IES que lo integran se
encuentre bajo el alcance de dicho certificado.

Asi mismo, la IES se compromete a notificar por escrito a ANECA cualquier cambio
en la naturaleza de la institucién que pueda afectar al alcance o a la validez del
certificado'’, comprometiéndose la Agencia a responderle por escrito en un
periodo no superior a 20 dias sobre la continuidad de la validez de aquel.

Por su parte, ANECA incluird en su pagina web una relacién detallada de las
universidades y centros que estan en posesion de un certificado AUDIT referido a

11 o . L . o
El caso de extincién o incorporacién de nuevos titulos en un centro de la IES no afectaria, si se cumple lo
previsto en el SAIC, al alcance o validez del certificado
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la implantacién de su SAIC, asi como copia de la version final del informe de
auditoria, y del informe de certificacion favorable emitido por la Agencia a la IES,
justificando la concesion de éste.

Por su parte, las IES con centros certificados podran solicitar la suspension
temporal, retirada o no renovacién de todos o alguno de sus certificados, sin mas
que solicitarlo mediante carta escrita por el Rector/a de aquella y dirigida al
Director/a de ANECA.

10. CONDICIONES DE PARTICIPACION

Las condiciones para que la IES pueda solicitar la certificacién del SAIC implantado
son (para cada uno de los centros incluidos en el alcance):

e Disponer de un SAIC disefiado de acuerdo a los criterios del Modelo AUDIT,
y evaluado positivamente por la Agencia.

e Haber implantado el SAIC con una antelacion minima de seis meses
previamente a la solicitud de certificacion

e Disponer de titulaciones oficiales (grados, masteres y/o doctorados) que
dispongan de egresados o se encuentren desarrollando el ultimo curso de
la titulacién

e Solicitar la correspondiente certificacién, utilizando los modelos de
documentacion previstos en esta Guia

e Aceptar en su totalidad las condiciones y metodologia de trabajo descritos
en el Modelo de Certificacion que se recoge en la presente Guia

Se considera una buena practica haber realizado al menos una auditoria interna
previa/ evaluacion en cada centro solicitante, y elaborado un plan de acciones de
mejora derivado de aquella, con caracter previo a la presentacién de la solicitud.

Adicionalmente, y de acuerdo a los postulados de transparencia establecidos por
las Agencias, se considera una buena practica hacer publico en la Web de la
universidad informacion relativa al proceso de certificacion que lleva a cabo.
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11. CONDICIONES ECONOMICAS

En los casos en los que no aplique el criterio de gratuidad mencionado en el
apartado 6.3, y tratdandose de una institucion sin animo de lucro, ANECA establece
un precio publico, que le permita cubrir parcialmente el coste econdmico
originado por la realizacién de las actividades y la prestacion del servicio descrito.

En este sentido, la solicitud de participacién en el proceso de certificacion conlleva
la aceptacion por la IES de unos pagos a la Agencia, de acuerdo a la tabla mostrada
en el anexo lll: Tarifas del servicio de certificacion de la implantacion de los SAIC.

Las tarifas mostradas en dicho anexo podran sufrir actualizaciones periédicas que
seran comunicadas oportunamente a través de la pagina Web de la Agencia.

12. ATENCION A QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Ademas de la posibilidad de recusacién de auditores, manifestaciones de no
conformidad al proceso y formulacion de alegaciones a los informes elaborados
por el equipo auditor, todas las IES participantes en el proceso tienen la
posibilidad de manifestar cualquier clase de queja, sugerencia o reclamacion
relativa a las acciones de la Agencia o de cualquiera de sus miembros, sin mas que
remitir un escrito por correo electrénico a las direcciones facilitadas, explicando
claramente el motivo de aquella, y aportando todos los detalles que le resulte
posible.

Tras su estudio, ANECA se compromete a dar una respuesta individual y razonada
al remitente en un plazo no superior a veinte dias laborables, que en su caso,
podra derivar en la adopcion de acciones de mejora dentro de la propia Agencia.
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13. GLOSARIO

Agencia certificadora/ Agencia de evaluacion
En el contexto de este documento, ambos términos se entenderan equivalentes.

Se refiere a aquella entidad reconocida por ENQA como competente e
independiente de las partes interesadas, que mediante la realizacién de procesos
de auditoria, evaluacién y/ o revisidn, esta en posicion de manifestar que dispone
de la confianza adecuada en que el sistema de aseguramiento interno de calidad
implementado por la organizacion auditada/ evaluada, es conforme con una
norma u otro documento normativo especificado.

Auditoria externa/ evaluacion externa
En el contexto de este documento, ambos términos se entenderan equivalentes.

Se refiere al proceso de auditoria/ evaluacion llevada a cabo por un agente externo
e independiente a la organizacion auditada. En el marco del Programa AUDIT, se
realiza con el fin de obtener una certificacion relativa a la adecuada implantacién
del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad.

Auditoria interna/ evaluacion interna

En el contexto de este documento, los referidos términos se entenderan
equivalentes en cuanto a sus consecuencias de cara a la obtencion del Certificado
AUDIT.

La auditoria interna se refiere al proceso de auditoria llevada a cabo con recursos
de la propia organizacion, o subcontratados por ésta. Normalmente, se realiza con
el fin de conocer internamente el grado real de implantacion alcanzado en el
desarrollo del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad, un programa de
estudios, etc. Requiere de un proceso formal de auditoria, documentado y
registrado en el SAIC.

Certificacién

Proceso cuyo obijetivo principal es dar confianza a todos los grupos de interés de
que el sistema de aseguramiento de la calidad implementado cumple los
requisitos especificados. El valor de la certificacion reside en el grado de confianza
y fe publica que se logra con una evaluacion imparcial y competente por parte de
ANECA.
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No conformidad menor (nc)

Cualquier incumplimiento de menor relevancia, a juicio del equipo auditor, de lo
previsto en el SAIC, y que por su escaso alcance, repetitividad o repercusién, no
compromete de forma determinante los objetivos globales del SAIC y el
cumplimiento de las directrices del Modelo AUDIT.

No conformidad mayor (NCM)

Cualquier incumplimiento de lo previsto en el SAIC de la IES o del propio Modelo
AUDIT, que por su alcance, repetitividad o repercusion, supone, a juicio del equipo
auditor, un serio riesgo de no consecucion de los objetivos globales del SAIC.

Rendicién de cuentas

Conjunto de actos mediante el cual la IES, de manera planificada, especifica y
bidireccional, transmite a sus diferentes grupos de interés informacién y datos
relevantes acerca de los resultados alcanzados por los procesos contemplados
dentro del alcance del SAIC que puedan afectarles, y recibe de éstos su opinion y
propuestas de mejora.

Universidad/ Institucién de Educacién Superior (IES)

Si bien el concepto de IES resulta mas amplio que el de Universidad, al englobar
centros no universitarios que imparten ensefianzas homologables a Grado'?, a los
efectos de esta Guia el uso de ambos términos se entendera indistinto.

12 ~ P ) . . - ~

Caso de las ensefianzas artisticas superiores, como estudios superiores de musica y danza, ensefianzas de arte
dramatico, ensefianzas de conservacion y restauracion de bienes culturales y estudios superiores de disefio y de
artes plasticas, entre los que se incluyen los de cerdmica y de vidrio.
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ANEXOS

e ANEXO I
e ANEXO Il

e ANEXO III:
e ANEXO IV:

e ANEXOV:

Solicitud de certificacion

Modelo de certificado ANECA de IES registrada
Tarifas del servicio de certificacién

Modelo de Plan de Acciones de Mejora

Solicitud de renovacién de certificacion

Todos estos documentos pueden consultarse en la direccion:

http://www.aneca.es/Programas-de-evaluacion/Evaluacion-institucional/AUDIT/Fase-de-
certificacion-de-la-implantacion-de-los-SAIC
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