
 

 

 

Anexo III. Listado actualizado de Indicadores 
Manual de Calidad de la Escuela Politécnica Superior 

 
Código y valor de 
referencia 

 
Nombre del indicador 

 
Fórmula de Cálculo 

 
Origen del dato 

 
Nivel desegregación 

 
Responsable del indicador 

 
Responsable de medición 

 
 
 
PA02_IN01_EPS_GIF>=60% 

 

 

Porcentaje de profesores/a a 

tiempo completo 

 
 
(Nº de profesores a tiempo completo en el Título T en el 
curso X / Nº total de profesores en el Título T en el curso 
X)*100 

 
 
 
 
 
PCI 

 
 
 
 
 
Título 

 
 
 
 
Vicerrectorado con 
competencias en Profesorado 

 
 
Área de RRHH / Área de 
Planificación Académica y 
Organización Docente 

 
 
 
PA02_IN02_EPS_GIF<=40% 

 

 

Porcentaje de profesores/a a 

tiempo parcial 

 
 
(Nº de profesores a tiempo parcial en el Título T en el 
curso X / Nº total de profesores en el Título T en el curso 
X)*100 

 
 
 
 
 
PCI 

 
 
 
 
 
Título 

 
 
 
 
Vicerrectorado con 
competencias en Profesorado 

 
 
Área de RRHH / Área de 
Planificación Académica y 
Organización Docente 

 
 
 
PA02_IN03_EPS_GIF>=55% 

 

 

Porcentaje de profesores/a 

funcionarios 

 
 
((Nº de profesores funcionarios en el Título T en el curso 
X / Nº total de profesores en el Título T en el curso 
X)*100 

 
 
 
 
 
PCI 

 
 
 
 
 
Título 

 
 
 
 
Vicerrectorado con 
competencias en Profesorado 

 
 
Área de RRHH / Área de 
Planificación Académica y 
Organización Docente 

 
 
 
PA02_IN04_EPS_GIF<=45% 

 

Porcentaje de profesores/a 

contratados 

 
 
(Nº de profesores contratados en el Título T en el curso 
X / Nº total de profesores en el Título T en el curso 
X)*100 

 
 
 
 
 
PCI 

 
 
 
 
 
Título 

 
 
 
 
Vicerrectorado con 
competencias en Profesorado 

 
 
Área de RRHH / Área de 
Planificación Académica y 
Organización Docente 

 
 
 
PA02_IN05_EPS_GIF>=60% 

 

Porcentaje de profesores/a 

doctores 

 
 
(Nº de profesores doctores en el Título T en el curso X / 
Nº total de profesores en el Título T en el curso X)*100 

 
 
 
 
 
PCI 

 
 
 
 
 
Título 

 
 
 
 
Vicerrectorado con 
competencias en Profesorado 

 
 
Área de RRHH / Área de 
Planificación Académica y 
Organización Docente 

 
 
 
PA02_IN06_EPS_GIF>=3,5 

 

Satisfacción del PDI con el Plan 

Anual de Formación 

 
 
Suma puntuación obtenida en encuestas de satisfacción 
del PDI con Plan Anual de Formación en curso X/Nº 
cuestionarios cumplimentados por el PDI en curso X 

 
 
 
 
 
PCI 

 
 
 
 
 
Título 

 
 
Órgano con competencias en 
Calidad 

 
 
Área de Calidad 

 
 
 
PA02_IN07_EPS_GIF>40% 

 

Porcentaje de profesorado 

evaluado por DOCENTIA-A-UPO en 

las convocatorias del curso 

académico 

 
 
(Nº de profesores en el Título T evaluados por 
DOCENTIA en el curso X/Nº total de profesores en el 
Título T en el curso X)*100 

 
 
 
 
 
PCI 

 
 
 
 
 
Título 

 
 
Órgano con competencias en 
Calidad 

 
 
Área de Calidad 



 
 
 
PA02_IN08_EPS_GIF 

 

Porcentaje de profesorado 

evaluado positivamente por 

DOCENTIA-A-UPO en las 

convocatorias del curso académico 

 
 
(Nº de profesores en el Título T evaluados positivamente 
por DOCENTIA en el curso X/Nº total de profesores en el 
Título T en el curso X)*100 

 
 
 
 
 
PCI 

 
 
 
 
 
Título 

 
 
Órgano con competencias en 
Calidad 

 
 
Área de Calidad 

 
 
 
PA02_IN09_EPS_GIF 

 

Porcentaje de profesorado 

evaluado negativamente por 

DOCENTIA-A-UPO en las 

convocatorias del curso académico 

 
(Nº de profesores en el Título T evaluados 
negativamente por DOCENTIA en el curso X/Nº total de 
profesores en el Título T en el curso X)*100 

 
 
 
 
 
PCI 

 
 
 
 
 
Título 

 
 
Órgano con competencias en 
Calidad 

 
 
Área de Calidad 

 
 
 
PA02_IN010_EPS_GIF 

 

Porcentaje de profesorado con 

Mención de Excelencia Docente en 

las convocatorias del curso 

académico 

 
(Nº de profesores en el Título T con Mención de 
Excelencia docente por DOCENTIA en el curso X/Nº total 
de profesores en el Título T en el curso X)*100 

 
 
 
 
 
PCI 

 
 
 
 
 
Título 

 
 
Órgano con competencias en 
Calidad 

 
 
Área de Calidad 

 
 
 
PA02_IN011_EPS_GIF 

 

Porcentaje de profesorado del 

título con Informe individual 

vigente de Evaluación de la 

Actividad Docente positivo 

 
(Nº de profesores en el Título T evaluados positivamente 
por DOCENTIA en el curso X y los cuatro anteriores/Nº 
total de profesores en el Título T en el curso X)*100 

 
 
 
 
 
PCI 

 
 
 
 
 
Título 

 
 
Órgano con competencias en 
Calidad 

 
 
Área de Calidad 

 
 
 
PA02_IN012_EPS_GIF 

 

Porcentaje de profesorado del 

título con Informe individual 

vigente de Evaluación de la 

Actividad Docente negativo 

 
(Nº de profesores en el Título T evaluados 
negativamente por DOCENTIA en el curso X y los cuatro 
anteriores/Nº total de profesores en el Título T en el 
curso X)*100 

 
 
 
 
 
PCI 

 
 
 
 
 
Título 

 
 
Órgano con competencias en 
Calidad 

 
 
Área de Calidad 

 
 
 
PA02_IN013_EPS_GIF 

 

Porcentaje de profesorado del 

título con Informe de Mención de 

Excelencia Vigente 

 
(Nº de profesores en el Título T con Mención de 
Excelencia Docente por DOCENTIA en el curso X y los 
cuatro anteriores/Nº total de profesores en el Título T 
en el curso X)*100 

 
 
 
 
 
PCI 

 
 
 
 
 
Título 

 
 
Órgano con competencias en 
Calidad 

 
 
Área de Calidad 

 
 
 
PA02_IN014_EPS_GIF 

 

Porcentaje de Reconocimientos 

públicos a la Excelencia Docente 

(Modalidad Individual a.) vigentes 

 
(Nº profesores en Título T con Reconocimiento público a 
la Excelencia Docente (Modalidad individual a.) en curso 
X y los 4 anteriores / Nº total profesores en Título T en 
curso X)*100 

 
 
 
 
 
PCI 

 
 
 
 
 
Título 

 
 
Órgano con competencias en 
Calidad 

 
 
Área de Calidad 

 
 
 
PA02_IN015_EPS_GIF 

 

Porcentaje de créditos impartidos 

por Doctores 

 
(Nº de créditos impartidos por Doctores en el Título T en 
el curso X/Nº total de créditos en el Título T en el curso 
X)*100 

 
 
 
 
 
PCI 

 
 
 
 
 
Título 

 
 
Órgano con competencias en 
Calidad 

 
 
Área de Calidad 



 
 
 
 

 
PA04-IN01-EPS-CT=100% 

Porcentaje de Bibliografía 

recomendada por el profesorado en 

BIBREC disponible en la Biblioteca 

sobre el total de la Bibliografía 

recomendada por el profesorado en 

BIBREC 

 

 

(Nº total de títulos disponibles en la Biblioteca en 

cada Titulación de Grado / Nº total de títulos 

registrados en BIBREC en cada Titulación de Grado) * 

100 

 
 
 
 

 
PCI 

 
 
 
 

 
Título 

 
 
 

 

Órgano de dirección de la UPO 

con competencias en Biblioteca 

 
 
 
 

 
Biblioteca/Biblioteca 

 
 

 
PA04-IN02-EPS-CT>=3,5 

 

 

Grado de satisfacción del alumnado 

con las infraestructuras 

Suma puntuación obtenida en cuestionario 

satisfacción del Título T y grupo de interés Alumnado 

en curso X / Nº encuestas en Título T y grupo de 

interés Alumnado en curso X 

 
 

 
PCI 

 

 

Título  

 

 

Órgano de Dirección de la UPO 

con competencias en Calidad 

 

 
Área de Planificación Académica, 
Titulaciones Oficiales y Calidad 

 
 

 
PA04-IN03-EPS-CT>=3,5 

 

 

Grado de satisfacción del 

profesorado con las 

infraestructuras 

Suma puntuación obtenida en cuestionario 

satisfacción del Título T y grupo de interés 

Profesorado en curso X / Nº encuestas en Título T y 

grupo de interés Profesorado en curso X 

 
 

 
PCI 

 

 

Título 

 

 

Órgano de Dirección de la UPO 

con competencias en Calidad 

 

 
Área de Planificación Académica, 
Titulaciones Oficiales y Calidad 

 

 

 

PA04-IN04-EPS<=3 dias 

 

Tiempo medio de respuesta a las 

solicitudes de información que 

llegan a la secretaría de la Escuela 

Politécnica Superior  

 

 

Suma tiempo total de respuesta a las solicitudes de 

información / Nº de solicitudes de información que 

llegan al Centro. 

 
 

 
PCI 

 

 
 
Centro 

 

 
Unidad de Centros 

 

 
Responsable de Calidad y 
Planificación 

PA05-IN01-EPS<=10 días 
hábiles 

Tiempo medio de respuesta a todas 
las incidencias, reclamaciones y 
sugerencias que 
llegan al buzón del centro 

Suma tiempo de respuesta de todas las peticiones 

que llegan al Buzón IRSF/ Nº de peticiones que llegan 

al Buzón IRSF 

PCI  
Centro 

 
Responsable de Calidad y 
Planificación 

 
Responsable de Calidad y 
Planificación 

PA05-IN02-EPS<=35% Porcentaje de incidencias recibidas 
en el IRSF del centro en el curso 
académico. 

Nº de incidencias recibidas en el Buzón IRSF del 

centro en el curso académico X * 100/ Nº total de 

peticiones que llegan al Buzón IRSF 

PCI  
Centro 

 
Responsable de Calidad y 
Planificación 

 
Responsable de Calidad y 
Planificación 

PA05-IN03-EPS<=35% Porcentaje de reclamaciones 
recibidas en el IRSF del centro en el 
curso académico. 

Nº de reclamaciones recibidas en el Buzón IRSF del 

centro en el curso académico X * 100/ Nº total de 

peticiones que llegan al Buzón IRSF 

PCI  
Centro 

 
Responsable de Calidad y 
Planificación 

 
Responsable de Calidad y 
Planificación 

PA05-IN04-EPS>=20% Porcentaje de sugerencias recibidas 
en el IRSF del centro en el curso 
académico. 

Nº de sugerencias recibidas en el Buzón IRSF del 

centro en el curso académico X * 100/ Nº total de 

peticiones que llegan al Buzón IRSF 

PCI  
Centro 

 
Responsable de Calidad y 
Planificación 

 
Responsable de Calidad y 
Planificación 

PA05-IN05-EPS>=10% Porcentaje de felicitaciones recibidas 
en el IRSF del centro en el curso 
académico. 

Nº de felicitaciones recibidas en el Buzón IRSF del 

centro en el curso académico X * 100/ Nº total de 

peticiones que llegan al Buzón IRSF 

 
PCI 

 
Centro 

 
Responsable de Calidad y 
Planificación 

 
Responsable de Calidad y 
Planificación 

 
 

 
PA07-IN01-EPS-CT>=3,5 

 

 

Nivel de satisfacción global del 

Alumnado con el Centro y el Título 

Suma puntuación obtenida en cuestionario 

satisfacción del Título T y grupo de interés Alumnado 

en curso X / Nº encuentas en Título T y grupo de 

interés Alumnado en curso X 

 
 

 
PCI 

 

 

Título 

 

 

Órgano de Dirección de la UPO 

con competencias en Calidad 

 

 
Área de Planificación Académica, 
Titulaciones Oficiales y Calidad 

 
 

 
PA07-IN02-EPS-CT>=3,5 

 

Nivel de satisfacción global del 

Personal Docente e Investigador 

con el Centro y el Título 

Suma puntuación obtenida en cuestionario 

satisfacción del Título T y grupo de interés 

Profesorado en curso X / Nº encuentas en Título T y 

grupo de interés Profesorado en curso X 

 
 

 
PCI 

 

 

Título 

 

 

Órgano de Dirección de la UPO 

con competencias en Calidad 

 

 
Área de Planificación Académica, 
Titulaciones Oficiales y Calidad 



 
 

 
PA07-IN03-EPS>=3,5 

 

 

Nivel de satisfacción global del 

PTGAS con el Centro y el Título 

Suma puntuación obtenida en cuestionario 

satisfacción del Título T y grupo de interés PAS en 

curso X / Nº encuentas en Título T y grupo de interés 

PAS en curso X 

 
 

 
PCI 

 
 

 
Centro 

 

 

Órgano de Dirección de la UPO 

con competencias en Calidad 

 

 
Área de Planificación Académica, 
Titulaciones Oficiales y Calidad 

 
 
 

 
PA07-IN04-EPS-CT>=3,5 

 
 

 

Nivel de satisfacción global de los 

Egresados/as con el Centro y el 

Título 

Suma puntuación obtenida en cuestionario 

satisfacción/perfil de egreso del Título T y grupo de 

interés Egresado en curso X / Nº encuentas en Título T 

y grupo de interés Egresado en curso X 

 
 
 

 
PCI 

 
 
 
 

Título 

 
 

 

Órgano de Dirección de la UPO 

con competencias en Calidad 

 
 

 
Área de Planificación Académica, 
Titulaciones Oficiales y Calidad 

 
 

 
PA07-IN05-EPS-CT>=3,5 

 

 

Nivel de satisfacción global de 

los/as Empleadores/as con el perfil 

profesional de los/as 

estudiantes/egresados/as del 

Título. 

Suma puntuación obtenida en cuestionario 

satisfacción del Título T y grupo de interés Empleador 

en curso X / Nº encuentas en Título T y grupo de 

interés Empleador en curso X 

 
 

 
PCI 

 
 
 

Título 

 

 

Órgano de Dirección de la UPO 

con competencias en Calidad 

 

 
Área de Planificación Académica, 
Titulaciones Oficiales y Calidad 

 
 
 

 
PA07-IN06-EPS-CT>=3,5 

 
 

 

Nivel de satisfacción de los/las 

estudiantes con la docencia 

Suma puntuación obtenida en Encuestas Satisfacción 

Alumnado con la Docencia en Título T en curso X / Nº 

Encuestas Satisfacción Alumnado con la Docencia 

realizadas en Título T en curso X 

 
 
 

 
PCI 

 
 
 

 
Título 

 
 

 

Órgano de Dirección de la UPO 

con competencias en Calidad 

 
 

 
Área de Formación e Innovación 

 
 
 

 
PA07-IN07-EPS-CT>=40% 

Nivel de participación del alumnado 

en las Encuestas de satisfacción con 

el Centro y el Título 

 

Número de estudiantes que participan en la 

encuesta *100 / Nº total de estudiantes del centro 

que pueden participar en la encuesta. 

 
 
 

 
PCI 

 
 
 

 
Título 

 
 

 
Órgano de Dirección de la UPO con 
competencias en Calidad 

 
 

 

Área de Formación e Innovación 

 
 
PA07-IN08-EPS-CT>=40% 

Nivel de participación del Personal 

Docente e Investigador en las 

Encuestas de satisfacción con el 

Centro y el Título 

 

Número de integrantes del PDI que participan en la 

encuesta *100 / Nº total PDI que puede participar 

en la encuesta. 

 
 
 

 
PCI 

 
 
 

 
Título 

 
 

 
Órgano de Dirección de la UPO con 
competencias en Calidad 

 
 

 

Área de Formación e Innovación 

 
 
PA07-IN09-EPS-CT>=40% 

Nivel de participación del PTGAS en 

las Encuestas de satisfacción con el 

Centro y el Título 

 

Número de integrantes del PTGAS que participan en 

la encuesta *100 / Nº total PTGAS que puede 

participar en la encuesta. 

 
 
 

 
PCI 

 
 
 

 
Título 

 
 

 
Órgano de Dirección de la UPO con 
competencias en Calidad 

 
 

 

Área de Formación e Innovación 

 
 
PA07-IN010-EPS-CT>=40% 

Nivel de participación de los/as 

Egresados/as en las Encuestas de 

satisfacción con el Centro y el Título 

 

Número de egresados que participan en la encuesta 

*100 / Nº total de egresados que puede participar 

en la encuesta. 

 
 
 

 
PCI 

 
 
 

 
Título 

 
 

 
Órgano de Dirección de la UPO con 
competencias en Calidad 

 
 

 

Área de Formación e Innovación 

 
 
PA07-IN011-EPS-CT>=40% 

Nivel de participación de los/as 

Empleadores/as en las Encuestas de 

satisfacción con el perfil profesional 

de los/as estudiantes/egresados/as 

del Título 

 

Número de empleadores que participan en la 

encuesta *100 / Nº total de empleadores que 

puede participar en la encuesta. 

 
 
 

 
PCI 

 
 
 

 
Título 

 
 

 
Órgano de Dirección de la UPO con 
competencias en Calidad 

 
 

 

Área de Formación e Innovación 



 
 
PA07-IN012-EPS-CT>=40% 

Nivel de participación de los 

Estudiantes en las Encuestas de 

satisfacción con la docencia. 

 

Número de estudiantes que participan en la 

encuesta *100 / Nº total de estudiantes que puede 

participar en la encuesta. 

 
 
 

 
PCI 

 
 
 

 
Título 

 
 

 
Órgano de Dirección de la UPO con 
competencias en Calidad 

 
 

 

Área de Formación e Innovación 

 
PC01-IN01-EPS Número de titulaciones ofertadas 

por el centro en el curso académico. 

  

 Número de titulaciones ofertas por el Centro en el 

curso académico X 

 
 
 
RCC 

 
 
 
Centro 

 
 
 
Equipo de Dirección del Centro 

 
 

Responsable de Calidad del 

Centro 

 
PC01-IN02-EPS 

Porcentaje de las titulaciones del 

Centro con propuestas de 

Modificaciones Sustanciales. 

  

 Nº de titulaciones del centro con propuesta de 

modificaciones sustanciales * 100/ Nº total de 

titulaciones del centro 

 
 
 
RCC 

 
 
 
Centro 

 
 
 
Equipo de Dirección del Centro 

 
 

Responsable de Calidad del 

Centro 

 
 

 
PC04-IN01-EPS-CT>=70 

Porcentaje de estudiantes admitidos 

en primera opción sobre el total de 

estudiantes de nuevo ingreso 

(Nº de estudiantes de nuevo ingreso admitidos en 

primera opción en el Título T en el curso X / Nº total 

de estudiantes de nuevo ingreso en el Título T en el 

curso X)*100 

 
 

 
PCI / UXXI 

 

 

 

Título 

 

 

 

Vicerrectorado de Estudiantes 

 

Área de Estudiantes de Grado 

 
 

 
PC04-IN02-EPS-CT>=0 

 

 

Variación del número de matrículas 

de nuevo ingreso 

 
((Nº estudiantes nuevo ingreso en curso X en Título T - 

Nº estudiantes nuevo ingreso en curso X-1 en Título 

T)/Nº estudiantes en curso X-1 en Título T)*100 

 
 

 
UXXI 

 

 

 

Título 

 

 

 

Vicerrectorado de Estudiantes 

 

Área de Estudiantes de Grado 

 
 

 
PC04-IN03-EPS-CT>=1 

Relación de estudiantes 

preinscritos en primera opción 

sobre plazas ofertadas 

Nº de estudiantes preinscritos en primera opción en 

el Título T en el Curso X / Nº de plazas ofertadas en el 

Título T en el curso X 

 
 

 
PCI  

 

 

 

Título 

 

 

 

Vicerrectorado de Estudiantes 

 

Área de Estudiantes de Grado 

 
 
 

 
PC04-IN04-EPS-CT>=50 

 
Porcentaje de estudiantes que 
accede al título con puntuación 
igual o superior al 60% de la 
puntuación máxima según la 
modalidad de acceso 

(Nº estudiantes nuevo ingreso con puntuación >=60% 

de puntuación máx. según modalidad acceso en Título 

T en curso X (Informe Perfil) / Nº estudiantes nuevo 

ingreso en Título T en curso X)*100 

 
 
 

 
PCI / UXXI 

 
 

 

 

Título 

 
 

 

Órgano de Dirección con 

competencias en 

Calidad/Vicerrectorado de 

Estudiantes 

 
 

 
Área de Planificación Académica, 
Titulaciones Oficiales y Calidad 

 
 

 
PC04-IN05-EPS-CT>=20 

 

 

Porcentaje de mujeres entre 

estudiantes de nuevo ingreso 

(Nº de mujeres entre estudiantes de nuevo ingreso en 

el Título T en el curso X / Nº total de estudiantes de 

nuevo ingreso en el Título T en el curso X)*100 

 
 

 
UXXI 

 
 

 
Título 

 

 

Vicerrectorado de grado y 

postgrado 

 

Área de Estudiantes de Grado 

 
 

 
PC04-IN06-EPS-CT 

 

 

Porcentaje de hombres entre 

estudiantes de nuevo ingreso 

(Nº de hombres entre estudiantes de nuevo ingreso 

en el Título T en el curso X / Nº total de estudiantes 

de nuevo ingreso en el Título T en el curso X)*100 

 
 

 
UXXI 

 
 

 
Título 

 

 

Vicerrectorado de grado y 

postgrado 

 

Área de Estudiantes de Grado 

 
 

 
PC04-IN07-EPS-CT>=3,5 

 
 

Nivel de satisfacción de los 

estudiantes participantes en las 

Jornadas de Puertas Abiertas 

Suma puntuación obtenida en encuestas de 

satisfacción de estudiantes participantes en Jornadas 

de Puertas Abiertas en la Universidad U / Nº 

encuestas realizadas en la Universidad 

 
 

 
PCI 

 
 
 
 
Universidad 

 
 
 
 

Vicerrectorado de Estudiantes 

 

Área de Estudiantes de Grado 



 
 
 
PC04-IN08-EPS-CT>=3 

 
 

Relación demanda/oferta en las 

plazas de nuevo ingreso 

 
 

Nº de plazas de nuevo ingreso demandadas/Nº de 

plazas de nuevo ingreso ofertadas 

 
 
 
PCI 

 
 
 

Título 

 
 
 

Vicerrectorado de Estudiantes 

 

 

Área de Estudiantes de Grado 

 
 

 
PC05-IN01-EPS-CT>=3,5 

 

 

Grado de satisfacción del alumnado 

con la orientación académica 

Suma puntuación obtenida en cuestionario 

satisfacción del Título T y grupo de interés Alumnado 

en curso X / Nº encuestas en Título T y grupo de 

interés Alumnado en curso X 

 
 

 
PCI 

 

 

 

Título 

 

 

Órgano de Dirección con 

competencias en Calidad 

 

 
Área de Planificación Académica, 
Titulaciones Oficiales y Calidad 

 
 

 
PC05-IN02-EPS-CT>=3,5 

 

 

Grado de satisfacción del alumnado 

con la orientación profesional 

Suma puntuación obtenida en cuestionario 

satisfacción del Título T y grupo de interés Alumnado 

en curso X / Nº encuestas en Título T y grupo de 

interés Alumnado en curso X 

 
 

 
PCI 

 

 

 

Título 

 

 

Órgano de Dirección con 

competencias en Calidad 

 

 
Área de Planificación Académica, 
Titulaciones Oficiales y Calidad 

 
PC06-IN01-EPS-CT>=15 dias 

 
Días de antelación a la fecha de 
comienzo del periodo de 
matriculación con los que se publican 
los horarios de los títulos 

 

Fecha de comienzo de matriculación del título – 

fecha de publicación de los horarios del título. 

 
 
RCC 

 
Título 

 
Unidad de Centros 

 
Responsable de Calidad y 
Planificación 

 
PC06-IN02-EPS-CT>=15 dias 

 
Días de antelación a la fecha de 
comienzo del periodo de 
matriculación con los que se publican 
el calendario de exámenes de los 
títulos 

 

Fecha de comienzo de matriculación del título – 

fecha de publicación del calendario de exámenes del 

título. 

 
 
RCC 

 
 
Título 

 
Unidad de Centros 

Responsable de Calidad y 
Planificación 

 
PC06-IN03-EPS-CT=100% 

 
Porcentaje de asignaturas del título 
con la parte general de las Guías 
Docentes publicadas en el mes de 
julio 

 

Nº de asignaturas con la parte general de las Guías 

Docentes publicadas en el mes de julio * 100/ Nº 

total de asignaturas. 

 
 
RCC 

 
 
Título 

 
Área de Planificación Académica, 
Titulaciones Oficiales y Calidad 

 
Responsable de Calidad y 
Planificación 

 
PC06-IN04-EPS-CT>=15 dias 

 
Tiempo medio de antelación 
respecto al comienzo de la docencia 
en el que los informes de los 
estudiantes con diversidad funcional 
son enviados al centro. 

 

Suma de días de antelación con que los informes 

llegan en los dos semestres / Nº total de envíos de 

dichos informes durante los dos semestres. 

 
 
RCC 

 
 
Título 

 
Oficina para la Igualdad y 
Servicio de Atención a la 
Diversidad Funcional 

Responsable de Calidad y 
Planificación 

 
 

 
PC07-IN01-EPS-CT=0 

Número de incidencias, 
reclamaciones, sugerencias y 
felicitaciones procedentes recibidas 
en el buzón IRSF (relacionadas con 
evaluación del aprendizaje) 

Número de incidencias, reclamaciones, sugerencias y 

felicitaciones procedentes recibidas en el Buzón IRSF 

(relacionadas con la evaluación del aprendizaje) 

 
 

 
PCI 

 

 

 
Título 

 
 
 
Responsable de Calidad y 
Planificación 

 
 
 
Responsable de Calidad y 
Planificación 

 
 

 
PC07-IN02-EPS-CT=0 

Porcentaje de asignaturas 
relacionadas con reclamaciones 
recibidas en el buzón IRSF 
(relacionadas con la evaluación del 
aprendizaje) 

(Nº de asignaturas con reclamaciones en el Título T 

en el curso X / Nº total de asignaturas en el Título T 

en el curso X) * 100 

 
 

 
PCI 

 

 

 
Título 

 
 
 
Responsable de Calidad y 
Planificación 

 
 
 
Responsable de Calidad y 
Planificación 

 
 
PC07-IN03-EPS-CT=100% 

Porcentaje de TFGs que son 

verificados con una herramienta 

contra el fraude académico 

Nª de TFGs verificados con herramienta anti-

fraude *100 / Nº total de TFGs 

 
 

 
PCI 

 

 

 
Título 

Responsable de Calidad y 

Planificación 

Responsable de Calidad y 

Planificación 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
PC08-IN01-EPS-CT>=2% 

Porcentaje de estudiantes de salida 

por título que participan en 

programas de movilidad 

internacional 

(Nº de estudiantes de salida que participan en 

programas de movilidad internacional en el Título T 

en el curso X / Nº total de estudiantes en el Título T 

en el curso X)*100 

PCI / UXXI Título 
Vicerrectorado de 

internacionalización/Vicerrecto

rado de Estudiantes 

Área de Relaciones 

Internacionales/Área de 

Estudiantes de Grado 

 
 

 
PC08-IN02-EPS-CT>=2% 

Porcentaje de estudiantes de 

entrada por título que participan 

en programas de movilidad 

internacional 

(Nº de estudiantes de entrada que participan en 

programas de movilidad internacional en el Título T 

en el curso X / Nº total de estudiantes en el Título T 

en el curso X)*100 

 
 

 
PCI / UXXI 

 

 

 

Título 

Vicerrectorado de 

internacionalización/Vicerrecto

rado de Estudiantes 

Área de Relaciones 

Internacionales/Área de 

Estudiantes de Grado 

 
 
 
 

 
PC08-IN03-EPS-CT>=0,2 

Relación de estudiantes de la UPO 

que solicitan plaza en programas 

de movilidad internacional 

ofertadas por Título con respecto a 

las plazas ofertadas por Título 

 

 

Nº estudiantes UPO que solicitan plaza en programas 

de movilidad internacional en Título T en curso X / Nº 

plazas de movilidad internacional ofertadas en Título 

T en curso X 

 
 
 
 

 
PCI  

 

 

 

Título 

 
 

 

Vicerrectorado de 

internacionalización 

 

Área de Relaciones 

Internacionales 

 
 
 

 
PC08-IN04-EPS-CT>=3,5 

 

 

Grado de satisfacción de los 

estudiantes con los programas de 

movilidad internacional 

Suma de puntuación obtenida en encuestas de 

satisfacción de estudiantes con los programas de 

movilidad internacional en Título T en curso X / Nº de 

encuestas realizadas en Título T en curso X 

 
 
 

 
PCI 

 

 

 

 

Título 

 

 

 

Vicerrectorado de 

internacionalización 

 
 

 

Área de Relaciones 

Internacionales 

 
 

 
PC08-IN05-EPS-CT>=0,2 

Porcentaje de estudiantes de salida 

por título que participan en 

programas de movilidad nacional 

(Nº estudiantes de salida que participan en programas 

de movilidad nacional en Título T en curso X / Nº total 

de estudiantes en Título T en curso X)*100 

 
 

 
PCI / UXXI 

 

 

 

Título 

Vicerrectorado de 

internacionalización/Vicerrecto

rado de Estudiantes 

 

Área de Relaciones 

Internacionales/Área de 

Estudiantes de Grado 

 
 

 
PC08-IN06-EPS-CT>=0,2 

Porcentaje de estudiantes de 

entrada por título que participan 

en programas de movilidad 

nacional 

(Nº estudiantes de entrada que participan en 

programas de movilidad nacional en Título T en curso 

X / Nº total de estudiantes en Título T en curso X)*100 

 
 

 
PCI / UXXI 

 

 

 

Título 

Vicerrectorado de 

internacionalización/Vicerrecto

rado de Estudiantes 

 

Área de Relaciones 

Internacionales/Área de 

Estudiantes de Grado 

 
 
 

 
PC08-IN07-EPS-CT>=0,2 

Relación de estudiantes de la UPO 

que solicitan plaza en programas 

de movilidad nacional con 

respecto a las plazas ofertadas 

por título 

Nº estudiantes UPO que solicitan plaza en programa 

de movilidad nacional en el Título T en curso X / Nº de 

plazas de movilidad nacional ofertadas en Título T en 

curso X 

 
 
 

 
PCI  

 

 

 

 

Título 

 

 

Vicerrectorado de 

internacionalización l 

 

 

Área de Relaciones 

Internacionales  

 

 
 
 
 

 
PC08-IN08-EPS-CT>=0,2 

Relación de estudiantes del Título 

que solicitan plaza en programas 

de movilidad internacional 

ofertados por la Universidad con 

respecto a las plazas ofertadas 

por Universidad 

 

 

Nº estudiantes del Título T que solicitan plaza en 

programas de movilidad internacional ofertados por 

la UPO en curso X/Nº plazas de movilidad 

internacional ofertadas por la UPO en curso X 

 
 
 
 

 
PCI 

 
 
 
 

 
Título 

 
 

 

Vicerrectorado de 

internacionalización 

 

 

Área de Relaciones 

Internacionales  

 

 
 
 

 
PC09-IN01-EPS-CT 

 

 

Grado de satisfacción de los/as 

estudiantes con las prácticas 

realizadas 

Suma de la puntuación obtenida en las encuestas de 

satisfacción de los estudiantes con las prácticas en el 

Título T en el curso X / Nº de encuestas realizadas en 

el Título T en el curso X 

 
 
 

 
PCI 

 
 

 

 

Título  

 
 

 

Órgano de Dirección con 

competencias en Fundaciones 

 
 
 

 
Fundación 



 
 
 

 
PC09-IN02-EPS-CT 

 

 

Grado de satisfacción de los 

empleadores/as con las prácticas 

realizadas 

Suma de la puntuación obtenida en las encuestas de 

satisfacción de los empleadores con las prácticas en el 

Título T en el curso X / Nº de encuestas realizadas en 

el Título T en el curso X 

 
 
 

 
PCI 

 
 
 

 

Título  

 
 

 

Órgano de Dirección con 

competencias en Fundaciones 

 
 
 

 
Fundación 

 

 
PC09-IN03-EPS-CT 

Número de empresas e instituciones 

que ofertan plaza para el desarrollo 

de prácticas 

Nº de empresas e instituciones que ofertan plaza para 

el desarrollo de prácticas del Título T en el curso X 

 

 
PCI 

Título 

 
 

 

Órgano de Dirección con 

competencias en Fundaciones 

 

 
Fundación 

 
 

 
PC09-IN04-EPS-CT 

 

 

Número de plazas para prácticas 

por estudiante matriculado 

Nº total de plazas para prácticas del Título T en el 

curso X / Nº de estudiantes matriculados en el curso X 

en las prácticas del Título T 

 
 

 
PCI  

 

 

 

Título  

 
 

 

Órgano de Dirección con 

competencias en 

Fundaciones/Vicerrectorado 

de Estudiantes 

Fundación/Área de Gestión de 
Matrícula y Expediente 
Académico de Grado 

 
 

 
PC09-IN05-EPS-CT 

Grado de satisfacción del alumnado 

con los/las tutores/as 

académicos/as de prácticas 

externas 

Suma puntuación obtenida en encuestas de 

satisfacción del alumnado con tutores académicos de 

prácticas en Título T en curso X / Nº encuestas 

realizadas en Título T en curso X 

 
 

 
PCI 

 

 

Título 

 
 

 

Órgano de Dirección con 

competencias en Fundaciones 

 
 

 
Fundación 

 

 

PC09-IN06-EPS-CT 

Grado de satisfacción del alumnado 

con la adecuación entre las tareas 

desempeñadas en el programa de 

prácticas y los contenidos de los 

estudios que ha cursado 

Suma de la puntuación obtenida en las encuestas de 

satisfacción del alumnado con la adecuación entre las 

tareas desempeñadas en el programa de prácticas y 

los contenidos de los estudios que ha cursado / Nº de 

encuestas realizadas en el Título T en el curso X 

 
 

 
PCI 

 
 
 

 
Título 

 
 

 
Órgano de Dirección con 
competencias en Fundaciones 

 
 

 
Fundación 

 
 

 
PC09-IN07-EPS-CT 

Grado de satisfacción del alumnado 

con el apoyo y servicio de su tutor/a 

o persona encargada de atenderle 

en la empresa durante el desarrollo 

de las prácticas 

Suma de la puntuación obtenida en las encuestas de 

satisfacción del alumnado con el apoyo y servicio de 

su tutor/a o persona encargada de atenderle en la 

empresa durante el desarrollo de las prácticas / Nº de 

encuestas realizadas en el Título T en el curso X 

 
 

 
PCI 

 
 
 

 
Título 

 
 

 
Órgano de Dirección con 
competencias en Fundaciones 

 
 

 
Fundación 

 
 

 
PC09-IN08-EPS-CT 

Grado de satisfacción de los/as 

empleadores/as con la adecuación 

entre las tareas desempeñadas por 

el alumnado en la empresa y sus 

conocimientos 

Suma de la puntuación obtenida en las encuestas de 

satisfacción de los/as empleadores/as con la 

adecuación entre las tareas desempeñadas por el 

alumnado en la empresa y sus conocimientos/ Nº de 

encuestas realizadas en el Título T en el curso X 

 
 

 
PCI 

 
 
 

 
Título 

 
 

 
Órgano de Dirección con 
competencias en Fundaciones 

 
 

 
Fundación 

 
 

 
PC09-IN09-EPS-CT 

Grado de satisfacción de los/as 

empleadores/as con el 

cumplimiento de los/as estudiantes 

de las tareas asignadas 

Suma de la puntuación obtenida en las encuestas de 

satisfacción de los/as empleadores/as con el 

cumplimiento de los/as estudiantes de las tareas 

asignadas / Nº de encuestas realizadas en el Título T 

en el curso X 

 
 

 
PCI 

 
 
 

 
Título 

 
 

 
Órgano de Dirección con 
competencias en Fundaciones 

 
 

 
Fundación 



 
 

 
PC09-IN10-EPS-CT 

Grado de satisfacción de los/as 

empleadores/as con la información 

recibida 

Suma de la puntuación obtenida en las encuestas de 

satisfacción de los/as empleadores/as con la 

información recibida/ Nº de encuestas realizadas en 

el Título T en el curso X 

 
 

 
PCI 

 
 
 

 
Título 

 
 

 
Órgano de Dirección con 
competencias en Fundaciones 

 
 

 
Fundación 

 
 
 

 
PC10-IN01-EPS-CT 

Grado de satisfacción de los/as 

estudiantes con el Grado de 

Mención Dual. 

Suma de la puntuación obtenida en las encuestas de 

satisfacción de los/as estudiantes con el Grado de 

Mención Dual/ Nº de encuestas realizadas en el 

Título T en el curso X 

 
 

 
PCI 

 
 
 

 
Título 

 
 
 
Órgano de Dirección con 
competencias en Calidad 

 
 

 
Área de Planificación Académica, 
Titulaciones Oficiales y Calidad 

 
 
 

 
PC10-IN02-EPS-CT 

Grado de satisfacción de los 

tutores/as académicas de con el 

Grado de Mención Dual. 

Suma de la puntuación obtenida en las encuestas de 

satisfacción de los/as tutores/as académicas con el 

Grado de Mención Dual/ Nº de encuestas realizadas 

en el Título T en el curso X 

 
 

 
PCI 

 
 
 

 
Título 

 
 
 
Órgano de Dirección con 
competencias en Calidad 

 
 

 
Área de Planificación Académica, 
Titulaciones Oficiales y Calidad 

 
 

 
PC10-IN03-EPS-CT 

Grado de satisfacción de los 

tutores/as de entidades 

colaboradoras de con el Grado de 

Mención Dual. 

Suma de la puntuación obtenida en las encuestas de 

satisfacción de los/as tutores/as de entidades 

colaboradoras con el Grado de Mención Dual/ Nº de 

encuestas realizadas en el Título T en el curso X 

 
 

 
PCI 

 
 
 

 
Título 

 
 
 
Órgano de Dirección con 
competencias en Calidad 

 
 

 
Área de Planificación Académica, 
Titulaciones Oficiales y Calidad 

 
 
 

 
PC10-IN04-EPS-CT 

Número de empresas e 

instituciones que ofertan plaza con 

el Grado de Mención Dual. 

Número de empresas e instituciones que ofertan plaza 

con el Grado de Mención Dual. 

 
 

 
PCI 

 
 
 

 
Título 

 
 
 
Órgano de Dirección con 
competencias en Fundaciones 

 
 

 
Fundación 

 
 
 

 
PC10-IN05-EPS-CT 

Número de plazas por estudiante 

matriculado. 

Nº total de plazas ofertadas para la Mención Dual del  

Título T en el curso X / Nº de estudiantes 

matriculados en el Grado en Mención Dual T en el 

curso X  

 
 

 
PCI 

 
 
 

 
Título 

 
 
 
Órgano de Dirección con 
competencias en 
Fundaciones/Vicerrectorado de 
Grado y Postgrado 

 
 

 
Fundación/Área de Gestión de 
Matrícula y Expediente 
Académico de Grado 

 
 
 

 
PC10-IN06-EPS-CT 

Grado de satisfacción del alumnado 

con los/as tutores/as 

académicos/as. 

Suma de la puntuación obtenida en las encuestas de 

satisfacción del alumnado con los tutores/as 

académicos/as/ Nº de encuestas realizadas en el 

Título T en el curso X (Mención Dual) 

 
 

 
PCI 

 
 
 

 
Título 

 
 
 
Órgano de Dirección con 
competencias en Fundaciones 

 
 

 
Fundación 

 
 
 

 
PC10-IN07-EPS-CT 

Grado de satisfacción del alumnado 

con los/as tutores/as de las 

entidades colaboradoras. 

Suma de la puntuación obtenida en las encuestas de 

satisfacción del alumnado con los tutores/as  de las 

entidades colaboradoras/ Nº de encuestas realizadas 

en el Título T en el curso X (Mención Dual) 

 
 

 
PCI 

 
 
 

 
Título 

 
 
 
Órgano de Dirección con 
competencias en Fundaciones 

 
 

 
Fundación 

 
 
 

 
PC10-IN08-EPS-CT 

Grado de satisfacción del alumnado 

con la adecuación entre las tareas 

desempeñadas en el Grado con 

Mención Dual y los contenidos de 

los estudios que ha cursado. 

Suma de la puntuación obtenida en las encuestas de 

satisfacción del alumnado con la adecuación entre las 

tareas desempeñadas en el Grado con Mención Dual y 

los contenidos de los estudios que ha cursado / Nº de 

encuestas realizadas en el Título T en el curso X  

 
 

 
PCI 

 
 
 

 
Título 

 
 
 
Órgano de Dirección con 
competencias en Fundaciones 

 
 

 
Fundación 



 
 
 

 
PC10-IN09-EPS-CT 

Grado de satisfacción de tutores/as 

con el cumplimiento de los/as 

estudiantes de las tareas asignadas. 

Suma de la puntuación obtenida en las encuestas de 

satisfacción de tutores/as con el cumplimiento de 

los/as estudiantes de las tareas asignadas/ Nº de 

encuestas realizadas en el Título T en el curso X 

(Mención Dual) 

 
 

 
PCI 

 
 
 

 
Título 

 
 
 
Órgano de Dirección con 
competencias en Fundaciones 

 
 

 
Fundación 

 
 
 

 
PC10-IN10-EPS-CT 

Grado de satisfacción de los/as 

tutores/as con la información 

recibida. 

Suma de la puntuación obtenida en las encuestas de 

satisfacción de tutores/as con la información recibida/ 

Nº de encuestas realizadas en el Título T en el curso 

X (Mención Dual) 

 
 

 
PCI 

 
 
 

 
Título 

 
 
 
Órgano de Dirección con 
competencias en Fundaciones 

 
 

 
Fundación 

 
PC11-IN01-EPS-CT>=90% 

 
Tasa de inserción laboral (Nº de estudiantes del Título T egresados en el 

curso X insertados laboralmente en septiembre 

del curso X+1/Nº total de estudiantes del Título T 

egresados en el curso X)*100 

 
 
PCI 

 
 
Título 

 
Vicerrectorado con 
competencias en Empleabilidad 

Fundación Universidad 

Sociedad 

 
PC11-IN02-EPS-CT>=90% 

 
Número de egresados por curso 
académico 

Número de egresados en el Título T en el curso X 

 
 
PCI 

 
 
Título 

 
Vicerrectorado con 
competencias en Docencia 

Área de Gestión de Matrícula 

y Expediente Académico de 

Grado 

 
 

 
PC12-IN01-EPS-CT>=60% 

 
 

 
Tasa de rendimiento 

Suma del nº de créditos ordinarios superados en el 

Título T en el curso X / Suma de créditos ordinarios 

matriculados en el Título T en el curso X)*100 

 
 

 
UXXI 

 

 

Título 

 

 

Vicerrectorado de Grado y 

Postgrado 

Área de Gestión de Matrícula y 

Expediente Académico de 

Grado 

 
 
 

 
PC12-IN02-EPS-CT<=30% 

 
 
 

 
Tasa de abandono 

(Nº de estudiantes de nuevo ingreso en Título T en 

curso X y que no están matriculados en ese Título T en 

los cursos X+1 y X+2 / Nº de estudiantes de nuevo 

ingreso en Título T en curso X)*100 

 
 
 

 
UXXI 

 
 

 

Título 

 
 

 

Vicerrectorado de Grado y 

Postgrado 

 

 

Área de Gestión de Matrícula y 

Expediente Académico de 

Grado 

 
 
 

 
PC12-IN03-EPS-CT>=70% 

 
 
 

 
Tasa de eficiencia 

(Suma nº créd. q debían ser matriculados en Título T 

en Uni U por cohorte graduac. G q coincide con nº 

créd. superados/Suma nº créd. efectiv. matric. en 

Título T por cohorte graduac. G)*100 

 
 
 

 
UXXI 

 
 

 

Título  

 

 

Vicerrectorado de Grado y 

Postgrado 

 

 

Área de Gestión de Matrícula y 

Expediente Académico de 

Grado 

 
 
 

 
PC12-IN04-EPS-CT>=15% 

 
 
 

 
Tasa de graduación 

(Suma estudiantes de cohorte de entrada C en Título 

T que consiguen finalizar dicho título en tiempo 

previsto +1 / Nº estudiantes nuevo ingreso de dicha 

cohorte de entrada C en Título T)*100 

 
 
 

 
UXXI 

 
 

 

Título 

 
 

 

Vicerrectorado de Grado y 

Postgrado 

 

 

Área de Gestión de Matrícula y 

Expediente Académico de 

Grado 

 

 
PC12-IN05-EPS-CT>=70% 

 

 
Tasa de éxito 

Nº de créditos superados en el Título T en el curso X / 

Nº de créditos presentados a examen en el Título T en 

el curso X 

 

 
UXXI 

Título  

 

Vicerrectorado de Grado y 

Postgrado 

Área de Gestión de Matrícula y 

Expediente Académico de 

Grado 

 

 
PC12-IN06-EPS-CT>=3,5 

Grado de satisfacción del 

egresado/a con las competencias 

adquiridas 

Media de los ítems 4 al 8 de la Encuesta de 

Satisfacción Grupo de Interés Egresado 

 

 
PCI 

Título  Órgano de dirección con 

competencias en Calidad 

 
Área de Planificación Académica, 
Titulaciones Oficiales y Calidad 



 
 

 
PC12-IN07-EPS-CT>=3,5 

Grado de satisfacción del 

empleador/a con las 

competencias adquiridas 

Suma puntuación obtenida en cuestionario 

satisfacción del Título T y grupo de interés Empleador 

en curso X / Nº encuestas en Título T y grupo de 

interés Empleador en curso X 

 
 

 
PCI 

 

 

Título  

 

 

Órgano de dirección con 

competencias en Calidad 

 

 
Área de Planificación Académica, 
Titulaciones Oficiales y Calidad 

 
 

 
PC14-IN01-EPS-CT>=3,5 

 

 

Grado de satisfacción del Alumnado 

con la IPD 

Suma puntuación obtenida en cuestionario 

satisfacción del Título T y grupo de interés Alumnado 

en curso X / Nº encuestas en Título T y grupo de 

interés Alumnado en curso X 

 
 

 
PCI 

 

 

Título 

 

 

Órgano de Dirección con 

competencias en Calidad 

 

 
Área de Planificación Académica, 
Titulaciones Oficiales y Calidad 

 
 

 
PC14-IN02-EPS-CT>=3,5 

 

 

Grado de satisfacción del 

Profesorado con la IPD 

Suma puntuación obtenida en cuestionario 

satisfacción del Título T y grupo de interés 

Profesorado en curso X / Nº encuestas en Título T y 

grupo de interés Profesorado en curso X 

 
 

 
PCI 

 

 

Título 

 

 

Órgano de Dirección con 

competencias en Calidad 

 

 
Área de Planificación Académica, 
Titulaciones Oficiales y Calidad 

 
 

 
PC14-IN03-EPS-CT>=3,5 

Grado de satisfacción del PAS con la 
IPD 

puntuación obtenida en cuestionario satisfacción del 

Título T y grupo de interés PAS en curso X / Nº 

encuestas en Título T y grupo de interés PAS en curso 

X 

 
 

 
PCI 

 

 
Centro 

 

 
Órgano de Dirección con 
competencias en Calidad 

 

 
Área de Planificación Académica, 
Titulaciones Oficiales y Calidad 

 
 

 
PC14-IN04-EPS-CT>=3,5 

Grado de satisfacción del 
empleador/a con la IPD 

puntuación obtenida en cuestionario satisfacción del 

Título T y grupo de interés Empleador en curso X / Nº 

encuestas en Título T y grupo de interés Empleador en 

curso X 

 
 

 
PCI 

 

 
Título 

 

 
Órgano de Dirección con 
competencias en Calidad 

 

 
Área de Planificación Académica, 
Titulaciones Oficiales y Calidad 

 
 

 
PE01-IN01-EPS=100% 

 
Porcentaje de cumplimiento del 
análisis y seguimiento de los 
Objetivos de Calidad 

 

Nº Objetivos de Calidad analizados en curso 

académico X * 100/ Nº total de Objetivos de Calidad 

del Centro 

 
 
 
RCC 

 
 
 
Centro 

 
 
 
Equipo de Dirección del Centro 

 
 
 
Responsable de Calidad del 
Centro 

 
 
PE04-IN01-EPS>=70% 

 
Porcentaje de ejecución del Plan de 
Mejora del Centro 

Nº de acciones de mejora ejecutadas en curso 

académico X *100/ Nº total de acciones en el Plan de 

Mejora para el curso académico X. 

 
 
 
RCC 

 
 
 
Centro 

 
 
 
Equipo de Dirección del Centro 

 
 
Responsable de Calidad del 
Centro 

 


