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REVISION DE LA GESTION DE CALIDAD INTERNA DEL CENTRO (CURSO 23-24)

Este documento muestra la evidencia de la revision de la Gestidon de la Calidad Interna del Centro a la
finalizacién del curso. Esta revision se abordara mediante el analisis de los ciclos de mejora en torno a
los Objetivos Estratégicos y de Calidad.

El documento se estructura en base a los Objetivos Estratégicos (OE). Inicialmente, para cada OE, se
hace un listado de los criterios de AUDIT, IMPLANTA e ESG-15 a los que da respuesta y, a continuacion,
se ofrece un listado de los Objetivo de Calidad (OC) relacionados.

Para cada Objetivo Estratégico, el analisis comenzara con el seguimiento 22-23 del cumplimiento de los
Objetivos de Calidad que correspondan dentro de la Politica y Objetivos de Calidad (POC).
Posteriormente, se abordara el seguimiento 23-24 de la realizacién de las Acciones de Mejora (AM) del
Plan de Mejora de Centro (PMC) en relacion con su impacto en los OC / OE. Como resultado de ambos
seguimientos, se propondra una actualizacion 24-25 de los OC / OE (si procede) y una actualizacion 24-
25 de las AM del PMC, bien manteniendo las anteriores, bien redefiniendo/afiadiendo otras nuevas. El
proceso anterior de seguimiento/actualizaciéon de POC y PMC se apoyara en el Cuadro de Mandos
General (CMG) del SAIC correspondiente al curso 23-24.

En este punto se quiere hacer notar que la recogida sistematica de informacion de los indicadores del SAIC
suele llegar con un curso de demora en el contexto de los Autoinformes de Seguimiento de los Titulos,
de ahi que el seguimiento de OC / OE basado en estos indicadores se asocie el curso 22-23. No obstante,
para los OC / OE concretos que planteen la realizacion de AM en el curso 23-24, se considerara la consulta
al Sistema de Informacidn para la Direccidn con el propésito de comprobar si ya se ha calculado el valor
del indicador para el curso 23-24 y que esto permita un mejor dimensionamiento de la AM para el curso 24-
25.

El conjunto formado por este documento de analisis de los ciclos de mejoray el CMG 22-23 en que se
apoya dicho analisis (que incorpora el seguimiento/actualizacion de OE, POCy PMC), es lo que realmente
conformara el Informe de seguimiento anual del Centro (curso 23-24).

A continuacién, se facilita un listado de todas las evidencias mencionadas anteriormente para articular este
analisis del ciclo de mejora del SAIC que constituye el Informe de Seguimiento de Centro:

CURSO 23-24

- OE 23-24: Objetivos Estratégicos del Centro vigentes en curso 23-24

- POC 23-24: Politica y Objetivos de Calidad del Centro vigentes en curso 23-24

- PMC 23-24: Plan de Mejora de Centro vigente en curso 23-24

- CMG 23-24: Cuadro de Mandos General correspondiente al curso 23-24: incluye el Seguimiento
23-24 de OE, el Seguimiento 23-24 de POC (con seguimiento 22-23 de indicadores asociados) y el
Seguimiento 23-24 del PMC.

CURSO 24-25

- POC 24-25 Politica y Objetivos de Calidad para el curso 24-25
- PMC 24-25 Plan de Mejora de Centro para el curso 24-25

Todos los documentos generados durante el andlisis estaran disponibles en la pagina web del centro

Con respecto a la estructura del analisis de cada criterio que se seguira en el resto del documento, se
incluiran, ademas del propio analisis de los ciclos de mejora, varios campos adicionales para tener en
consideracion el resultado de la Ultima evaluacion de la Agencia Evaluadora (en este caso, seria el Informe
de Evaluacion de julio de 2022 de IMPLANTA y el PRE-INFORME de Evaluacion de Noviembre de 2023 de
AUDIT):

- Calificacién del criterio en el Informe de Evaluacién (Satisfactorio, Suficiente, Insuficiente, no
conformidadX...) por su incidencia en el alcance de las acciones de mejora a desarrollar.

- Andlisis de los ciclos de mejora de los OEs / OCs asociados al criterio (Seguimiento OEs / OCs,
Seguimiento PMC, etc.).



- Tratamiento de las recomendaciones recibidas, teniendo en cuenta que algunas solo requeriran una
accion puntual y sélo quedaran reflejadas en este apartado final del analisis del criterio.

También resulta de interés incluir en este documento un extracto de los procedimientos PEO1-EPS y PE04-
EPS en el que se resumen los mecanismos de valoracion del seguimiento de Objetivos de Calidad (incluidos
en POC) y Objetivos Estratégicos, asi como los mecanismos de valoracién del seguimiento de Acciones de
Mejora (incluidas en PMC):

- El seguimiento de Objetivos de Calidad (en la POC) y Objetivos Estratégicos no pretende ser
un juicio finalista sobre el cumplimiento de los objetivos basado en la superacion de los umbrales
asociados a estos indicadores, sino que busca establecer la conveniencia de intensificar el trabajo
de mejora del Centro en unos aspectos u otros. Es decir, se realizara una evaluacion estratégica de
los objetivos orientada a determinar cuales de ellos necesitan un mayor nimero de acciones de
mejora y no se asignaran calificaciones a los mismos (suficiente, insuficiente,...).

Para formalizar esta evaluacion estratégica se asignaran tres posibles niveles (1-2-3) que
expresaran la conveniencia de priorizar mas (NM-3) o menos (NM-1) las mejoras relativas a cada
Objetivo de Calidad. Sélo aquellos objetivos que se consideren muy consolidados podrian quedar
fuera de esta dinamica de mejora continua y ser calificados como satisfactorios (SAT).

Con esta vision global orientada a la mejora se pretende orientar de forma mas eficiente la estrategia
de asignacién de recursos del Centro y evitar que el establecimiento de una prioridad elevada de
mejora (NM-3) tenga que asociarse necesariamente a una insuficiencia.

Se ha afadido también la valoracion del seguimiento de los OE / OC correspondiente a los 4 Ultimos
cursos (19-20, 20-21, 21-22, 22-34).

- De la misma forma, el seguimiento de las Acciones de Mejora (en el PMC) no pretende ser un
juicio finalista sobre la realizacién de las acciones de mejora, sino que busca establecer la
conveniencia de intensificar el trabajo de mejora del Centro en unos aspectos u otros. Es decir, se
realizara una evaluacion estratégica de las acciones de mejora orientada a determinar cuales de
ellas necesitan ser repetidas y/o revisadas/redefinidas y no se asignaran calificaciones a las mismas
(suficiente, insuficiente,...).

Para formalizar esta evaluacion estratégica se asignaran tres posibles niveles (1-2-3) que
expresaran la conveniencia de priorizar mas (NR-3) o menos (NR-1) la repeticion y/o redefinicién de
la accién de mejora que esta siendo evaluada. S6lo aquellos objetivos que hayan sido considerados
como satisfactorios (SAT) podrian dar lugar a la finalizacion de una determinada linea de accién de
mejora (FIN) que esté vinculada con ese objetivo.

Con esta visién global orientada a la mejora se pretende orientar de forma mas eficiente la estrategia
de asignacién de recursos del Centro y evitar que el establecimiento de una prioridad elevada de
repeticion y/o redefinicion (NR-3) tenga que asociarse necesariamente a una mala ejecucion en el
curso analizado.

Nota Importante: Indicar que, en esta version del curso 23-24, el cuadro de mandos ha sufrido cambios
debido a la proxima auditoria de ANECA y en relacidon con su primera version del afio 2023, tras su
adaptacion a IMPLANTA. A partir de aqui, sera necesario un esfuerzo a lo largo de los proximos meses para
converger a un informe de seguimiento y a un plan de mejoras de centro y titulos mas equilibrado y
estandarizado, usando el cuadro de mandos como herramienta de gobernanza Unica para el SAIC de la
EPS y sus grados. Aun asi, en esta version, se ha hecho el esfuerzo de identificar aquellas acciones de
mejora del plan de centro que coincidian con aquellas acciones del plan de mejora del titulo, llevandose a
cabo un primer paso en la convergencia. Se espera que, para el curso 24-25, haya concluido este proceso
de estandarizacién y unificacion de criterios.



Para finalizar esta introduccion del Informe de Seguimiento se muestra un cuadro en el que se relaciona
cada OE con los distintos criterios del programa AUDIT:

Criterio AUDIT

Objetivo Estratégico EPS

1. Politica y objetivos de calidad

EPS-OE2 Promover la mejora continua de los
objetivos estratégicos mediante un Sistema de
Aseguramiento Interno de Calidad que implemente
un ciclo de mejora continua que se utilice para la
toma de decisiones y en el que participen los
grupos de interés.

2. Garantia de calidad de los programas formativos

3. Orientacion de las ensefianzas a los estudiantes

EPS-OE5 Fomentar una docencia de excelencia en
el marco del Espacio Europeo de Educacion
Superior que permita satisfacer las demandas del
mercado laboral, las exigencias del tejido industrial
y las necesidades tecnolégicas del futuro

EPS-OE6 Adquirir un fuerte compromiso con la
proyeccién internacional de la formacion impartida,
promoviendo la realizacion de actividades de
internacionalizacién por parte de los diferentes
grupos de interés y las iniciativas alineadas con la
visibilizacién internacional de los programas
formativos.

EPS-OE7 Fomentar la proyeccién empresarial de
las actividades que se desarrollan en el Centro
mediante el establecimiento de cauces de
colaboracién con el tejido empresarial del entorno.

EPS-OE8 Promover valores fundamentales en el
desarrollo de los programas formativos tales como
la igualdad de género, la lucha contra el fraude
académico o la inclusion de personas con
diversidad funcional, entre otros.

4. Personal académico y de apoyo a la docencia

EPS-OES3 Velar por la capacitacién, competencia y
cualificacion del personal con actividad docente.

5. Recursos y servicios

EPS-OE4 Velar por la disponibilidad de recursos
materiales y servicios que sean de calidad para la
oferta de actividades de aprendizaje del alumnado.

9. Publicacién de informacién sobre sus actividades
y programas

EPS-OEL1 Garantizar la publicacion de informacién
actualizada sobre todos los aspectos relacionados
con los programas formativos.

Nota importante 2: Como se puede observar en la anterior tabla, no aparecen reflejados los siguientes
criterios AUDIT: 6. I1+D+i y transferencia del conocimiento, 7. Vinculacion con el medio y 8. Dimensién
externa de la IES. Dichos criterios son gestionados por la institucion, no teniendo la Escuela Politécnica
Superior las competencias para implementar, gestionar, analizar y mejorar esta parte del SAIC.



OBJETIVO ESTRATEGICO EPS OE1: Garantizar la publicacién de informacion actualizada sobre todos los aspectos relacionados con los programas formativos.

e Criterio AUDIT 2 9. Publicacion de informacion sobre sus actividades y programas
e Criterio IMPLANTA = 1. Informacién Pudblica
e Criterio ESG-15 = 1.8 Informacion Publica

Informe Evaluacion IMPLANTA (julio 22): Calificacion satisfactorio

Pre-Informe Evaluacion AUDIT (Noviembre 23): No aplica

OBJETIVOS ESTRATEGICOS EPS OBJETIVOS CALIDAD EPS

EPS-OE1. Garantizar la publicacion de informacién actualizada sobre todos los aspectos | EPS-OE1-OC1 Velar por el mantenimiento de una satisfaccidon elevada de los grupos de interés del GlISI con la IPD
relacionados con los programas formativos.
PC14_INO1_EPS_GIF > 3,5
PC14_INO2_EPS_GIF > 3,5
PC14_INO3_EPS_GIF > 3,5
PC14_INO4_EPS_GIF > 3,5




EPS-OE1-OC1

SEGUIMIENTO 22-23 ElI CMG 23-24 utilizado para el seguimiento muestra que los indicadores asociados tienen un desempefio favorable en la mayor parte de casos. Aunque
ha habido un descenso en el grupo de satisfaccion del profesorado, seguimos obteniendo calificaciones por encima del valor de referencia. Estaremos atentos a futuras
fluctuaciones en este caso concreto. Para finalizar, siguen sin existir datos disponibles (ND) para el PC14-IN4-EPS-GIF. Esta situacion es debida a la todavia falta de un censo
representativo de empleadores por las dificultades que plantea su generacion. Ello implicara dejar abierta la Accion de Mejora que se asocid al EPS-OE2-OC3 en el Informe
de Seguimiento de Centro del curso 22-23 por considerarse una mejora relativa al SAIC. Este analisis permite concluir una valoracién global satisfactoria SAT.

POLITICA DE CALIDAD Y OBJETIVOS DE CALIDAD [EPS) -= DEFINICION Y SEGUIMIENTO CUADRO GENERAL DE INDICADORES ¥ RECURSOS SAIC [EPS) |SEGUIMIEMTCI PREVEMTIVO DE INDICADORES Y RECURS0S SAIC (EPS) |
DEFINICION |SEUEUII\.|'IIEI\JT£!I DEFINICIGN SEGUIMIENTO +OBJETIVOS + ACCIONES [FOR TITULC)
Recurso SAIC |Grupos Interés |Objetivo Calidad EPS Waloracion Indicador Recurso SAIC Grupos Interés Valoracion Indicador
[1920] 2021 21222223 1920 [ 2021 | 2122 [ 2223
Politica y CGIC_EPS EPS-0E1-0C1 Welar por el mantenimiento de NM-1 | SAT SAT SAT PC14 |NO1_EPS GIF |Gradode satisfaccion del Alumnado Autoinforme CGIC_GIISI 3,65 4,27 4 4
Objetivos -Estudiantes una satisfaccion elevada de con la IPD Sesuimiento GlISl |- Estudiantes
Calidad -Egrezados los grupos de interés del GIISI - Profesores
[EPS) -Profezores con la IPD [ANUAL)
- PAs CGIC_EPS
[AMUAL) Alumnado PC14 INOZ_EPS GIF |Gradode satisfaccion del Profesorado + -Estudiantes 443 442 5 4
PCl14_IND1_EPS_GIF=3,5 con la IPD - Egresados
Plan - Profesores
Profezorado Mejora -PAS
PC14_INOZ_EPS GIF>=3,5 PC14_INO3_EPS GIF |Gradodesatisfacciondel PAScon la GIISI 4 67 433 41 4,1
IPD Junta_EPS
PTGAS [ANUAL) -Estudiantes
PC14_INO3_EPS GIF=3,5 - Profesores
PC14 INO4_EPS GIF  |Gradode satisfaccion del Empleadaor -PAS ND ND MND ND
Empleadores conla IPD
PCl4_INO4_EPS_GIF=3,5




EPS-OE1-OC1-AM1

El CMG 23-24 muestra que esta accién se ha realizado con éxito. Teniendo en cuenta lo anterior y que EPS-OE1-OC1 fue evaluado con SAT, el Centro no ve necesaria la
definicién de nuevas AMs en el 24-25.

[POLITICA DE CALIDAD Y OBJETIVOS DE CALIDAD [EPS) -> DEFINICION Y SEGUIMIENTO | PLAN DE MEJORA [EPS) -> PROPUESTA ACCION MEJORA ¥ SEGUIMIENTD REALIZACION MEJORA |
[DEFINICION | |secuimiento PROPUESTA DE ACCIONES MEJORAY SEGUIMIENTO REALIZACION MEIORA |
|Rgcursu3A|c Grupos Interés |Objetivo Calidad EFS | Valoracion | [si no se indica lo contrario, el SEGUIMIENTO se realiza en el mismo Recurso SAIC de la PROPUESTA)
[19-20] 2021 [21-22 [ 2223 2324 S22t
Recurso SAIC  |Grupos Interes| Accion Mejora EPS Seguimiento| |RecursoSAIC [GruposInteres|Accion Mejora EPS Seguimiento
Politicay  |CGIC_EPS EPS-OE1-OC1 Velarporelmantenimientode| | NM-1 | SAT | SAT | saT ||Sesuimientc |CGIC_EPS EPS-0E1-0OC1-AM1 Renovacidny aprobacicn del Plan de SAT
Objetivos -Estudiantes una satisfaccion elevada de Politica y - Estudiantes Comunicacién de |3 EPS bajo las
Calidad -Egresados los grupos de interés del GIISI Objetivas -Egrezados directivaz del Programa IMPLANTA para
[EPS) -Profesores con la IFD Calidad -PDI la Informacion Piblica Disponible.
-PAS [EFS) - PTGAS

[ ANUAL) Alumnado

PC14_INO1_EFS GIF=3,5 [ANUAL) Junta_EPS

-Estudiantes
Profesorado -PDI

PC14_INO2_EPS_GIF>3,5 -PTGAS

PTGAS
PC14_[NO3_EPS GIF=3,5

Empleadores
PC14_INO4_EPS_GIF>3,5




EPS-OE1-OC2

SEGUIMIENTO 22-23 Este objetivo de calidad asociado al Objetivo Estratégico OE1 se ha afiadido en el curso 23-24 al CMG como mejora del SAIC del centro. Este nuevo
objetivo intenta rescatar parte de la informacién que se utilizaba en el analisis de la Carta de Servicios (en vias de derogacién en la actualidad), a partir de nuevos indicadores.
En el caso de este objetivo de calidad concreto, los indicadores nuevos estan relacionado con los tiempos de respuesta a la hora de publicar informacién relevante para la
matriculacion de los estudiantes. Los dos primeros indicadores, PC06-INO1-EPS-GIF y PC06-IN02-EPS-GIF, tienen un valor de referencia de 15 dias de antelacion para la
publicacién de los horarios y calendarios de examenes, respectivamente, del Grado de Ingenieria Informatica en Sistemas de Informaciéon (GIF). En el caso de los horarios
generales de los titulos del curso 22-23 se aprobaron en una Junta celebrada el 25/04/2022 y se publicaron el 9 de mayo del 2022, por lo que su valor, 56, es mas que adecuado
(la matriculacién del curso 22-23 comenz6 el 04/07/2022). En el caso del calendario de examenes, se aprobaron en Junta celebrada el 22/06/2022 y se publicaron el 29 de
junio de 2022, por lo que no se cumple el valor de referencia estipulado. El ultimo indicador, PC06-IN01-EPS-GIF, nos habla de la publicacion de las guias docente en el mes

de julio, consiguiendo un 100%.

Debido al pequefio desvio indicado anteriormente, asignamos a este objetivo de calidad un NM-1.

| POLITICA DE CALIDAD Y OBJETIVOS DECALIDAD (EPS] = DEFI NICION ¥ SEGUIMIENTO |

|CUADFK] GENERAL DE INDICADORES Y RECURSOS SAIC [EPS)

|SEGUIMIEI\ITO PREVENTIVO DE INDICADORES Y RECURSOS SAIC [EPS)

[oERINICION

| |secuimienTe

[oEFINICION

SEGUIMIENTO +0BJETIVOS + ACCIONES (FOR TITULO)

|RE|:ursD5AIC Grupos Interés |Objetive Calidad EFS

Waloracion

|In|:|i|:a|:|ur

| |RE|:ur5D5AIC

Grupos Interés |

Valoracion Indicador

EPS-OE1-0C2  Analizar anualmente los
indicadores relativos a los
tiempos de respuesta
relacionados con la
publicacién de informacion de
relevancia para los/as
estudiantes por parte de la
EPS.

PCO&-INO1-EP5-GIFF=15 dias
PCO&-INO2-EP5-GIF>=15 dias
PCO6-INO3-EPS-GIF=100%

[19-20] 2021 [21-22 [ 22-23

NM-1

PCOE-INO1-EPS-GIF

PCOG-INO2-EPS-CT

PCOE-INOS-EPS-CT

Dizs de antelacion a la fecha de
comienzo del periodo de
matriculacién con los que se publican
los horarios de los titulos

Dias de antelacion a la fecha de
comienzo del periodo de
matriculacién con los que se publican
los calendarios de examenes de los
titulas

Porcentaje de asignaturas del titulo
con la parte general de las Guias
Docentes publicadas en el mes de julio

Autoinforme
Seguimiento
Centro

+

Plan Mejora
Centro

[AMUAL)

CGIC_GIISI
-Estudiantes
- Profesores

CGIC_EPS
-Estudiantes
-Egresados

- Profesares
-PAS

Junta_EPS
-Estudiantes
-Profesores
-PAS

[ 1920 [ 2021 [ 2122 [ 2223 |
ND ND ND 56
ND ND ND 4
ND ND ND 1003




EPS-OE1-OC2-AM1
Se ha creado una nueva accion de mejora para el curso 24-25.

Anualmente, el Vicerrectorado con competencias en Planificaciébn docente estipula un calendario de acciones previstas para la planificacion académica de las ensefianzas
oficiales y ordenacién docente del siguiente curso. En ese calendario se fijan las fechas maximas en las que, por ejemplo, los horarios y el calendario de examenes han de
estar aprobados en Junta de Centro. Esta accién de mejora consiste en comprobar este calendario de acciones para determinar si estos plazos son lo suficientemente amplios
para que exista el tiempo de antelacion previsto de su publicacion a la fecha de matriculacion. En caso contrario, se informaria al Vicerrectorado con competencias para que
tuviera este hecho en cuenta y pusiera solucién dentro de sus posibilidades.

|p(]|_|"|'|m DE CALIDAD Y OBJETIVOS DE mum[){gps] = DEFINICION ¥ SEGUIMIENTO | PLAN DE MEIORA [EPS) = PROPUESTA ACCION MEJORA Y SEGUIMIENTO REALIZACION MEJORA |
|DEF|N|C|{‘)N | |SEGU|M|ENTG PROPUESTA DE ACCIONES MEJORA y SEGUIMIENTOD REALIZACION MEJORA |
P A " .. i indica | trari | SEGUIMIENTD li I mi Ri SAIC de la PROPUESTA)
|RE:ur5uSAIC Grupos Interes | Objetivo Calidad EPS | Valoracion | |lSI f1o =2 Indics o contrans, & == ;E;Z';a Ezn;z:'sml} Scurse =2 ! | | TUE |
23y 23-
| 19-20' 2021 | 2122 | 2223 ||REcursuSAIC GrupuslntErésIAccirfm Mejora EPS SEguimiEntﬂl |REcursuSAIC |Grupu5|ntErés|Ad:cirfm Mejora EPS SEguimiEntﬂl
EPS-0E1-OC2 Analizar anualmente los NM-1 Seguimiento  CGIC_EPS EPS-0E1-0C2-AM1 Comprobarsiel
indicadores relativos 3 los Politica y -Estudiantes calendario de
tiempos de respuesta Objetivos -Egresados acciones previstas
relacionados con la Calidad - Profesores para la
publicacidn de informacicn de [EPS) -PAS planificacion
relevancia para los/as academica del
estudiantes por parte de la [ANUAL) Junta_EP5S siguiente curso
EPS. -Estudiantes estipula fechas de
PFCO6-INO1-EP5S-GIF>=15dias - Profesores entrega con
PCOE-IND2-EPS-GIF==15dias -PAS suficiente margen
PCOE-INO3-EPS-GIF=100% para Conseguir una

publicacién
temprana de
horarios y
calendarios . En
caso contrario,
informar al
Vicerrectorado
competente.




CONCLUSIONES EPS-OE1

Después del seguimiento de los objetivos de calidad EPS-OE1-OC1 y EPS-OE1-OC2, puede concluirse también una valoracion satisfactoria SAT del seguimiento 22-23 de
EPS-OEL1.

OBIETIVOS ESTRATEGICOS (EPS) -> DEFINICION Y SEGUIMIENTO

DEFINICION | |3EGUIMII?NTG
| Valoracion
[1920] 202121222223

Recurso SAIC |Grupus|nteré5 |DbjEti\ru Estratégico EPS

Objetivos ED EP5S-0E1 Garantizar la
Estratégicos -Director publicacign de s
[EPS} -Subdirectores informacidn

-Secretario actualizada sobre
[ANUAL) -DAGs todos los aspectos

relacionados con los

Junta_EPS programas formativos.

- Estudiantes

- Profesores

-PAS

10



TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES (INFOME EVALUACION IMPLANTA JULIO 2022)

Recomendaciones

Acciones correctivas

Se plantea una revision anual de la informacion y los canales de comunicacion
empleados, aunque no se explicita como se gestionan las propuestas de mejora
fruto del citado analisis.

[.]

Este procedimiento de andlisis se vincula con el Plan de Comunicacién del Centro,
aunque el proceso tiene recorrido de mejora en su desarrollo para asegurar la
vinculacidn de los datos manifestados por los grupos de interés (estudiantado,
PAS, PDI) para esclarecer el grado de implicacién de estos en las acciones de
difusién concretas.

[.]

R-1 [..] Se ha revisado la web para mostrar de forma mas explicita la relacion entre
El Centro aporta informacion y evidencias en la pagina web, se identifica con la informacion publicada y su relacién con el SAIC. Por ejemplo, en la
claridad en la mayor parte de los casos la conexion con los indicadores del SGIC, seccién de resultados y tasas, se asocian las tasas con su codificacion
aunque en algunas ocasiones esta conexion no es explicita y esto puede dificultar como indicadores del SAIC:
su identificacion.

[...] https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-
ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/resultados-y-tasas-del-

R-2 [..] La seccién de Politica y Objetivos de Calidad se ha actualizado conforme a
Se plantea ofrecer una informacién plural sobre los titulos, con difusién de politicas | la nueva version alineada con las directrices del Programa IMPLANTA:

y objetivos de calidad entre otros.

[..] https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/escuela-politecnica-
superior/es/calidad/.galleries/documentos-sistema-interno-
calidad/EPS_PoliticayObjetivosCalidad.pdf

R-3 [...] Se ha renovado el Plan de Comunicacion en el contexto de la adaptacion

del SAIC al Programa IMPLANTA.

El seguimiento y revisidn de este documento sera abordado con caracter
anual por parte de la CGIC de la EPS, donde estan representados todos
los grupos de interés.
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https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/resultados-y-tasas-del-giisi/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/resultados-y-tasas-del-giisi/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/resultados-y-tasas-del-giisi/
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/escuela-politecnica-superior/es/calidad/.galleries/documentos-sistema-interno-calidad/EPS_PoliticayObjetivosCalidad.pdf
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/escuela-politecnica-superior/es/calidad/.galleries/documentos-sistema-interno-calidad/EPS_PoliticayObjetivosCalidad.pdf
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/escuela-politecnica-superior/es/calidad/.galleries/documentos-sistema-interno-calidad/EPS_PoliticayObjetivosCalidad.pdf

OBJETIVO ESTRATEGICO EPS OE2: Promover la mejora continua de los objetivos estratégicos mediante un Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad que
implemente un ciclo de mejora continua que se utilice para latoma de decisiones y en el que participen los grupos de interés.

e Criterio AUDIT - 1. Politica y objetivos de calidad | 10. Mantenimiento y actualizacién del SAIC
e Criterio IMPLANTA = 2. Politica de aseguramiento de la calidad

e Criterio ESG-15 = 1.1. Politica de aseguramiento de calidad | 1.2. Disefio y aprobacién de programas | 1.7. Gestién de la informacion | 1.9. Seguimiento continuo y
Evaluacion periddica de los programas

Informe Evaluacion IMPLANTA (julio 22): Calificacion satisfactorio

Pre-Informe Evaluacion AUDIT (Noviembre 23): NCMO05, NC06

OBJETIVOS ESTRATEGICOS EPS OBJETIVOS CALIDAD EPS

EPS-OE2. Promover la mejora continua de los objetivos estratégicos mediante un | EPS-OE2-OC1 Velar por el mantenimiento de una satisfaccion elevada de los grupos de interés del GlISI con el Centro
Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad que implemente un ciclo de mejora | y el Titulo, como consecuencia de la mejora continua de los Objetivos Estratégicos promovida por el SAIC.

continua que se utilice para la toma de decisiones y en el que participen los grupos de
interés. PAO7_INO1_EPS_GIF>3,5
PAO7_INO2_EPS_GIF >3,5
PAO7_INO3_EPS_GIF >3,5
PAO7_INO4_EPS_GIF >3,5
PAO7_INO5_EPS_GIF > 3,5

EPS-OE2-OC2 Promover la participacion de los grupos de interés del GlISI en las "Encuestas de satisfaccion global con
el Centro y el Titulo" y de los estudiantes en las "Encuestas de satisfaccién con la docencia".

PAO7-INO7-EPS-GIF> 40%
PAO7-INO8-EPS-GIF> 40%
PAO7-INO9-EPS-GIF> 40%
PAO7-IN10-EPS-GIF> 40%
PAO7-IN11-EPS-GIF> 40%
PAO7-IN12-EPS-GIF > 40%

EPS-OE2-0C3 Velar por la generacion desde la universidad de una base de datos fiable de empleadores del GIISI para
realizar las "Encuestas de satisfaccidn global de los Empleadores con el Centro y el Titulo"

EPS-OE2-0C4 Velar por el correcto funcionamiento de los principales recursos del SAIC que gestionan la interfaz de
uso del sistema por parte de los grupos de interés.

PA0O5-IN01-EPS<=10 dias
PA05-IN02-EPS<=35%
PA05-IN03-EPS<=35%
PAO05-IN04-EPS>=20 %
PAO5-INO5-EPS>=10 %

EPS-OE2-0OC5 Resolucién de las no conformidades de las auditorias externas para el CRITERIO 2 DE IMPLANTA.
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AUDITORIAS VIGENTES
- Homologacidon AUDIT-IMPLANTA (julio 2022)
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EPS-OE2-OC1

SEGUIMIENTO 22-23 El CMG 23-24 muestra que los indicadores asociados tienen un desempefio favorable en la mayor parte de casos. Los datos no disponibles (ND) para
el PAO7-INO4-EPS-GIF son consecuencia del proceso de recogida de informacién para los egresados (las encuestas se realizan 2 cursos después del egreso, por lo que los
datos mas recientes son de la promocién graduada en 19-20). Los datos no disponibles (ND) para el PA07-INO5-EPS-GIF estan justificados de nuevo por la falta de un censo
representativo de empleadores por las dificultades que plantea su generacién. Esto conllevard una Accién de Mejora que se ha asociado al EPS-OE2-OC3. Este analisis

permite concluir una valoracién global satisfactoria (SAT), por tanto no se proponen acciones de mejora.

| POLITICA DE CALIDAD ¥ OBJETIVOS DE CALIDAD [EPS) = DEFINICION ¥ SEGUIMIENTO

|CUADFK] GENERAL DE INDICADORES ¥ RECURSOS SAIC [EPS)

|SEGUIMIENTO PREVENTIWO DE INDICADORES Y RECURSOS SAIC [EPS)

| DEFINICION | |SE‘:—]UII"u'IIENTE!I | CEFINICION | | SEGUIMIENTO +0BJETIVOS + ACCIONES (FOR TITULO)
|REI:IJI'5D5A||: |Grup|}s|nterés |Dbjeti\r|} Calidad EPS | Valoracign ||n|:|i|:a|:|ur | |RE|:ur5D5AIC Grupos Interés | Valgracign Indicador
[19-20] 20212122 [ 2223 | 1920 [ 2021 [ 2122 [ 2223 |
Politica ¥ CGH:_EPS EPS-0E2-0C1 Welar por el mantenimiento MM-1 | SAT SAT SAT PAD7_IND1_EPS GIF |Nivel de satisfaccion global del Autoinforme CGIC_GIIS1 3,53 4,27 3,9 39
. . . de una satisfaccion elevada Alumnada con el Centro y el Titulo Seguimiento GII5l |- Estudiantes
Objetivos -Estudiantes : : .
e los grupos de interés del - Profesores
Calidad -Egresados GlISI con el Centroy el Titulo, [ANUAL)
[EPS:I =TT Feme cansscusnciz o 2 PAQT_INOZ_EPS_GIF [Niveld isfaccidn global del iy 4,11 4,3 4,6 4,1
_PAS mejora continua de los = = = R E_ E + -Estudiantes * * : :
Objetivos Estratégicos Personal Docente e Investigador con -Egresados
[AN UAL:' promovids por el SAIC. &l Centroy el Titula Flan - Profesores
Mejora -Pas
FLTIEED PAD7_INO3_EFS_GIF | Nivel de satisfaccion global del PAS Glisl a5 467 38 4
PAQ7_INO1_EPS_GIF>3,5 con el Centray el Titulo Junta_EPS
[ANUAL) -Estudiantes
Profesorado - Profesores
PAQ7_INO2_EPS_GIF>3,5 -Pas
PAD7_INO4_EPS GIF  |Nivel de satisfaccion global del 4 4.4 41 ND
PTGAS Egresado con el Centroy el Titulo [nueva) | (nuewo)
PAQ7_INO3_EPS_GIF>3,5
Egresados
FADT_INO4_EPS GIF=35 PAJT_INOS_EPS_GIF  |Nivel de =atisfaccion global del ND ND 4 ND
Empleador con el Centroy el Titulo
Empleadores
PAQT_INOS_EPS_GIF>3,5
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EPS-OE2-0OC2

SEGUIMIENTO 22-23 El CMG 23-24 muestra unos indices de participacion mejorables. El grupo de interés de los estudiantes, tanto en las encuestas de satisfaccion con la
docencia como en aquellas relacionadas con centro y el titulo, sigue presentando indices de participacion bajos, siendo ademas uno de los grupos de interés clave. El del
profesorado ha presentado buenos niveles histéricos de participacion pero se detecta una bajada leve a la que se ha de estar atento. En referencia al grupo de interés de los/as
egresados/as, su participacion obtuvo unos indices muy positivos en los cursos 19-20 y 20-21. Sin embargo, ha habido un descenso considerable en los datos del curso 21-
22. Estaremos atentos a este indicador y si la tendencia negativa continuase, se plantearian acciones de mejora al respecto. Aunque en el caso del PTGAS no existe un censo
representativo del personal que realmente tiene una vinculacion directa con el Centro, dada la organizacion propia de un campus Unico donde muchas unidades administrativas
son comunes a toda la Universidad, ha habido una mejora de la participacién. La falta de datos de los Empleadores vuelve a explicase por las consideraciones presentadas en
analisis previos (dificultad para tener un censo representativo). Este analisis permite concluir que este objetivo necesita bastante mejora (NM-3). En el documento de apoyo

que acomparia a este Informe de Seguimiento, se hara un estudio mas en profundidad de estas encuestas (ver Documento_apoyo_InformeSeguimientoEPS 23 24).

| POLITICA DE CALIDAD Y OBJETIVIOS DE CALIDAD (EPS) - DEFINICION ¥ SEGUIMIENTO

|CUADROGEMERAI. DE INDICADORES ¥ RECURSOS SAIC [EPS)

|SEGUIMIEMTO PREVENTIVO DE INDICADORES ¥ RECURSOS SAIC (EPS]

|DEF|N|C|{"N | |SEGU|M|ENTG' DEFINICION SEGUIMIENTO +OBJETIVOS + ACCIONES (FOR TITULD)
|P‘E':'"5"-‘E”°‘IC |Grupn5|nteré5 |Dl}jetiana|iﬂaﬂ EPS Valoracign Indicador Recurso SAIC Grupos Interes Valoracion Indicadar
[29-20[ 2021 21-22 | 22-23 | 1920 | 3021 21-22 22-23
PD”tiEi ¥ CEIC EPS EPS-DE2-OC2 Promover |3 participacion de HM-2 | NM-3 | NM-3 | N-3 | PADT-INOT-EPS-CT Nivel de participacian Seguimiento CGIC_EPS 22,27% 15,22% 16,96% 16,78%
- los grupos de interés del GIISI de los Estudiantes en las Encuestas de Encuesta -Estudiantes
Gh] etivos -Estudiantes en las "Encuestas de satisfaccion global con el Centroy el Satisfaccion -Egresados
Calidad -Egresadus satisfaccion global con &l Titula. General de los . - Profesores
Centroy el Titulo" y de los PADT-INOS-EPS-CT Nivel de participacign Grupos de Interés |- PAS 61,26% |4167% | 41,18% | 27,719%
[EPS:I -Profesores estudiantes en las "Encuestas de los Profesores en las Encuestas de EP:
-Pas de satisfaccion con la satisfaccion global con el Centro y el
docencia”. Titulo. [ANUAL)
[ANUAL:I PADT-INO3-EPS-CT Nivel de participacidn 17,78% 9,25% 12,28% 16,36%
Alumnado del PTGAS en las Encuestas de
PAQT-INO7-EPS-CT > 40% satisfaccion global con el Centroy el
PAOT-IN12-ERS-CT » 40% PADT-IN10-EPS-CT Nivel de participacicn 87,50% |67,00% | 36,36% ND
de los Egresados en las Encuestas de
H=ieis satisfaccion global con el Centroy el
FADT-INDB-EPS-CT = 40% o
Titulo.
FTGAS PADT-IN11-EPS-CT Nivel de participacian MND MND ND MND
PAGT-INDS-EFS-CT » 405 de los EmpIEaldDres en las Encuestas
de satisfaccion global con el Centray
Sy el Titulo.
PADT-IN10-EPS-CT = 40% PADT-IN12-EPS-CT Nivel de participacidn de los Seguimiento CGIC_EPS 20,82% 16,78% 13,32% 15,32%
Estudiantes en las Encuestas de Encuesta -Estudiantes
Empleadores satisfaccion con la docencia. Satisfaccign con -Egresados
PAD7-IN11-EPS-CT>40% la Docencia de los |- Profesores
Estudiantes -PAS
[ANUAL)




EPS-OE2-OC2-AM1

El CMG 23-24 muestra que el impacto de este grupo de acciones en la mejora del objetivo ha sido bastante reducido y por ese motivo reciben la valoracién NR-3. Teniendo en
cuenta lo anterior, se propone continuar esta linea de actuacion en el 24-25 pero con un afiadido. Ademas de continuar con la accién que se estaba llevando a cabo, se ha
concretado una nueva actividad de incentivacion para las encuestas. Después de varias reuniones de coordinacion con los estudiantes, se ha concretado un plan para incentivar
la participacién que involucra a los/as delegados/as de los distintos cursos del grado. Los estudiantes, durante el periodo de encuestas, se organizan para pasarse por las
distintas clases de EB y EPD con los objetivos de concienciar a sus compafieros de la importancia de las encuestas, incentivar que dediquen esos minutos de la clase a
rellenarlas y también ayudarles a localizarlas en el correo electronico. Esperemos que esta nueva accion tenga efectos visibles en las encuestas del curso 23-24.

| POLITICA DE CALIDAD Y OBJETIVIOS DE CALIDAD [EPS) - DEFINICION ¥ SEGUIMIENTO

[DEFINICIGN

| |sEcuimienTta

|Re:ursnSAIC |Grupn5|nterés |Dl}jetianaIidaﬂ EPS

Valoracign

[19-20] 2021 [2122 [ 2223 |

Politicay
Objetivos
Calidad
[EPs)

(ANUAL)

CGIC_EPS
-Estudizntes
-Egresados
-Profesores
-PAS

EPS-0E2-0C2  Promover |a participacion de

los grupos de interés del GIIS|
en las "Encuestas de
satisfaccion global con el
Centroy el Titulo"y de los
estudiantes en las "Encuestas
de satisfaccion con la
docencia”.

Alumnado
PADT-INOT-EPS-CT = 40%
PAD7-IN12-EPS-CT = 40%

Profesorado
PADT-INDB-EPS-CT = 40%

PTGAS
PADT-INOS-EPE-CT » 408

Egrezados
PADT-IN10-EPS-CT > 40%

Empleadores
PADT-IN11-EPS-CT>40%

NM-2

NM-2

NM-2

NM-2

PLAN DE MEIORA [EPS) -> PROPUESTA ACCION MEJORA Y SEGUIMIENTO REALIZACION MEIORA

FROFUESTA DE ACCIONES MEIORA y SEGUIMIENTO REALIZACION MEJORA

|si no se indica lo contrario, el SEGUIMIENTC se realiza en el mismo Recurso SAIC de la PROPUESTA)

23-24

24-25

Recursoc SAIC

Grupos InteréslAl:l:i:'}n Mejora EPS

Seguimientul |RE|:ursuSAIC

Grupos InterésIA::il'}n Mejora EPS

Seguimientul

Plan Mejora
GlISI

[ANUAL)

CGIC_GISI
- Estudiantes
-PDI

CGIC_EPS

- Estudiantes
-Egresados
-PDI

Junta_EPS
-Estudiantes
-PDI

- PTGAS

EP5S-OE2-0C2-AM1

Se han llevado a cabo varias acciones
dentro del desarrollo de |2 accidn de
mejora del titulo GIIS] RA1415-
Criterio02- RO2-Mejorall entre las que
se pueden destacar las siguientes:
1.Reuniones de coordinacion
relacionadas con la difusion del SGIC
de la EPS vy sus Titulos

2 Jornadas relacionadas con la
difusion del SGIC de la EPS y sus
Titulos

3.Actividades de Formacidn
relacionadas con el 5GIC de la EPS y sus
Titulos

4 Actividades de Incentivacion de
Encuestas

NR-3 Plan Mejora

Gl

[ANUAL)

CGIC_GIISI
- Estudiantes
- PDI

CGIC_EPS

- Estudiantes
- Egresados
-PDI

- FTGAS

Junta_EPS

- Estudiantes
- PDI

- FTGAS

EPS-0E2-0C2-AM1

1. Continuar aplicanda |a accidn
de mejora del titulo GIISI
[RA1415-Criterio02-R02-
Mejora0l), que incluye:

-Reuniones de coordinacion
relacionadas con |a difusion del
5GICde |2 EPS y sus Titulos

-lornadas relacionadas con |3
difusion del SGIC de 13 EPS ysus
Titulos

-Actividades de Formacion
relacienadas con el SGIC de la
EPS y sus Titulos

2 Participacion de los/as
delegados/as de curso en
actividades de divulzacion e

incentivacion
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EPS-OE2-OC3

SEGUIMIENTO 22-23 El seguimiento de este objetivo no esta vinculado a indicadores sino a la propia generacién de la base de datos de empleadores. Si bien no se ha

conseguido aun, existen varias lineas de actuacion (encuestas telefénicas egresados, creacion Programa Alumnis) que permiten asignar una necesidad de mejora de nivel
moderado (NM-2).

|POI.I"I'ICADEC&I.IDADYMJEI'IV(§ DE CALIDAD [EPS) -= DEFINICION ¥ SEGUIMIENTO |

[DEFINICIGN | |secumienTo
|RE:|.|r5uSAIC Grupos Interés |0bjEti\ruCaIidad EPS | Yalgracign
[19-20] 2021 21-22 [ 2223 |

Politicay CGIC_EPS EPS-DE2-0C3  Velar porla generacion desde NM-2 | NM-2 | NM-2 | NM-2
DObietives | -Estudiantas la universidad de una base de
Calidad -Egresados
[EPS) -Profesores datos fiable de empleadores

-Pas

del GII5l para realizar las
"Encuestas de satisfaccion

[ANUAL)

global de los Empleadores con
el Centroy &l Titulo"
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EPS-OE2-OC3-AM1

El CMG 23-24 muestra que el impacto de este grupo de acciones en la mejora del objetivo ha sido reducido y por eso recibe la valoracion NR-2. Teniendo en cuenta lo anterior,
se propone continuar esta linea de actuacion en el 24-25.

EPS-OE2-OC3-AM2

El CMG 23-24 muestra que el impacto de este grupo de acciones en la mejora del objetivo ha sido reducido y por eso recibe la valoracion NR-2. Teniendo en cuenta lo anterior,
se propone continuar esta linea de actuacion en el 24-25.

| POLITICA DE CALIDAD Y OBJETIVOS DE CALIDAD [EPS) - DEFINICION ¥ SEGUIMIENTOD

[DEFINICIGN

| |sesuimienTo

PLAN DE MEJORA [EPS) -> PROPUESTA ACCION MEJORA Y SEGUIMIENTO REALIZACION MEIORA

|RE|:ur5«uSAIC Grupos Interés |Dhjzti\ruCaIidad EPS

| Waloracion

PROPUESTA DE ACCIONES MEIORA y SEGUIMIENTO REALIZACION MEJORA

Paliticay
Objetivos
Calidad
[EPS})

[ ANUAL)

CGIC_EPS
-Estudiantes
-Egresados
-Profesores
-PAS

EPS-DE2-0C3  Velar porla generacion desde
|2 universidad de una base de
datosfizble de empleadores
del GlIS| para realizar las
"Encuestas de satisfaccion
global de los Empleadores con
el Centroy el Titulo"

[19-20] 202121222223 |

[si no se indica lo contrario, el SEGUIMIENTD =& realiza en &l mizmo Recurso SAIC de |la PROPUESTA)

NM-2

NM-2

NM-2

NM-2

23-24 ] 24-25
Recursa SAIC |Grupu5 IntErésIA:cir}n Mejora EFS |SEguimiEntu| |RE|:urs/uSAIC |Grupus|nteréslﬂ{cidn Mejara EPS |SEguimiEntu|
Seguimiento | CGIC_EPS |EPS-OE2-OC3-AM1 Solicitar en CGIC_UPO que |3 universidad NR-2 Seguimiento | CGIC_EPS |EPS-OE2-0C3-AM1 Solicitaren
Politica y -Estudiantes genere una basze de datosfiable con los Politica y -Estudiantes CGIC_UPCquela
Objetivos -Egrezados empleadores del GIISI Objetivos -Egrezados universidad genere
Calidad - Profesores Calidad - Profesores una base de datos
[EPS) -PAS [EPS) -PAS fiable conlos
empleadores del
ANUAL] Junta_EP% ANUAL] Junta_EPS =
[ ) - EPS-0E2-0C3-AM2 Participacion del Centro en |a creacion NR-2 [ J - EPS-0E2-0C3-AM2 Participacian del
- Estudiantes ) . -Estudiantes
del Programa Olavide Alumni Centroenla
- Profesores (https:ffal ) . - Profesores ——
.upo.esf)
_pag ps:f/alumni.upo.esf) _pas creacion de

Programa Olavide
Alumni

https:{{zlumni.upo
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EPS-OE2-OC4

SEGUIMIENTO 22-23 Este objetivo de calidad ha sido modificado para incorporar nuevos indicadores, asociados al procedimiento PAO5, que muestra informacion
relacionada con la gestion del Buzon IRSF. Por este motivo, en este analisis se tendran en cuenta todos los cursos y no solo el tltimo (22-23). El indicador PA05-INO1-EPS
muestra el tiempo medio de respuesta que se proporciona a las entradas del buzon. El valor de referencia es menor o igual a 10 dias y se cumple en todos los afios, con un
aumento en los dos cursos intermedios y el comienzo del descenso en el Gltimo. Con respecto a los cuatro siguientes indicadores, cuantifican la cantidad de incidencias,
reclamaciones, sugerencias o felicitaciones recibidas con respecto al total de entradas al Buzén. Hay que indicar que de estas cuatro cifras, existe un especial interés en
mantener dentro de los valores de referencia a las incidencias y a las reclamaciones, ya que son indicios de que ha existido algun problema que se debe solucionar. Si bien
las sugerencias y felicitaciones son también de importancia y alcanzar los valores de referencia es deseable, el hecho de no recibir sugerencias o felicitaciones no impacta
directamente y de forma negativa sobre el Centro y sus titulos. A pesar del valor 66,6% alcanzado por el indicador PA05-INO3-EPS en el curso 22-23, se considera que este
objetivo tiene una valoraciéon NM-1 y se consideran adecuados los mecanismos actuales del Centro que inciden en este objetivo, no proponiéndose por tanto Acciones de
Mejora. En el documento de apoyo que acompafia a este Informe de Seguimiento, se hara un estudio mas en profundidad del Buzén IRSF (ver
Documento_apoyo_InformeSeguimientoEPS_23_24).

[POLITICA DE CALIDAD Y DBJETIVOS DE CALIDAD [EPS] = DEFINICIGN ¥ SEGUIMIENTO | [CUADRO GENERAL DE INDICADORES ¥ RECURS0S SAIC [EPS) [SEGUIMIENTO PREVENTIVO DE INDICADORES ¥ RECURSOS SAIC[EPS) | |
[oErmIcin | |sesuimienTo [DEFINICION | SEGUIMIENTO + DBJETIVOS + ACCIONES (POR TITULO)
|Recurso SAIC [Grupas Interés |Objetivo Calidad EPS | valoracién | [indicader | [Recursesaic [Grupos interés | Valoracién Indicader
[13-20] 2021 [ 21-22 [ 22-23 | 1920 [ 2001 | 2192 | 2293 |
Palitica CGIC EPS EPS-0EZ- [Welar par el correcta MM-1[MM-1]HNM-1]HM-1]  |PADS-INOT-EPS | Tiempe medio de respuesta a Andlisis anual  CGIC_EPS 05dias | 36 | 4.7dias | 3.3 dias
v - OCd funcionamiento de los todaz las incidencias, del - Eztudiantes dias
Objetivos -Estudiantes principales recursos del reclamaciones y sugerencias que | |funcionamiento - Egrezados
Calidad -Eeresadas SAIC gue gestionan la IIeg.a'n al_buzén de laEscuela del BuzdnIRSF - POI
E’ interfaz de uso del sistemna Palitécnica -PTGAS
[EPs) - Profesores por parte de los grupos de
-PAS interés.
[ANUAL) PADS-MOT-EPS<=10 dias FAOSNOZ-EPS | Parcentais de incidencias BB |B25% | 6364 | 3304
recibidas en el IRSF en el curso
PAOS-INOZ-EPS<=35 académico

PAOS-INDE-EPS<=35

PADS-INDS-EPS>= 20

PADS-INOS-EPS>=10 3

PADS-INO3-EPS  |Porcentaje de reclamacione s 33.3% [25.0x | 272 | 666
recibidas en el IRSF en el curso
académico

PADS-INO4-EPS  |Porcentsje de sugerencias 416 | 9.5 9.0 0.0
recibidas en el IRSF en el curso
académico

PADS-INOS-EPS  |Porcentsje de felicitaciones 8305 | 00 0.0 0.0
recibidas en el IRSF en el curso
académico
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EPS-OE2-OC5

SEGUIMIENTO 22-23 El seguimiento de este objetivo esta vinculado la generacion de acciones correctivas para las no conformidades y recomendaciones que hayan sido
recibidas en auditorias externas. En este caso, el objetivo esta asociado a las recomendaciones recibidas en el Informe de Evaluacion IMPLANTA para sustentar la calificacion
de Insuficiente en el CRITERIO 2. Puesto que se han desarrollado las acciones correctivas oportunas, la valoracién de este objetivo es satisfactoria (SAT). Se mantiene este

objetivo ya que, a dia de elaboracion de este informe de seguimiento, todavia no se ha recibido respuesta de ACCUA al informe de nuestro centro como respuesta al proceso
de auditoria. También por este motivo, no se proponen acciones de mejora.

| POLITICA DE CALIDAD Y OBJETIVIOS DE CALIDAD [EPS) - DEFINICION ¥ SEGUIMIENTO |

[DEFINICIGN | |secummenTto

|REtur5uSAIC Grupos Interés | Objetivo Calidad EPS | Valoracign |
[19-20] 2021 [2122 [ 2223 |

Palitica ¥ CGIC_EPS EPS-DE2-0C5 |Resolucign de las no SAT SAT

Objetivos -Estudiantes conformidades de las

Calidad -Egresadas auditorias externas para el

[EPS) Profesores CRITERIO 2 DE IMPLANTA.

-PAS .
[ ANUAL) AUDITORIAS VIGENTES

- Homologacion AUDIT-
IMPLANTA [julic 2022)
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CONCLUSIONES EPS-OE2

Dada la valoracion mejorable de algunos OCs, este OE debe recibir una valoracion que ponga de manifiesto la necesidad de mejora (NM-2).

OBJETIVOS ESTRATEGICOS [EPS) <= DEFINICION ¥ SEGUIMIENTO

]

DEFINICION

Recurso SAIC
Objetivos
Estratégicos
[EPs]

[ANUAL}

|Gru pos Interés IDbjEti\rD Estratégico EPS

ED

-Director
-Subdirectores
-Secretario
-DAGs

Junta_EP5
-Estudiantes
- Profesores
-PAS

EPS-OE2

Promover |la mejora
continua de los
objetivos estratégicos
mediante un Sistema
de Aseguramiento
Interno de Calidad
gque implemente un
ciclo de mejora
continua que se
utilice para la toma
dedecisionesyenel
gue participen los
grupos de interés.

|POI.I"I'ICA DE CALIDAD Y OBJETIVOS DE CALIDAD [EPS) = DEFINICION ¥ SEGUIMIENTO |

|sEBUIMIENTD
Waloracign

| [CEFINICIGN

| |secumienTo

[19-20 2021 21-22 [ 22-23 | |RecursuSAIC |Grup-us|nterés Objetive Calidad EPS

Waloracion

NM-2 | NM-2 | NM-2 | NM-2

[19-20] 2021 [21-22 [ 2223 |

Politica y
Objetivos
Calidad
(EPS)

[ANUAL)

CGIC_EPS
-Estudiantes
-Egresados
-Profesores
-Pas
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EP5-0E2-0C1

Velar por el mantenimiento de
una satisfaccidn elevada de los
grupos de interés del GlISI con
el Centroy el Titulo, como
consecuencia de la mejora
continua de los Objetivos
Estratégicos promovida por el
SAIC.

NM-1 | SAT SAT SAT

EPS-OE2-0C2

Promover la participacion de los
grupos de interés del GlISI en las
"Encuestas de satisfaccidn global
con el Centro y el Titulo" y de los
estudiantes en las "Encuestas de
satisfaccidn con la docencia”.

NM-2 | NM-3 | NM-3 | NM-3

EP5-0E2-0C3

Velar por la generacion desde la
universidad de una base de
datos fiable de empleadores del
GlISI para realizar las

NM-2 | NM-2 | NM-2 | NM-2

EPS-OE2-0C4

Velar por el correcto
funcionamiento de los
principales recursos del SAIC que
gestionan la interfaz de uso del
sistema por parte de los grupos
de interés.

NM-1 | NM-1 | NM-1 | NM-1

EPS-0E2-0C5

Resolucién de las no
conformidades de las
auditorias externas para el

SAT SAT




TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES (PRE-INFOME EVALUACION AUDIT NOVIEMBRE 2023)

Recomendaciones

Acciones correctivas

Se debe revisar la codificacién de las evidencias del procedimiento PE05-UPO
Auditorias, para que coincida con lo especificado en el mismo (por ejemplo el registro
Informe de resultados de la auditoria interna esti codificado como PE05-E02-03-
2023 y en el apartado 8. Evidencias del procedimiento dicho codigo corresponde al
Programa Anual de Auditorias Internas).

[..]

NCMOS5 | [...] Revisado el procedimiento PEO1-EPS para su adaptacion al programa

Se debe seguir avanzando hacia la implantacion de un modelo de andlisis y | AUDIT.

seguimiento integral de centro, que abarque al menos, la siguiente informacion:

seguimiento de la politica y los objetivos de calidad del centro, analisis de resultados | Se han afiadido un nuevo objetivo estratégico y tres nuevos objetivos de

de indicadores del centro, seguimiento de los planes de mejora de centro y titulo, | calidad asociados a la politica y objetivos de calidad del centro.

analisis de sugerencias y reclamaciones a nivel de centro, andlisis de grado de

adecuacion del SAIC, informe de seguimiento de recomendaciones DEVA, informes | Revision del procedimiento PCO06-EPS, afiadiendo un nuevo indicador

de seguimiento de cumplimiento del contrato programa, planes de mejora como | asociado a uno de los nuevos objetivos de calidad y otros indicadores que

resultado de realizacion de auditorias internas del SAIC, etc. Como resultado de todo | provienen del andlisis de la carta de servicios y que se usaban en el cuadro

ello se generara un informe de seguimiento de centro acorde a dicha informacién y | de mandos

su Plan de Mejora del centro y su titulacién, que constituye una herramienta eficaz

para la toma de decisiones orientada a la mejora continua del centro y su titulo. Revisién del procedimiento PCO07-EPS, afiadiendo un nuevo indicador

Se ha avanzado en esta linea con la actualizacion del procedimiento PEO4-EPS v. | asociado a uno de los nuevos objetivos de calidad.

3.00 de 16/10/2023.

. Revisién del procedimiento PA04-EPS, afiadiendo un nuevo indicador que

[.] provenia del andlisis de la carta de servicios y que se usaba en el cuadro de
mandos.
Revisién del procedimiento PA06-EPS, afiadiendo nuevos indicadores que
provenian del andlisis de la carta de servicios y que se usaba en el cuadro
de mandos.
Revisién del procedimiento PA07-EPS, afiadiendo nuevos indicadores que
provenian del andlisis de estadisticas que se usaban en el cuadro de
mandos

NCO06 [.] No se considera que haya existido un error en la codificacién de las

evidencias del procedimiento. Se trata de la codificacién del propio programa
anual de auditorias y para evitar su confusion se ha revisado la codificacion
de éste para 2024.
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TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES (INFOME EVALUACION IMPLANTA JULIO 2022)

Recomendaciones de especial relevancia (RER)

Acciones correctivas

En el centro las encuestas de satisfaccion de los grupos de interés reflejan una
baja participacion de estudiantes, PAS y empleadores, que el centro no ha
conseguido elevar a pesar de las acciones realizadas.

RER-1 | [...] Redefinicion de la Politica y Objetivos de Calidad de la EPS bajo las
El centro no tiene definida una politica de calidad que establezca claramente un siguientes premisas:
alineamiento con los objetivos estratégicos. 1) Alineamiento con los Objetivos Estratégicos de la EPS.

[..] 2) Visibilizacion de la interrelacion existente entre los Objetivos de Calidad

Esta politica debe, ademas, tener una posicién claramente definida respecto a los de la EPS y los Objetivos Estratégicos de la UPO.

objetivos estratégicos de la Universidad. 3) Visibilizacion, mediante el uso combinado con el Cuadro de Mandos del

[..] Centro, de la interrelacion entre los Objetivos de Calidad y el Plan de
Mejora de Centro.

RER-2 | [...] Implementacion de un Cuadro de Mandos General del SAIC que evidencia
El centro tiene un sistema de aseguramiento de la calidad orientado a titulos, pero los siguientes aspectos:
no lo tiene realmente implantado con un enfoque en el centro. 1) La implantacion de un sistema de aseguramiento de calidad con un
[...] enfoque de Centro que supone una verdadera herramienta de gobernanza
No se evidencia con claridad la implantacién del ciclo completo (informacién / a nivel de Centro.
andlisis / mejoras / acciones) que sustente la toma de decisiones basada en un 2) La implantacion de un ciclo completo de mejora que sustenta la toma de
andlisis de los resultados y con un claro alineamiento con la politica de calidad y decisiones, asi como la interrelacién entre las diferentes etapas que
objetivos. conforman el ciclo (recogida de informacion — andlisis de informacién —

[..] propuesta de objetivos de mejoras — propuesta de acciones de mejora —
Se observa una desconexidn entre algunas de las etapas de planificacion, recogida | seguimiento de realizacion de acciones de mejora).

de informacioén, andlisis de la informacién, planes de mejora y toma de decisiones. 3) El alineamiento de este ciclo completo de mejora con la Politica y

Es necesario tener integrada y trazable esta secuencia para asegurar que la toma Obijetivos de Calidad de la EPS, asi como la conexién de estos Ultimos con
de decisiones se realiza de manera motivada. los Objetivos Estratégicos de la EPS.

[...] 4) La conexidn existente entre los Objetivos Estratégicos de la EPS y los
A nivel de centro, queda aun recorrido para una completa implementacion de un Obijetivos Estratégicos de la UPO.

sistema de indicadores completo, que vaya mas alla de la pura reunién de los

indicadores del titulo y que suponga un verdadero cuadro de mando para el centro.

[...]

RER-3 | [...] Se han revisado las evidencias correspondientes a los reconocimientos
Se ha detectado, no obstante, la ausencia de evidencias de algunos datos (por académicos que van mas alla de la movilidad Erasmus y la evidencia PC03-
ejemplo, los relativos a reconocimiento académico el estudiantado o de los E02-G-UPO-EPS tenia sus registros actualizados cuando se realiz6 la
informes de estudiantes que hayan realizado practicas externas extracurriculares). | primera Autoevaluacion.

[...]
Los reconocimientos académicos no se deberian circunscribir sélo a la movilidad Por tanto, en este caso se entiende que no es necesario realizar ninguna
Erasmus, que es como se han entendido en el centro, sino que se aplican a accion correctiva.
estudiantes con estudios universitarios totales o parciales anteriormente superados,
estudiantes procedentes de CFGS, experiencia profesional o laboral, etc.
[..]
RER-4 | [..] La participacion en estas encuestas es en efecto un aspecto que genera

preocupacion en el Centro y por ello el Plan de Mejora de Centro sigue
considerando abiertas las acciones de mejora proyectadas hace unos
Cursos.
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[.1]

También, se aprecia que el conocimiento del Sistema de aseguramiento de la
calidad en los grupos de interés es, en general, bajo, a pesar de los esfuerzos
realizados por incrementar la participacion en las encuestas

[..]

No obstante, esta problematica tiene lugar fundamentalmente en el
estudiantado como muestra el siguiente histdrico de valores de participacion
de las Encuestas de Satisfaccién General con el Titulo y el Centro.

EST PRO EGR
17-18 | 31,1% | 59,5%
18-19 | 31,6% | 60,0% | 64,3%
19-20 | 22,3% | 61,4% | 77,8%
20-21 | 152% | 41,7% | 66,7%
21-22 | 17,0% | 41,2% | 64,7%

En el caso del PAS, la problematica real a juicio del Centro son las
dificultades para tener un censo representativo del personal que realmente
tiene una vinculacion directa con el Centro, dada la organizacion propia de
un campus Unico donde muchas unidades administrativas son comunes a
toda la Universidad.

En el caso de los empleadores, la problematica vuelve a ser la dificultad para
tener un censo representativo. Desde el Centro se ha manifestado la
preocupacion por esta circunstancia en la CGICC, entendiendo no obstante
gue es una problematica de dificil solucién. Como acciones de mejora, el
Centro ha propuesto mecanismos alternativos para la generacién de este
censo en la CGICC (mediante la informacion recogida en la encuesta a los
egresados).

Con respecto al bajo conocimiento del SAIC, se aporta el historico de valores
del item “Conoces la Politica y Objetivos de Calidad del Centro [...]" en las
Encuestas de Satisfaccion General con el Titulo y el Centro, que parecen
evidenciar una mejora en este aspecto.

EST PRO

17-18 329% | 76,0%
18-19 63,6% | 75,0%
19-20 59,7% | 70,4%
20-21 50,0% | 60,0%
21-22 61,2% | 81,0%

RER-5

[

En cuanto a la organizacién de la gestién documental, hay que sefialar que la
existencia de distintos gestores documentales genera dificultades en su consulta,
observandose una falta de integracién completa entre las distintas fuentes y

En este caso se aportan las mismas justificaciones incluidas en el apartado
1.A de este segundo Informe de Autoevaluacion.
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tipologias de informacion. La gestion de los documentos que dan soporte al SAIC
para evidenciar sus procesos y resultados debe ser revisada para mejorar en
eficiencia, completitud y pertinencia.

[.]

La nueva herramienta que han implementado (SAIC-APP) es (til y esta bien
organizada. Pero existen otros dos repositorios (repositorio institucional Alfresco y
el repositorio BSCW) que también contienen informacion sobre el SAIC. Esta
dispersion de documentos hace dificil la consulta, y genera confusion al encontrar
en ocasiones documentos equivalentes o complementarios en formatos distintos.
Se debe potenciar un solo sistema de gestion de la informacion que centralice
todos los indicadores y evidencias documentales,

[.]

Como los evaluadores indicaban, la herramienta BSCW no proporciona
soporte documental al SAIC. Se ha utilizado Unicamente como soporte
adicional para la elaboracion de estos Informes de Autoevaluacion puesto
que permite citar documentacion en la Autoevaluacion de forma mas flexible
que el Gestor Documental del SAIC cuyo contenido esta totalmente regulado
por el procedimiento PAO1-EPS de Gestion y control de los documentos y
registros.

En relacion a la coexistencia de 2 herramientas que dan soporte a la Gestion
Documental del SAIC (Alfresco para el periodo comprendido entre 2009-
2010 y 2018-2019, APP-SAIC para el periodo entre 2019-2020 y la
actualidad), el Centro lamenta la inconveniencia que pueda suponer para los
evaluadores. Se trata de un aspecto que esta fuera de su competencia (la
politica de uso de estas herramientas se establece desde la Universidad) y
sobre el que en cualquier caso puede entrever una justificacién puesto que
la accion correctiva (una potencial migracién del conjunto completo de
evidencias de ALFRESCO a SAIC-APP) seria una tarea compleja y podria
provocar inconsistencias en la integridad y la datacion de los registros
documentales. En cualquier caso, se reitera la disculpa por la inconveniencia
gue pueda suponer para las tareas de evaluacion.
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OBJETIVO ESTRATEGICO EPS OE3: Velar por la capacitacién, competencia y cualificacién del personal con actividad docente:

e Criterio AUDIT - 4. Personal académico y de apoyo a la docencia.
e Criterio IMPLANTA - 3. Personal docente e investigador
e Criterio ESG-15 - 1.5 Personal Docente

Informe Evaluacion IMPLANTA (julio 22): Suficiente

Pre-Informe Evaluacion AUDIT (Noviembre 23): NC02, NC03, NC04

OBJETIVOS ESTRATEGICOS EPS

OBJETIVOS CALIDAD EPS

EPS-OE3. Velar por la capacitacion, competencia y cualificacién del personal con
actividad docente.

EPS-OE3-0C1 Analizar anualmente el perfil del profesorado y, caso de detectar anomalias significativas, informar al
Vicerrectorado con esta competencia.

PA02_INO1_EPS_GIF>=60%
PAO2_INO2_EPS_GIF<=40%
PAO2_INO3_EPS_GIF>=55%
PA02_INO4_EPS_GIF<=45%
PA02_INO5_EPS_GIF>=60%
PAO2_INO6_EPS_GIF>=3,5

EPS-OE3-0C2 Promover la participacion del profesorado en la evaluacién DOCENTIA-A-UPO.

PA02_INO7_EPS_GIF > 40%
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EPS-OE3-OC1

SEGUIMIENTO 22-23 EI CMG 23-24 muestra que los indicadores asociados tienen valores que indican la necesidad de mejora (NM-2). En particular, se constata que
permanece el alto porcentaje de profesorado a tiempo parcial e igualmente bajo el porcentaje de profesorado funcionario. Con respecto al Plan Anual de Formacién de la
Universidad Pablo de Olavide, la opinién del PDI (PA02_IN06_EPS_GIF) permanece dentro del rango de referencia (>=3,5) durante los tres Gltimos cursos analizados.

[POLiTICA DE CALIDAD ¥ OBJETIVOS DE CALIDAD (EPS) - DEFINICION ¥ SEGUIMIENTO | |CUADRO GEMERAL DE INDICADORES Y RECURSOS SAIC [EPS) [SEGUIMIENTO PREVENTIVO DE INDICADORES Y RECURSDS SAIC [EPS) |
[cermicion | [sEcuimento DEFINICION SEGUIMIENTO + OBJETIVOS + ACCIONES [POR TITULD)
[Recursa saIC [Grupos Interés [Objetivo Calidad EPS | Valoracién Indicadar Recurso SAIC Grupos Interas ‘aloracion Indicador
[19-20] 2021 [21-22 [ 2223 | 1920 | 2021 | 2122 | 2223
I Feoso ’:: f:::;';'::'d: i":z :[: e M| MM M2 R N INO1_EPS_GIF | Porcentse de profesares/a & tiempa Autsinforme CGICGISI | 5455% | s0% | 5094% | 43,15%
Calidad -Egresados P ——— completo Seguimientoy -Estudiantes
[EPs) - Profesores o . PAD2_INO2_EPS_GIF |Porcentaje de profesores/a a tiempo Plan Mejora -Profesores 45,45% 48% 47,17% | 49,15%
_PAS significativas, informar al )
[AMUALY Vicerrectorado con esta Eer Sl
e PADZ_|NO3_EPS_GIF Porcentaje de profesores)a CGIC_EPS 29 55% 28% 33,96% 30,51%
funcionario [ANUAL) -Estudiantas
FADZ_INO1_EPS GIF==£0% PAD2_INO4_EPS_GIF Porcentaje de profesores/a -Egresados 70,5% 70,05 B4, 2% 67,8%
FAOZ_INO2_EPS_GIF==40% contratados -Profesores
PADZ_INO3_EPS_GIF><55% PADZ_|NOS5_EPS_GIF Porcentaje de profesores/a doctores _PAS 63,18% |62,00% | 66,04% B4, 415
PA02_IND4_EPS_GIF<=455% PADZ_|NOG_EPS_GIF  |Satisfaccion del PDI con el Plan Anual 3,3 3,68 3,9 35
PAOZ_INOS_EPS_GIF==£0% de Formacicn Junta_EPS
PA02_INO&_EPS_GIF>=3,5 e
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EPS-OE3-OC1-AM1

El seguimiento del OC en el CMG 23-24 mostraba que el impacto de este grupo de acciones ha sido limitado, de ahi su calificacion NR-2 y que se proponga continuar esta
linea de actuacion en 24-25.

POLITICA DE CALIDAD Y OBJETIVOS DE CALIDAD [EPS) - DEFINICION ¥ SEGUIMIENTO

PLAN DE MEJORA [EPS)-> PROPUESTA ACCION MEJORA ¥ SEGUIMIENTO REALIZACION MEJORA

FROFUESTA DE ACCIONES MEJORA y SEGUIMIENTO REALIZACION MEJORA

i |
I;.EE::::EE:IC Grup-uslntErés Objetivo Calidad EPS |3E?il:::::1—0 |[sinnseim:lil:aIn:nntraril},EISEGUIMIENTDSE realizz: ::elmismnRe:ursnSﬂlCdela PROPUESTA) T |
| 19-20' T | EE | e |Recurso salC |Grupus|ntarés|hcci6n Mejora EPS u.u| |REcursuSAIC |Grup-us|ntzrés|hcti6n Mejora EPS SEguimiEntDl
;‘:j':;:;s Cs:u—; :’ntes EPS-DE3-OCL Analizar anualmente el perfil NM-2 | NM-2 | NM-2 | NM-2 e e eaic_eps EPS-DE3-OCI1-AM1 | 1)Informaral Vicerrectorade con NR-2 Sesuimiento  |CGIC_EPS EPS-DE3-OC1-AM1 |1} Informar al Vicerrectorado
- Pe——— del profesorade y, caso de Politica y -Estudiantes competencias en la materia del Politica y -Estudiantes con competencias en la materia
(EPS) _Profesares detectar anomalias Objetivas -Egresados problema detectado Objetivos -Egresados del problema detectado
pas significativas, informaral Calidad -Profesores 2} Participacicn del Centro en el Calidad - Profesores 2} Participacién del Centro en el
[ ANUAL) Vicerrectorado con esta [EPS) -PAS Programa de Fortalecimiento. Analizar [EPS) -PAS Programa de Fortalecimiento.
competencia el impacto del cambio de modalidad 3| Participar en la incorporacion
[AMUAL) Junta_EPS propuesto por el Rectoradoen las [ANUAL) Junta_EPS de este objetivo en las politicas
-Estudiantes asignaturas del GIISI - Estudiantes de contratacion de la UPD
PAQ2_INOL_EPS GIF>=E0% -Profesores 3] Participar en |3 incorporacion de este - Profesores
PAD2_INO2_EPS_GIF<=10% -PAS objetive en las politicas de contratacidn -PAs

PAD2_INO3_EPS_GIF>=55%
PAD2_INO4_EPS_GIF<=45%
PAD2_INOS_EPS GIF>=60%
PAD2_INOG_EPS_GIF>=3,5
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EPS-OE3-0OC2

SEGUIMIENTO 22-23 El CMG 23-24 muestra que el indicador asociado ha tenido un valor por debajo del valor de referencia en los cuatro cursos analizados. A pesar de este
hecho, hay que tener en cuenta que este porcentaje esta influido por el hecho de que la presentacion al programa DOCENTIA-A-UPO por parte del personal docente e
investigador es una decision que han de tomar cada 6 cursos académicos. Por tanto, el valor del indicador PA02-INO7-EPS-GIF esta también condicionado por el periodo de
transicion entre las distintas ventanas de evaluacion del PDI. Por estos motivos, la valoracién que recibe el OC en dicho histérico previo expresa su necesidad de mejora (NM-

2).

| POLITICA DE CALIDAD Y OBJETIVOS DE CALIDAD (EPS) = DEFINICION ¥ SEGUIMIENTO

|CUADHGGEMERAI. DE INDICADORES ¥ RECURSOS SAIC (EPS)

|SEGUIMIENTO PREVENTIVO DE INDICADORES Y RECURSOS SAIC [EPS)

|DEFINICI6N | |SE‘.’SUII‘\-‘IIEI’*JT{!I DEFINICION SEGUIMIENTD + OBIETIVOS + ACCIONES (POR TITULO)
|RecursuSAIC Grupos Interés |DbjEtiquaIidad EPS | Valoracion | Indicador Recurso SAIC Grupos Interés Valoracion Indicador
[19-20] 2021 [21-22 [ 2223 | 1920 [ 2021 [ 2122 [ 2223
Paliti CGIC_EPS ‘L i PADZ2_INO7_EPS_GIF P taje d -ofi d luad Autoinfc CGEIC_GIIEI 4,6% 12,96% 0,43% 10,0%
objetivos  |-cotudiantes | EFSDE3-OC2  Promover|a participaciondel | | NM-2 | NM-Z | NM-2 | NM-2 AR p::c;;‘::fﬂ:_:_rupzs:;ala: svsiu=ss S:g‘:::ﬂ:;: e antes
‘[35”*;5{' -Egresados pr[}‘fes[}radl} enla evaluacion convocatorias del curso académico GlISI - Profasores
EPS] - Profesores
“pas DOCENTIA-A-UFD. (anUAL P,
[ ANUAL) _El
-Estudiantes
— - + - Egresados
PADZ_INDT_EFS_GIF »40% (mremades
Plan - PAS
Mejora
IS Junta_EPS
- Estudiantes
[ANUAL) - Profesores
-Pas
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EPS-OE3-OC2-AM1y AM2

El CMG 23-24 muestra que el grado de ejecucién ha sido variado: AM1, AM2 y AM3 no llegaron a ejecutarse de forma éptima (AM1 no en su totalidad y AM2 y AM3 estan
pendientes de ejecucion todavia), mientras que AM4 se completd con éxito y evidencid el interés del Centro por visibilizar este reconocimiento. Para el curso 24-25 se

proyecta una accién de mejora M1, que continua las acciones que ya se estan llevando a cabo en el plan de mejora del titulo. La acciéon de mejora M2 insiste en la solicitud
del area de Calidad que redefina los indicadores relacionados con DOCENTIA para que se proporcione un valor mas representativo de nuestro centro.

PLAN DE MEJORA (EPS) - PROPUESTA ACCION MEJORA Y SEGUIMIENTO REALIZACION MEJORA

|P(]Lh1CA DE CALIDAD ¥ OBJETIVOS DE CALIDAD [EPS) -= DEFI NICION ¥ SEGUIMIENTO |

FROFUESTA DE ACCIONES MEJORA y SEGUIMIENTO REALIZACION MEICRA

[oEFINICIGN | |sesumienTo

[si no se indica lo cantrario, el SEGUIMIENTC se realiza en el mismo Recurso SAIC de |la PROPUESTA)

|RE:ur5nSAIC Grupos Interés |ObjEtiqualidad EPS | Valoracién

23-24

24-25

[19-20]20-21[21-22[ 2223 |I

_ RecursoSAIC |Grupos IntEréslA{cidn Mejora EPS SEguimiEntDl |REcursuSAIC Grupos |r|tEI'é5|Ad:{if:H’| Mejora EPS SEguimiEntﬂl
;‘;Ijl:tl:‘i::ni e . EPSOEIOC2  Promoverls participaciondel | | NM-2 | NM-2 | NM-2 | NM-2 [PlanMejors  |CGIC_GIISI  |EPS-OEZ-OCZ-AMI1  Solicitar al Area de Calidad de Ia UFO NR-1 FlanMejors  CGIC_GIISI EPS-OE3-0C2-AM1  Continuarcon = ejecucion de |2
Calidad -Egresados prufesnradl}enIaevalua:if}n GIIEI -Estudiantes :!ue recoja en SU.P.IEH de Formacién las GlISI -Estudiantes accién de mejora del titulo GIISI
(EPS) - Profesores -POI lineas de actuacion propuestas en el -PDI SAIC-ASEG1516-CritericDd-
qerT = COCENTIA-A-UPD. [ANUAL) Plan de Mejora de |a EFS para mejorar el [ANUALY Mejora0l, que incluye las

CGIC_EPS conccimiente del Programa DOCENTIA. CGIC_EPS siguientes acciones: 1)olicitar
PADZ INOT EPS GIF>40% -Estudiantes -Estudiantes al Area de Calidad de la UPO
- - = -Egresados -Egresados gue recoja ensu Plande
-FDI -FDI Formacion lineas de actuacion
- PTGAS -PTGAS para mejorar el conocimiento
del Programa DOCENTIA, 2)
Junta_EPS Junta_EP% Promaover entre el profesorado
-Estudiantes -Estudiantes la conveniencia de solicitar la
-PDI EPS-0E3-0C2-AM2  Promover entre el profescrado la NR-3 _PDI evaluacién por DOCENTIA
- PTGAS conveniencia de solicitar |2 evaluacién _PTGAS eI ET RS
por DOCENTIA mediante correos personalizados.
personalizados para los profesores que
notengan la evaluacion vigente, en los
que =& les informa de los beneficios de
la misma.
EPS-0OE3-0C2-AM3 Solicitar al Area de Calidad para que NR-3 EPS-0E3-OC2-AM2 Solicitar al Area de Calidad
redefina este indicador, puesto que el para que redefina este
Centro entiende mas logico que el indicador, puesto que el Centro
porcentaje esté referido al conjunto de entiende mas logico que el
profesores del Centro que cumplen las porcentaje esté referido al
condiciones para ser evaluados por el conjunto de profesores del
Programa DOCENTIA y no al conjunto Centro que cumplen las
completo de profesores del Centro. condiciones para ser evaluados
por el Programa DOCENTIA Y no
al conjunto completo de
= profesores del Centro.
EFS-0E3-0C2-AM4 Visibilizacion del profesorado con SAT

Excelencia Docente en la Ceremonia de
Graduacidn. $e entregan unas placas
conmemaorativas.
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CONCLUSIONES EPS-OE3

Dada la valoracion mejorable de algunos OCs, este OE debe recibir una valoraciéon que ponga de manifiesto la necesidad de mejora (NM-2).

(OBJETIVOS ESTRATEGICOS (EPS) - DEFIMICION ¥ SEGUIMIENTO |

| POLITICA DE CALIDAD Y OBJETIVOS DE CALIDAD {EPS) -> DEFINICION Y SEGUIMIENTO |

DEFINICION |SEGU”"‘!E,”T° l [DEFINICIBN | |secuimient
RecursoSAIC | GruposInterés |Ohbjetiva Estratésico EPS | |x;:|_ﬂzr;||“:;_21 [2122 2223 | |Recurso SAIC [Grupos Interés [Objetive Calidad EPS | valorscien
Objetivos £ EPS-0E3 ‘.l'elarfmr |.zf iz e T o [19-20] 2021 [2122 [ 2223 |
Estratégicos  -Director “'F‘a“f:““_”J Politicay  |CGIC_EFS EFS-0E3-0C1 Analizar anualmente el perfil NM-2 | NM-2 | NM-2 | NM-2
. : competencia y P i del profesorado y, caso de
(EFs) -::::LIE:::FES cualificacién del ﬂbJ.Etlm -Estudiantes detectar anomalias
personal con Calidad -Egrezados significativas, informar al
[ANUAL) -DAGs actividad docente. [EPS) -Profezores Vicerrectorado con esta
-PAS competencia
Junta_EP%
Estudiantes (AUAL) PAD2_INO1_EPS_GIF>=E0%
PAD2_INOZ_EPS_GIF<=40%
-Profesores PAD2_IND3_EPS_GIF>=553
-PAS PADZ_INO4_EPS_GIF<=45%
PAD2_INOS_EPS_GIF>=60%
PAD2_INOG_EPS_GIF>=3,5

EPS-OE3-0C2  Promover la participacion del NM-2 | NM-2 | NM-2 | NiM-2
profeszorado en la evaluacicn
DOCENTIA-A-UPO.

PADZ_INOT_EPS_GIF > 40%
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TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES (PRE-INFOME EVALUACION AUDIT NOVIEMBRE 2023)

Recomendaciones

Acciones correctivas

NCO02

[..]

Se debe incluir la medicion de la satisfaccion de los investigadores en el
procedimiento “PAO7- EPS Satisfaccion, necesidades y expectativas de los grupos
de interés”, ya que se realizan soélo a profesorado y no a PDI, para que se pueda
analizar en el procedimiento PE03-UPO Definicién de la politica de personal docente
e investigador y de administracién y servicios de la universidad. En el “PA07- EPS
Satisfaccién, necesidades y expectativas de los grupos de interés si se recoge como
grupo de interés al personal docente e investigador, pero en el “pto. 6 Desarrollo” de
dicho procedimiento (PAO7-EPS) no se habla de encuestas a investigadores. [...]

Se ha vinculado el procedimiento PE03-UPO con el PAQ7-CC.

Se ha actualizado el Manual del SAIC del centro, cambiando las referencias
a "profesorado” o "personal docente" por "personal docente e investigador"
y adaptandolo al programa AUDIT.

NCO03

[

Se deben incluir las actividades necesarias para llevar a cabo la evaluacion del
personal investigador en el pto. 6.3 Evaluacién del personal docente e investigador
del procedimiento PA02_UPO Seleccion, formacion y evaluacion del personal
docente e investigador.

[..]

Revisado el procedimiento PA02-UPO para su adaptacion al programa
AUDIT.

NCO04

[.]

Se debe relacionar el apartado 7. Medidas, analisis y mejora continua del
procedimiento PA02_UPO Seleccién, formacién y evaluacion del personal docente
e investigador, con el procedimiento por el que se analizan los resultados de los
indicadores de los procedimientos y se valora el establecimiento de acciones de
mejora “PE04_ EPS Medicibn, analisis y mejora continua”.

[..]

Revisado el procedimiento PEO4-EPS considerando lo requerido en la no
conformidad.

32




TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES (INFOME EVALUACION IMPLANTA JULIO 2022)

Recomendaciones

Acciones correctivas

R-1

[.]

Entre las acciones que el centro si lleva a cabo estan la deteccion e identificacion
de las necesidades de formacion del profesorado, en base a las cuales se
pudiesen establecer planes de formacion para este colectivo.

Estas necesidades se recogen (de manera parcial en algin caso), pero no se
evidencia la conexion entre el analisis de esas necesidades y el disefio de los
programas de formacién del profesorado ligado a las caracteristicas de los titulos
que se imparten en el Centro.

Estos se organizan de manera centralizada por la UPO para todo su profesorado.
Las evidencias presentadas no permiten determinar la manera en que el disefio de
los planes de formacién que se llevan a cabo en la UPO recogen el andlisis que se
hace de la identificacién de necesidades de formacién del profesorado del centro.

[..]

Proponer en la CGIC de los Centros, la elaboracion e implantacion a nivel
institucional de un Plan de Formacion para el profesorado que contemple la
conexion con las necesidades recogidas por el SAIC de los Centros.
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OBJETIVO ESTRATEGICO EPS OE4: Velar por la disponibilidad de recursos materiales y servicios que sean de calidad para la oferta de actividades de aprendizaje
del alumnado:

e Criterio AUDIT = 5. Recursos Yy servicios.
e Criterio IMPLANTA = 4. Gestidn de recursos materiales y servicios.
e Criterio ESG-15 = 1.6 Recursos para el aprendizaje y apoyo a los estudiantes

Informe Evaluacion IMPLANTA (julio 22): Suficiente

Pre-Informe Evaluacion AUDIT (Noviembre 23): No aplica

OBJETIVOS ESTRATEGICOS EPS OBJETIVOS CALIDAD EPS
EPS-OE4. Velar por la disponibilidad de recursos materiales y servicios que sean de | EPS-OE4-OC1 Velar por el mantenimiento de una satisfaccion elevada de los grupos de interés del GIISI con las
calidad para la oferta de actividades de aprendizaje del alumnado. infraestructuras.

Alumnado

PAO4_INO2_EPS_GIF > =3,5

Profesorado

PAO4_INO3_EPS_GIF >= 3,5

EPS-OE4-0OC2 Analizar anualmente los indicadores relativos a los servicios proporcionados por la Biblioteca y, caso de
detectar anomalias significativas, informar al Vicerrectorado con esta competencia

EPS-OE4-0C3 Analizar anualmente los indicadores relativos a los tiempos de respuesta de los procesos administrativos
mas significativos para el estudiantado y, caso de detectar anomalias significativas, informar a los actores involucrados
(PTGAS y Equipo Directivo EPS).

PCO3_INO3_EPS_GIF<=60 dias
PCO3_INO4_EPS_GIF<=60 dias
PCO3_INO5_EPS_GIF<=6 meses
PA04-INO4-EPS<=3 dias
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EPS-OE4-OC1

SEGUIMIENTO 22-23 El CMG 23-24 muestra que los indicadores asociados reflejan una satisfaccién alta del profesorado y el alumnado con las infraestructuras, si bien se
distingue una bajada en el curso 22-23 a la que hay que estar atentos en futuros analisis. Por todo esto, la valoracion del objetivo es satisfactoria (SAT).

[POLITICA DE CALIDAD Y OBJETIVOS DE CALIDAD {EPS) > DEFINICIGN Y SEGUIMIENTO | [cUADRO GENERAL DE INDICADORES Y RECURSOS SAIC [EPS) [SEGUIMIENTO PREVENTIVO DE IMDICADORES Y RECURSOS SAIC [EPS) |
DEFINICION |SEGUIMIENTG DEFINICION SEGUIMIENTO + OBIETIVOS + ACCIONES [POR TITULD)
Recurso SAIC |Grupos Interés | Objetivo Calidad EFS Valoracion Indicador Recurso SAIC Grupos Interés Valoracién Indicador
[12-20] 2021 [ 21-22 [ 22-23 1920 | 2021 | 2122 2223
Paliticay CGIC_EFS EPS-0E4-0C1  Velar por el mantenimiento MM-1 | NM-1 | SAT | SAT |PAD4_INC2_EPS_GIF |Gradode satisfaccidn del alumnado Autginforme CGIC_GIIS 3,53 3,92 4,4 3.6
DbJ_Et'm SEuisEE de una satisfaccion elevada con |as infraestructuras Seguimiento - Estudiantes
Cslidad -Egrasados de los grupos de interes del GlISI - Profesores
[EPS) - Profesores .
_pas G115l con las infraestructuras.
(ANUAL) [ANUAL) CGIC_EPS
Alumnado -Estudiantes
PAD4 INOZ_EP5_GIF==3,5 + -Egresados
- Profesores
Profesorado Plan - PAS
PAD4_INO3_EP5_GIF==3,5 Mejora
GlISl Junta_EP5
-Estudiantes
[ANUAL) - Profesores
-PAS
PAD4 |NO3_EPS_GIF Grado de satisfaccion del profesorado 3,86 4,11 44 3.9
con las infraestructuras
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EPS-OE4-OC1-AM1

Si bien la valoracion del objetivo era satisfactoria, existe una accién de mejora relativa a la peticién de electrificacion de las clases de teoria que se considera oportuna mantener.
Asi, se plantea para el curso 24-25 continuar con la ejecucién de la accién de mejora SAIC-ASEG1516-Criterio05-Mejora02 del Plan de Mejora del titulo GIISI con el fin de
seguir teniendo resultados en la misma direccion.

| POLITICA DE CALIDAD Y OBJETIVOS DE CALIDAD [EPS) = DEFINICION ¥ SEGUIMIENTO | PLAN DE MEJORA [EPS) -> PROPUESTA ACCION MEIORA Y SEGUIMIENTO REALIZACION MEJORA |
= PROPUESTA DE ACCIONES MEIORA y SEGUIMIENTO REALIZACION MEIORA
|DEFINICION | |SEGUIMIENTD [sinuseindi:alu:untrariu,EISEGVUIMIENTDSE realiza en el mismo Recurso SAIC de |a PROPUESTA) |
|RE:ursn SAIC |Grupos Interés |Objetivo Calidad EFS | Valoracidn I 2328 [ 2435 |
(12202021 [ 2122 [ 2223 [Rrrosaic Grupos Interés[Accién Mejora EPS Sezuimiento| |RecursoSAIC [Grupos Interés|Accién Mejora EPS Seguimiento|
Palitica y CGIC_EPS EFS-DE4-OC1 Velar por el mantenimiento MA-1 | NM-1 | SAT SAT PlanMejora  CGIC_GIISI EPS-OE4-DC3-2M1  Solicitar a la Direccion General de NR-2 PlanMejorza  CGIC_GIISI EPS-OE4-0C3-AM1 Continuar con la accion de plan
A - E-rdiantes de una satisfaccitn elevada Glis| -Estudiantes Infraestructuras la medificacién de la Glis! -Estudiantes de mejora del titulo GIIS! (SAIC-
‘[:;I;;ad :Egr;:::f:s de los grupos de interés del -PDI instalacion eléctrica de las aulas para -pOI ASEG1516-Criterio05-Mejorad2)
_pas GlI5l con las infraestructuras. [ANUAL) disponer de un mayor numero de tomas [AMUALY con el objeto de solicitara la
[ AMUAL) CGIC_EPS para conectar ordenadores portatiles. CGIC_EPS Direccion General de
Alumnado -Estudiantes -Estudiantes Infraestructuras la
PAD4_INO2_EP5_GIF>=3,5 -Egresados -Egreszdos medificacion de |a instalacion
-FOI -PDI eléctrica de |as aulas para
Profesorado -PTGAS -PTGAS disponer de un mayor nimero
PAD4_INO3_EPS GIF>=3,5 de tomas para conectar
Junta_EPS Junta_EPS ordenadores portatiles.
-Estudiantes -Estudiantes
-PDI -PDI
-PTGAS -PTGAS
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EPS-OE4-0OC2

SEGUIMIENTO 22-23 El CMG 23-24 muestra que los indicadores asociados tienen valores positivos por lo que la evaluacion del indicador se considera satisfactoria (SAT). No
se proponen acciones de mejora.

| POLITICA DE CALIDAD Y OBJETIVOS DE CALIDAD [EPS)-= DEFINICION Y SEGUIMIENTO |

[CUADRO GEMERAL DE INDICADORES Y RECURSOS SAIC [EPS) [SEGUIMIENTO PREVENTIVO DE INDICADORES Y RECURSOS SAIC [EPS) |
DEFINICION |secuimenTO DEFINICION SEGUIMIENTO + DBIETIVOS + ACCIONES [FOR TITULD)
Recurso SAIC |Grupos Interés |Objetivo Calidad EFS Valoracicn Indicador Recurso SAIC Grupos Interés Valoracion Indicador
[19-20[ 2021 [21-22[ 2223 13-20 | 20-21 | 2122 22-23
Paliticay CGIC_EPS EFS-0E4-0C2  Analizar anualmente los NM-1 | saT | saT | sAT PAD4_INO1_EPS_GIF |Porcentaje de Bibliografia Autoinforme CGIC_GISI 91,1% 94,7% 94 4% 54 85%
Objetivos - Estudiantes indicadores relativos a los recomendada por el profesorado en Seguimiento -Estudiantes
LEEE =EeTEEEE ST PETE T TTETITTE 1T BIBREC disponible en |2 Biblioteca GlIsI - Profesores
(EFs) :E:femres Ia Biblioteca y, caso de sobre el total de |a Bibliografia
[ANUAL) detectar anomalias recomendada por el profesorado en [ANUALY CGIC_EPS
significativas, informar al BIBREC -Estudiantes
Vicerrectorado con esta * -Egrezados
competencia - Profezores
Plan - PAS
Mejora
GIS1 lunta_EP5
- Estudiantes
[ARNUALY - Profesores
-Pas
PADE_INO1_UPO Estudiantes por puesto de lectura 11,62 11,67 12,36 12,08
PADE_INO2_UPO Metros cuadrados construidos por 0,81 0,93 0,38 0,39
usuario
PADG_IND3_UPO Estudiantes por PC de uso plblico 136,56 | 10831 | 121,01 | 11871
PADE_INO4_UPO Variacien anual de fondos 0,55 0,35 0,34 0,32
biblicgraficos [monografias)
PADG_INOS_UPO Variacien anual de fondos 0,88 0,46 0,33 0,49
bibliograficos [revistas)
PADG_INO7_UPO Numero de recursos electronicas 65702 169023 | 189907 137269
[bases de datos, revistas y libros
electrénicos)del Area de Ciencia y
Tecnologia
PADE_IN12_UPO Niumero de recursos electronicos 4365985 | 368516 411300 | 445751
[bases de datos, revistas y libros
electrinicos) del Area Multidisciplinar
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EPS-OE4-OC3

SEGUIMIENTO 22-23 El CMG 23-24 muestra que una tendencia positiva de los indicadores asociados. El tiempo de resolucion de reconocimientos y transferencia de créditos
gue experimentd un empeoramiento durante el curso 21-22 se ha recuperado en el curso 22-23. A este objetivo de calidad se le ha unido un nuevo indicador que provenia del
analisis de la Carta de Servicios: PA04-IN04-EPS, que representa el tiempo medio de respuesta a las solicitudes de informacién que llegan a la EPS. Los valores de los tres
cursos primeros se han rescatado de los informes de seguimiento de la Carta de Servicio correspondientes. Sin embargo, para este curso no existen datos disponibles por
motivos ajenos al centro y atribuibles a la restructuracion de personal de la Unidad de Centros. Debido a que la mayoria de valores son positivos, consideramos adjudicar a
este objetivo de calidad el valor final de SAT, no proponiéndose acciones de mejora asociadas.

POLITICA DE CALIDAD Y OBJETIVOS DE CALIDAD [EPS] - DEFINICION Y SEGUIMIENTO | [cuADRO GENERAL DE INDICADORES Y RECURSOS SAIC [EPS) [sEGUIMIENTO PREVENTIVO DE INDICADORES Y RECURSOS SAIC [EPS) [
DEFINICION |sEcuImiEnTO DEFINICION SEGUIMIENTO + OBJETIVOS + ACCIONES [POR TITULO)
Recurso SAIC | Grupos Interés | Objetivo Calidad EFS Valoracign Indicador Recurso SAIC Grupos Interés Valoracion Indicador
[13-20] 20212122 [ 2223 1920 [ 2021 [ 2122 [ 2223
Paliticay CGIC_EPS EPS-0E4-OC2  |Analizar anuzlmente los SAT | SAT | MM-2| saT |PCOS_INOS_EPS GIF |Tiempo medio de resolucidn de Autoinforme CGIC_GSI 12,53 14,1 4 14
Objetivos -Estudiantes indicadores relatives a los solicitudes de reconocimiznto y Seguimiento -Estudiantas
Calidad -Egresados tiempos de respuesta de los transferencia de créditos GIIEI - Profesores
[EPS) -Profesores procesos administratives mas ”_3' acinnadm_’» con la movi I_i‘lj adde
PAS significativos para el FCO3_IND4_EPS_GIF Tiempo medio de resolucion de [AMUALY CGIC_EPS ND 26 EG 12
[ANUAL, estudiantado y, caso de mlicitudesl.:le rE—EDI:IDFimiEI‘ItD? » - Estudiantes
T transferencia de creditos a excepcion + -Egresados
e . de los relacionados con movilidad -Profesores
significativas, informar a los e 108 104 108
. Plan -PAS
:““_”ESE'JWD'?”EET:Z,S ) FCOZ_INOS_EPS_GIF  |Tiempo medic transcurride desde |a Mejora
BBl EsTEE - presentacion de |a solicitud del Titulo GlISI Junta_EPS
: Oficial hasta su envio a imprenta -Estudiantes
PCO3_INO3_EPS_GIF<=60dias PAO4-INO4-EPS  |Tiempo medio de respuesta a las [ANUAL) - Profesores 0,54 0,23 0,42 ND
solicitudes de informacion que llegan -PAS

PCO3_ING4_EPS_GIF<=60dias a la secretaria de la Escuela

Politécnica Superior
POO3_INDS_EPS_GIF<=6 meses

PAD4-IND4-EPS<=3 dias
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CONCLUSIONES EPS-OE4

Dada la valoracion positiva de todos los OCs, puede concluirse que este OE debe recibir una valoracién satisfactoria (SAT).

BTN O B SO T O O o T [POLITICA DE CALIDAD ¥ OBJETIVOS DE CALIDAD [EPS) - DEFINICIGN ¥ SEGUIMIENTO |
= |sESUIMIENTD _
EESINIEEIN _ _ _ S | [DEFINICIGN | |secumiento
EECRsriSE I |Grup»u5 e <0 by s i PICOI B | 13-20 | 20-21 | 21-22 | 22-23 | |Recurso SAIC |Grupos Interés |Objetivo Calidad EPS Valoracidn
po Il
Objetivos D EPS-DE4 Velarporla e e ! [19-20] 2021 [21-22 [ 2225 |
Estratégicos -Director dispnnibilidad de Politica y CGIC EPS EFS-0E4-0C1 Welar por el mantenimiento NM-1 [ NM-1 | SAT | SAT
. B . . . de una satisfaccion elevada
[EPs) Subdirectores recursos materialesy Objetivos (- Estudiantes o
P = Calidad B d de los grupos de interes del
SBMVICIOS Que sean de cllis pE=e G5l con |as infraestructuras.
[AMUAL) -DAGs ) [EPS) -Profesores
calidad para la oferta e Alumnade
Junta_EPS de actividades de [ ANUAL) PAO4_INO2_EPS_GIF>=3,5
- Estudiantes aprendizaje del PP
- Profesores alumnado. PAD4 INO3_EPS GIF3=3,5
-PAS
EP5-0E4-0C2 Analizar anualmente los NM-1 | SAT SAT SAT

indicadores relativos a los

servicios proporcionados por
|a Biblioteca y, caso de
detectar anomalias
significativas, informar al
Vicerrectorado con esta
Ccompetencia

EPS-OE4-0C3  [Analizar anualmente los SAT SAT [ NM-2 | SAT
indicadores relativos a los
tiempos de respuesta de los
procesos administrativos mas
significativos para el
estudiantadoy, caso de
detectar anomalias
significativas, informar a los
actores involucrados [PAS y
Equipo Directivo EPS).

PCOS_INO3_EPS_GIF<=50 dias
PCOS_INO4_EPS_GIF<=50 dias
PCO3_INOS_EFS_GIF<=E meses

PAD4-INO4-EPS<=3 dias
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TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES (INFOME EVALUACION IMPLANTA JULIO 2022)

Recomendaciones

Acciones correctivas

Se evidencia que el Centro revisa con poca frecuencia la gestion la mayoria de los
recursos materiales y servicios

[..]

R-1 [..] La pertenencia de los asistentes a los diferentes grupos de interés puede
Se trata siempre de recoger la participacion de todos los grupos de interés. No corroborarse en el espacio web de las comisiones, donde si aparece una
obstante, no resulta facil determinar el colectivo al que representan las personas composicién detallada en ese respecto.
asistentes a las reuniones a partir de la informacion que figura en las actas.

[...] https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/sistema-de-
aseguramiento-interno-de-calidad-de-la-eps-y-sus-titulos/comision-de-
calidad-de-la-eps/

R-2 [..]

Se verifica la existencia de un proceso de gestién de recursos materiales y Se propondra en la CGIC de los Centros, la revisiéon del procedimiento

servicios, sobre gestién y mejora de aulas, espacios de trabajo, laboratorios, PA06-UPO “Gestién de los Recursos Materiales” para tener en cuenta esta

espacios experimentales, bibliotecas y fondos bibliogréficos, politica de recomendacion.

contratacion, evaluacion, certificacion y formacion para la calidad del Personal de

Administracién y Servicios.

El procedimiento establecido es a nivel de universidad, no de Centro. No se

establecen relaciones claras entre los indicadores de referencia sobre la asignacion

de recursos materiales y su uso para la toma de decisiones en este ambito. No

queda establecida la periodicidad de revision en este extremo.

[.]

R-3 [...] El Centro revisa varios indicadores del SAIC relacionados con los recursos

materiales y servicios (items de encuestas con la satisfaccién de
estudiantes y profesorado con las infraestructuras, cumplimiento de los
compromisos de calidad de la Carta de Servicios, seguimiento del buzén de
incidencias, reclamaciones, sugerencias...).

Quizas no hemos sabido comprender el alcance de la recomendacién, por
lo que rogariamos informacién ampliada al respecto.
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https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/sistema-de-aseguramiento-interno-de-calidad-de-la-eps-y-sus-titulos/comision-de-calidad-de-la-eps/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/sistema-de-aseguramiento-interno-de-calidad-de-la-eps-y-sus-titulos/comision-de-calidad-de-la-eps/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/sistema-de-aseguramiento-interno-de-calidad-de-la-eps-y-sus-titulos/comision-de-calidad-de-la-eps/

OBJETIVO ESTRATEGICO EPS OE5: Fomentar una docencia de excelencia en el marco del Espacio Europeo de Educacién Superior que permita satisfacer las
demandas del mercado laboral, las exigencias del tejido industrial y las necesidades tecnoldgicas del futuro:

e Criterio AUDIT - 2. Garantia de calidad de los programas formativos | 3. Orientacion de las ensefianzas a los estudiantes.
e Criterio IMPLANTA = 5. Gestién y resultados de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

e Criterio ESG-15 = 1.3. Ensefianza, aprendizaje y Evaluacion centrados en el estudiante | 1.4. Admisién, evolucién, reconocimiento y Certificacién de los estudiantes
| 1.6. Recursos para el aprendizaje y apoyo a los estudiantes.

Informe Evaluacion IMPLANTA (julio 22): Suficiente

Pre-Informe Evaluacion AUDIT (Noviembre 23): NC0O1

OBJETIVOS ESTRATEGICOS EPS OBJETIVOS CALIDAD EPS

EPS-OE5. Fomentar una docencia de excelencia en el marco del Espacio Europeo de | EPS-OE5-OC1 Fomentar un perfil de admisidn de calidad en el ingreso a las titulaciones del Centro
Educacion Superior que permita satisfacer las demandas del mercado laboral, las
exigencias del tejido industrial y las necesidades tecnoldgicas del futuro.

PCO3_INO2_EPS_GIF = 100%
PCO4_INO1_EPS_GIF > 70%
PCO4_INO2_EPS_GIF >= 0
PCO4_INO3_EPS_GIF >= 1
PCO4_INO4_EPS_GIF >= 50
PCO4_INO5_EPS_GIF >= 20
PCO4_INO7_EPS_GIF >= 3,5
PCO4_INOS_EPS_GIF >= 3

EPS-OE5-0C2 Fomentar una orientacion al alumnado de calidad

PCO5_INO1_EPS_GIF>3,5
PCO5_INO2_EPS_GIF >3,5

EPS-OE5-0C3 Fomentar una docencia de calidad en las titulaciones del Centro

PAO7_INO6_EPS_GIF>=3,5
PCO7_INO1_EPS_GIF=0
PCO7_INO2_EPS_GIF=0%

EPS-OE5-OCS5 Velar por el cumplimiento de las tasas académicas de la memoria Verifica

PC12_INO1_EPS_GIF >= 60%
PC12_INO2_EPS_GIF < 30%
PC12_INO3_EPS_GIF > 70%
PC12_INO4_EPS_GIF > 15%
PC12_INO5_EPS_GIF >= 70%
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EPS-OE5-OC5 Fomentar un perfil de egreso de calidad que satisfaga las necesidades del mercado laboral
PC11_INO1_EPS_GIF>=90%

PC11_INO2_EPS_GIF>=20

PC12_INO6_EPS_GIF>=3,5

PC12_INO7_EPS_GIF>=3,5
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EPS-OES5-0OC1

SEGUIMIENTO 22-23 El CMG 23-24 muestra valores positivos en la parte de indicadores asociados. Sin embargo, aparece un valor preocupante en el porcentaje de estudiantes
de primera opcion que debe tenerse muy presente. Por este motivo, se asocia al objetivo una necesidad de mejora elevada (NM-2).

POLITICA DE CALIDAD Y OBJETIVOS DE CALIDAD [EPS)-> DEFINICION ¥ SEGUIMIENTO | [CUADRO GEMERAL DE INDICADORES Y RECURSOS SAIC [EPS) [SEGUIMIENTO PREVENTIVI DE INDICADORES ¥ RECURSOS SAIC [EPS) |
DEFINICION |SEGU”\-'|IE|‘WT*1!I DEFINICION SEGUIMIENTO + OBIETIVOS + ACCIONES [FOR TITULD)
Recurse SAIC | Grupos Interés |Objetivo Calidad EPS Valoracién Indicador Recurso SAIC Grupos Interés ‘Valoracion Indicador
[1920] 2021 2122|2202 1920 [ 2021 [ 2122 [ 2223
Paliticay CEIC_EPS EPS-DES-OC1  Fomentarun perfil de NM-2 | NM-2 | NM-2 | NM-2 PCOZ_IND1_EPS_GIF |Mimerode plazas ofertadas Autoinforme CEIC_GlS! 75 75 75 75
Objetivos - Estudiantas admision de calidad en el Saguimiento - Estudiantes
L =FErEEEEE ingreso a las titulaciones del Glsl - Profezoras
[EPS) - Profesores
_PAS Centro
(ANUAL) [ANUAL) CGIC_EPS
PCO3_INDZ_EPS_GIF=100% - Estudiantes
PCO4_IND1_EPS_GIF>=70% & -Egresados
PCO4 IND2_EPS_GIF>=0 sFiriETEs
PCO4_IND3_EPS_GIF >=1 FE =
PCO4 INO4 EPS GIF>=50 PCO3_INO2_EPS_GIF |Gradode cobertura de las plazas Mejara 93,33% 104% 1045% 1085%
PCD4_INOS_EPS_GIF =20 S e
FCO4_INO7_EPS_GIF »=3,5 =R
[ANUAL) - Profesores
PCO4_INDB_EPS_GIF =3 PCO4_INOL EPS GIF  |Porcentaje de estudiantes admitidos _pas 65,71% |55,13% | 46,15% | 41,97%
en primera opcion sobre el total de
estudiantes de nuevo ingreso
PCO4_INOZ_EPS_GIF  |Wariacidn del nimero de matriculas -5,41 11,43 (1] 3.8
de nuevo ingreso
PCO4_INO3_EPS_GIF  |Relacion de estudiantes preinscritos 0,95 1,41 0,81 1,44
en primera opcion sobre plazas
ofertadas
PCO4_INO4_EPS_GIF  |Porcentaje de estudiantes que accede 22,22 38,67 56,76 100
al titulo con puntuacidn igual o
superior al 50% de la puntuacion
maxima segun la modalidad de acceso
PCO4_INOS_EPS_GIF |Porcentaje de mujeres entre 10,00 11,24 12,82 14,81
estudiantes de nuevo ingreso
PCO4_INO7_EPS_GIF  |Mivel de satisfaccion de los 4,17 4,54 4,42 4,34

estudiantes participantes en las
Jornadas de Puertas Abiertas
PCO4_INO2_EPS_GIF  |Relacidn demanda/oferta en las 4 86 6,52 5,7 8,76

nlaras de nuevn inFrezn
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EPS-OE5-OC1-AM1

El CMG 23-24 muestra que el impacto de este grupo de acciones en la mejora del objetivo ha sido limitado (NR-2) y por ese motivo se considera necesario seguir con esta
linea de mejora en el curso 24-25. Asi, se plantea continuar con la ejecucién de la accion de mejora SAIC-ASEG1516-Criterio07-Mejora02 del Plan de Mejora del titulo GIISI.

POLITICA DE CALIDAD Y OBJETIVOS DE CALIDAD [EPS) -> DEFINICION ¥ SEGUIMIENTO | PLAN DE MEJORA (EPS) -> PROPUESTA ACCION MEJORA ¥ SEGUIMIENTO REALIZACION MEIORA |
DEF|N|C|£"N |3EGU|M|ENTG PROPUESTA DE ACCIONES MEJORA y SEGUIMIENTO REALIZACION MEIORA |
A T n . |zi no =e indica lo contrario, &l SEGUIMIENTO se realiza en el mismo Recurso SAIC de |a PROPUESTA)
RecursoSAIC |Grupos Interés |Objetivo Calidad EPS aloracion e | | ok |
| 15-20) 20-21 ) 21-22 | 22-23 |REcursu3AIC Grupuslnteréslﬂc{idn Mejora EFS SEguimiEntul |RE|:ur5«u&AIC Grupuslnteréslh:cién Mejora EFS SEguimiEntul
= el EPS-OES-0CL  Fomentarun perfil de NM-2 | NM-2 | NM-2 | NM-2 | Bioniejors CGIC_GIISI EPS-OES-OCLAMI  Las acciones de captacién queda NR-2 PlanMejora  CGIC_GIISI  EPS-OES-OCI-AM1  Continuarén las acciones de
gblj:tl:ns _Btumznms admisién de calidad en el Glsl -Estudiantes recogida en |as evidencias PCOS_ED]. GlIsl -Estudiantes captacion recogida en la accidn
S Eeresados ingreso a s titulaciones del -FOI -PDI SAIC-ASEG1516-Criteriod7-
[EPS) -Profesores.
-pas Centro [AMUAL) Pueden destacarse [ANUAL) Mejora02 del Plan de Mejora
CGIC_EPS 1) Presentaciones de oferta academica CGIC_EPS del G151 22-23
[ ANUAL)
PCO3_INO2_EPS_GIF=100% -Estudiantes EPS a centros de Bachillerato y Ciclos -Estudiantes
PCO4_INO1_EPS_GIF >=70% -Egresados Formativos -Egresados Pueden destacarse
PCO4_INO2_EPS_GIF>=0 -FDI 2] Actividad universitaria “Estudiante -POI 1) Presentaciones de oferta
PCO4_INO3_EPS GIF==1 -FTGAS colaborador en captacién y difusion del -PTGAS académica EPS a centros de
POO4_INO4_EPS_GIF =50 GlISIde = EFS". Bachillerato y Ciclos Formativos
PCO4_INOS_EPS_GIF==20 lunta_ER3 Junta_EPS 2) Actividad universitaria
PCO4_INO7_EPS GIF>=3,5 -Estudiantes -Estudiantes "Estudiante colaborader en
PCO4_INOB_EPS GIF>=3 -PDI -POI captacian y difusion del GIIS| de
-PTGAS -PTGAS I3 EPS”.
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EPS-OES5-0OC2

SEGUIMIENTO 22-23 ElI CMG 23-24 muestra que el segundo indicador, PC05_INO2_EPS_GIF, tiene una tendencia positiva, llegando a superar los valores de referencia

(3,5/5). El primer indicador, PCO5_INO1_EPS_GIF, ha disminuido levemente su valor, estando por debajo del valor de referencia. Por ese motivo, se considera que debe
mantenerse vigilancia sobre este aspecto y por eso se asigna NM-1.

POLITICA DE CALIDAD Y OBJETIVOS DE CALIDAD EPS) > DEFINICION ¥ SEGUIMIENTO | |CUADRO GENERAL DE INDICADORES Y RECURSOS SAIC [EPS) [sEGUIMIENTO PREVENTIVO DE IMDICADORES Y RECURSOS SAIC [EPS) |
DEFINICION |SEGUIMIENT0 DEFINICION SEGUIMIENTO + OBJETIVOS + ACCIONES [POR TITULD)
Recurso SAIC |GFUPDS|"tEFé5 |DbjEtiVDCE”dEd EPS Valoracién Indicador Recurso SAIC Grupos Interas Valoracion Indicador
[19-20] 2021 2122] 2223 1920 [ 2021 [ 2122 [ 2223
Foliticay CGIC_EPS EPS-DES-OC2 |Fementar una orientacidn al NM-2 | NM-1 | NM-1 | NM-1 | ‘peoc \NOa_EPS GIF | Grado de satisfaccian del alumnado Autoinforme CGIC_GIIS! 3,24 3,73 36 3,4
Ohbjetivos -Estudiantes alumnado de calidad con la arientacién académica Seguimiento -Estudiantes
Calidad -Egresados S =FiEi=LiE=
[EPS) - Profesores POOS_INO1_EPS GIF3=3,5 [ANUAL) CGIC_EPS
-PAS -Estudiantes
[ ANUAL) PCOS_INGZ_EPS_GIF5=3,5 + —Ereemias
- Profesores
Flan -PAS
Mejora
- GlIsl Junts_EPS
PCO5_IND2_EPS_GIF Grado de satisfaccion del alumnado X 3,14 3,88 3,6 3.7
X . X -Estudiantes
con la orientacion profesional [ANUAL) .
-PAS
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EPS-OE5-0C2-AM1,2,3,4,5

La evaluacion de las acciones de mejora desarrolladas se considera positiva. No obstante, se mantiene la necesidad de seguir reforzando el OC y se asigna NR-1. Se extiende
la ejecucion de dichas acciones al curso 24-25.

| POLITICA DE CALIDAD Y OBJETIVOS DE CALIDAD (EPS) - DEFINICION ¥ SEGUIMIENTO | PLAN DE MEIORA (EPS) -> PROPUESTA ACCION MEIORA ¥ SEGUIMIENTO REALIZACION MEIORA |
= PROPUESTA DE ACCIONES MEJORA y SEGUIMIENTO REALIZACION MEIORA
BTN = |SEGU|M|EINTG [sinuseindil:aIul:untrariu,EISEE‘;UIMIENTDSE realiza en el mismo Recurso SAIC de |a PROPUESTA) |
Recurso SAIC |Grupos Interes |Objetivo Calidad EPS Waloracion 2328 | 2425 |
| 19-20 | 20-21 | 21-22 | 22-23 |[RecursoSAIC_[Grupos Interés Accién Mejora EFS [ imi | [Recursosalc_[Grupos Interés| Accién Mejora EFS Seguimiento|
Politicay  |CGIC_EPS EPS-DES-0C2 |Fomentar uns erientacion al NM-2 | NM-1 | NM-1 | NM-1 |\ foionpaiors [Junta EPS  |EPS-OES-OC2-AM1  lornadas de Bienvenida para nuevos NR-1 PlanMejora |Junts EPS  |EPS-DES-OCI-AM1 Jornadas de Bienvenida para
Objetivas -Estudiantes slumnado de calidad EPS - Estudiantes estudiantes de Grado de |a Escuela EPS - Estudiantes nuevos estudiantes de Grado
Calidad -Ezresados - Profesores Politécnica Superior. - Profesores de |a Escuela Politécnica
[ANUAL) -Pas [ANUAL) -PAS Superior.
(EPs] - Profesores POO5_INO1_EPS_GIF»=3,5
-PAR
[ANUAL) FCOS_INOZ_EFS_GIF>=3,5 EPS-OES-OC2-AM2  Charla sobre optativas para todo el NR-1 EPS-OES-DC2-AM2  Charla sobre optativas para
alumnade, sungue especialmente todo el alumnado, aungue
dirigido a estudiantes de 2doy 3er curso. especialmente dirigido a

estudiantes de 2doy 3er curso.

EP5-0ES-0C2-AM3  lornadas Profesiones con Futuro de la NR-1 EP5-0ES-0C2-AM3  Jornadas Profesiones con

Escuela Politecnica Superior. Futuro de la Escuela Politécnica
Superior.

EPS-0ES-OC2-AM4  Curso online "Competencias NR-1 EPS-0ES-0C2-AM4  Cursoonline "Competencias
Profesionales para el Empleo” para Profesionales para el Emplen”
los/as estudiantes del GIISI. para los/as estudiantes del

ouo)

EPS-DES-OC2-AMS  Talleres para preparar el OV MNR-1 EPS-DES-OC2-AME  Talleres para preparar el OV
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EPS-OES5-0OC3

SEGUIMIENTO 22-23 ElI CMG 23-24 muestra que los indicadores asociados tienen valores muy positivos y que se puede concluir una alta satisfaccién por parte de los
estudiantes. Por ese motivo se asigna una valoracion satisfactoria (SAT). No se proponen acciones de mejora.

[POLITICA DECALIDAD Y OBJETIVOS DE CALIDAD (EPS) -= DEFINICION Y SEGUIMIENTO | [CUADRO GENERAL DE INDICADORES ¥ RECURSOS SAIC [EPS) | SEGUIMIENTO PREVENTIVO DE INDICADORES ¥ RECURSOS SAIC [EPS) |
DEFINICION |3EGUIM|ENTG DEFINICION SEGUIMIENTD + OBJETIVOS + ACCIONES [FOR TITULO)
RecursoSAIC |Grupos Interés | Objetivo Calidad EPS Valoracian Indicador Recurso SAIC |Grupos Interés Vzloracidn Indicader

[19-20] 2021]2122] 2223 1920 [ 2021 [ 2122 [ 22223

;‘;‘J:;v;s _Cifu—:;tgs EFS-DE5-0C3 |Fomentar una docencia de SAT | SAT | SAT | SAT | |PAO7_INOE_EPS_GIF |Nivelde satisfaccion del Alumnado Autoinforme CRIC_GISI 439 444 438 443
Calidad “Eozemiis calidad en |as titulaciones del con la docencia Seguimiento -Estudiantes
(EPS) -Profesores Centro PCO7_INOL_EPS_GIF  |Mumero de incidencias, Glis| -Profesores o o a a
[ANUAL) = reclamaciones, sugerenciasy

PADT7_INDE_EPS_GIF==3,5 felicitaciones procedentes recibidas [ANUAL) CGIC_EPS
PCO7_IND1_EPS_GIF=D en el Buzon IRSF (relacionadas conla -Estudiantes
PCO7_INO2_EPS_GIF=0% evaluacion del aprendizaje) + -Egresados
PCO7_INOZ_EP5_GIF |Porcentaje de asignaturas -Profesores 0% 0% 0% 0%
relacionadas con reclamaciones Plan -PAS
recibidas en el buzon IRSF Mejora
[relacionadas con la evaluacion del G115 lunta_EPS
aprendizaje) -Estudiantes
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EPS-OES5-OC4

SEGUIMIENTO 22-23 EI CMG 23-24 muestra que las tasas de referencia para la Memoria Verifica han satisfecho los objetivos propuestos salvo en el caso puntual de la tasa
de abandono del curso 20-21. Cabe destacar que en el curso 22-23 se ha obtenido una mejora en las tasas de rendimiento y eficiencia, superando asi los valores de referencia
establecidos. Sin embargo, la tasa de graduacién ha descendido. Por este motivo, este OC recibe la valoracion NM-1.

| POLITICA DE CALIDAD Y OBJETIVOS DE CALIDAD [EPS)-= DEFINICION Y SEGUIMIENTO |

|CU.F|DHDGENERF|[ DE INDICADORES ¥ RECURSOS SAIC (EPS) |SEGU|M|ENTG PREVENTIVO DE INDICADORES Y RECURSOS SAIC [EPS) | |
DEFINICION |SEGU”""'E”T*3’I DEFINICION SEGUIMIENTO + OBJETIVOS + ACCIONES [POR TITULO)
Recurso SAIC [Grupos Interés | Objetivo Calidad EPS Valoracicn Indicador Recurso SAIC Grupaos Interés | Valoracion Indicador |
[19-20] 2021|2122 22.23 | 1920 [ 2021 | 2122 [ 22-23 |
Faliticay CGIC_EPS EPS-0ES-OC4  Velar por el cumplimiento de NM-1 [ MM-2 | NM-1 [ NM-1 |PC12_IND1_EPS GIF |Tasaderendimiento Autoinforme CGIC_GIISI 67,84% |61,88% | 56,97% 66, 26%
Objetivas - Estudiantes las tasas académicas de la PC12_ING2_EPS_GIF (Tasa de abandono Zeguimiento -Estudiantes 16,67% | 36,99% 20% 26%
Calidad -Egrezados memaria Verifica GlIEI - Profesores
[EPS) - Profesores
-PAS PC12_INO1_EPS GIF>=60% [ANUAL) CGIC_EPS
RUIEEY - Estudiantes
PC12_INO2_EPS_GIF<30% + -Egresados
- Profesores
PC12_INO3_EPS_GIF=70% Flan -PAS
Mejora
PC12_INO4_EPS_GIF>15% GlIsI lunta_EPS
-Estudiantes
PC12_INO5_EPS _GIF>=70% [AMUAL) - Profesores
-Pas
PC12_INO3_EPS GIF |Tasa de eficiencia 80,70% |87,19% | 72,07% | 83,86%
PC12_INO4_EFS GIF  |Tasa de graduacion 21,43% |1857% | 25% 12,70%
PC12_INO5_EPS GIF  |Tasa de &xito g2,37% |79,13% | &4,45% | 78,25%
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EPS-OES5-OC4-AM1y AM2

Dado el valor bajo de la tasa de abandono en el curso 20-21 y el descenso de la tasa de graduacion del curso 22-23, se concluye la necesidad de continuar con esta linea de
accion (NR-1) y por tanto se vuelven a planificar para el curso 24-25 estas acciones que venian realizandose con caracter preventivo. Para ello se crea una Unica accion que
consiste en continuar con la ejecucién de la accion SAIC-ASEG1516-Criterio07-Mejora05 del Plan de Mejora del GlISI del curso 22-23. Ademas, se crea una nueva accién de
centro orientada a aumentar la tasa de graduacion. La mejora EPS-OE5-OC4-AM?2 tiene como objetivo informar, por adelantado y de forma preventiva, a aquellos alumnos que
ya hayan consumido ya su tercera matricula de una asignatura. Asi, mediante un correo electronico, se le avisa de que solo le quedaria una sola oportunidad. También recibira
informacion que le pueda ser de utilidad para poder conseguir el objetivo de aprobar la asignatura.

[POLITICA DE CALIDAD Y OBJETIVOS DE CALIDAD [EPS) - DEFINICION Y SEGUIMIENTO | R N O s I N W A N T ) R L7 XA KOS
SRR | |secuiniento PROPLIESTA DE ACCIONES MEJORA y SEGUIMIENTO REALIZACION MEIORA .
|REcur5u&AIC Grupos Interés | Objetivo Calidad EPS | Valoracion |si no se indica lo contrarig, el SEGUIMIENTD se realiza en el mismo Recurso SAIC de la PROPUESTA)
[1920] 2021 [ 2122 [ 2233 || E— 2224 ! | S Lok
|Recursosaic [Grupos Interés Accidn Mejora EPS Seguimi Recurso SAIC  Grupos Interes) Accion Mejora EPS Seguimi
= ! B d; | Bl ]
Palitica y CGIC_EPS EPS-0E5-0C4 Velar por el cumplimiento de MM-1 | NM-2 | NM-1 | NM-1 - - =
Objetivos -Estudiantes T Plan Mejora  CGIC_GIISI EPS-0ES-OC4-AM1 |Adecuacion de los horarios para NR-1 :'“ES: Mejora Cgf_f_“s‘t EPS-OE5-0C4-AM1 Cun-t'm:;ﬂl:s:;tmn delz
Calidad -Egresados memaoria Verifica GIISI - Estudiantes compatibilizacion con alumnos que _PDIU 1sneEs Z:;‘::DT S
EPS) - Profesores . - B !
LS _pas . = IEEEET (ANUAL) Mejora del GIISI 22-23, 1= cual
T PC12_INO1_EFS GIF »= 60% [ANUAL} caic_gps incluye:
CGIC_EPS EPS-DES-OC4-AM2  Reuniones de coordinacién por curso NR-1 -Estudiantes
PC12_INO2_EPS_GIF<30% CEasfeTiEs para equilibrar |3 carga de trabajo del -Egresados 1} Adecuacidn de los horarios.
d ST -FDI para compatibilizacion con
PC12_INO3_EPS_GIF >70% =ETEELIE L -PTGAS alumnas que trabajan.
-PDI EPS-0E5-0C4-AM3  Seguimiento de alumnos en el programa NR-1 \ oy T
FC12 IND4 EFS GIF>15% -PTGAS de progreso y permanencia. Junta_EPS EPS-DE5-0C4-AM2 Enviar por correo electrénico un
- - T CEitr s svisoa aguellos estudiantes
PC12_INOS_EPS_GIF >=70% Junta_EFS EPS-OES-OC4-AM Difusion de ayudas/becas para evitarel | NR-1 R e
-Estudiantes abandano de la titulacién por motives le daré informacicn dtil y se le
-FOI econdmicos. ssesorars convenientemente
=PTEAS
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EPS-OES5-0OC5

SEGUIMIENTO 22-23 En el informe de seguimiento del 21-22 no se habian proporcionado valores para los indicadores PC11_INO1_EPS GIF para el curso 20-21 y
PC12_INO6_EPS_GIF para los cursos 20-21 y 21-22. En este informe hemos podido contar con dichos valores, por o que podemos indicar que presentan resultados muy
positivos, salvo quizas la insercion laboral que sufre un leve descenso, presentando no obstante un valor muy cercano al de referencia. El grado de satisfaccién del egresado
continua en valores positivos, aunque se ha detectado un leve descenso durante dos cursos consecutivos. Si se mantiene esa tendencia tendremos que plantear acciones de
mejora en un futuro. Con respecto a los indicadores para los que no hay datos, recordar que se trata de algo esperable puesto que el analisis de egreso se realiza dos cursos
mas tarde del mismo. Se puede concluir por tanto una valoracion satisfactoria (SAT) para todos los cursos para los que hay mayoria de datos. No se plantean acciones de

mejora.

POLITICA DE CALIDAD Y OBJETIVOS DE CALIDAD [EPS) - DEFINICION Y SEGUIMIENTO

DEFINICION

|secumiEnTO

|CUADHGGEMERAI. DE INDICADORES ¥ RECURSOS SAIC (EPS)

|SEGUIMIENTO PREVEMNTIVO DE INDICADORES Y RECURSOS SAIC [EPS)

DEFINICION SEGUIMIENTO + OBJETIVOS + ACCIONES [POR TITULCS)
Recurso SAIC |Grupos Interés |C'bjEtiVD':a|iﬂaﬂEF5 Valoracidn Indicador Recurso SAIC |Grupu5|nterés Valoracion Indicador
[19-20] 2021 [ 21-22 [ 22-23 1920 | 2021 [ 2122 [ 2223
L . | EPSOEEOCS Fomentarunperfildecgreso | [ SAT [ SAT [ 84T [ ND | [PC11_INO1_EPS GIF |Tasa deinsercion aboral Autoinforme | CGIC_GIISI 92,86% |81,25%| ND ND
Calidad -Egresados de calidad que satisfaga 2= Seguimiento - Estudiantes
[EPS) - Profesores .
_pas necesidades del mercado PC11 IND2_EPS GIF  |Nimero de ezrezadas por curza Gl -PDI 16 2 2 b
S Iabaral PC12_INDG_EPS GIF  |Grado de satisfaccion del egresado/a 4 X} 37 ND
con las competencias adquiridas [ANUAL) CGIC_ERS
PC11_INGA_EPS_GIF>=505% Bt
PC11_IND2_EPS_GIF>=20 - Egresados
PC12_INDG_EPS_GIF>=35 -FDI
PC12_INOT_EPS_GIF>=35 Blan PTGAS
Mejora
PC12_INO7_EPS GIF |Grado de satisfaccidn del Glisl Junta_EPS ND ND ND ND
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CONCLUSIONES EPS-OE5

Dada la valoracién mejorable de algunos OCs y la importancia de este OE, se asigna la valoracion NM-2 para que se mantenga como una de las lineas prioritarias de mejora
del Centro.

8 FETIVOE ESTRATEGICOS (ERSL DECNCIONY, S GINNIENTD [POLITICA DE CALIDAD Y OBJETIVOS DE CALIDAD [EPS) -> DEFINICIGN Y SEGUIMIENTO |
z |sEGUIMIENTD _
DEFINICION _ — _ e —— | |DEFIMICION | |SEGUIMIENTO
fEEEREa L |Grupns|ntErE5 céb]Et';: E::Jratzg;co e [19-20 2021 21-22 [ 22-23 | |RE+:ursnSAIC |Grupn5|nterés |ijEtianaIidad EFS | Valoracign
P P50 mentar una
Objetivos ED i el e s [13-20]2021]2122 2222 |
Eoie Direct docencia de
rategicos -0 lDI' excelencia en el Politicay CGIC_EPE EPS-DES-0CE  Fernentar wn parfil de N2 | M2 | ren-2 | -2
[EPS) -Subdirectores marco del Espacio Objetivos  |-Estudiantes admisién de calidad &n al
- Secretario Europeo de Educacian Calidad -Egresados ;‘TT A
i
[AMUAL) -DAGs Superior que permita [EPS) -Profesores
e _PAS EFS-DES-OCE |Famantas uha erientmcitn ol M2 [ WML | NML | M-
Junta_EP'S demandas del [AHUAL' alumnada de calidad
-Estudiantes mercado laboral, las
-Profesores Exigencias del tejido EFS-0E5-0C3 |Fomentar una docencia de SAT | sAT | saT | sar
-Pas el calidad en las titulaciones del
necesidades -
tecnolégicas dal
futuro. EPS-CES-DCA  Vielar por &) Cummphimianto de [THIEEEEEH S
las tazas acaddémicas de la
MeErmOrin Varilics
EPS-0ES-OCS Fomentarun perfil de egreso SAT | SAT | SAT | WD
de caldad que satisfaga las
nicElidades del mancado
labaral
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TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES (PRE-INFOME EVALUACION AUDIT NOVIEMBRE 2023)

Recomendaciones

Acciones correctivas

NCO1

[..]

Se deben incluir en el sistema, para cumplir con el criterio 3.1, las actividades
necesarias para posibilitar un entorno favorecedor del aprendizaje a lo largo de la
vida, con el objeto de disefiar, aplicar y establecer acciones de mejora periodicas.

[..]

Se ha revisado el procedimiento PE02-UPO para incluir el aprendizaje a lo
largo de la vida.
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OBJETIVO ESTRATEGICO EPS OE6: Adquirir un fuerte compromiso con la proyeccion internacional de la formacion impartida, promoviendo la realizacion de

actividades de internacionalizacidon por parte de los diferentes grupos de interés y las iniciativas alineadas con la visibilizacion internacional de los programas
formativos:

e Criterio AUDIT - 2. Garantia de calidad de los programas formativos | 3. Orientacion de las ensefianzas a los estudiantes.
e Criterio IMPLANTA = 5. Gestién y resultados de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

e Criterio ESG-15 - 1.3. Ensefianza, aprendizaje y Evaluacion centrados en el estudiante | 1.4. Admisién, evolucion, reconocimiento y Certificacion de los estudiantes
| 1.6. Recursos para el aprendizaje y apoyo a los estudiantes.

Informe Evaluacion IMPLANTA (julio 22): Suficiente

Pre-Informe Evaluacion AUDIT (Noviembre 23): No aplica

OBJETIVOS ESTRATEGICOS EPS OBJETIVOS CALIDAD EPS
EPS-OE6. Adquirir un fuerte compromiso con la proyeccion internacional de la | EPS-OE6-OC1 Fomentar la participacion en programas de movilidad internacional en todas
formacién  impartida, promoviendo la realizacion de actividades de | las titulaciones del Centro
internacionalizacion por parte de los diferentes grupos de interés y las iniciativas
alineadas con la visibilizacion internacional de los programas formativos. PCO8_INO1_EPS_GIF >=2%

EPS-OE6-OC2 Promover la consecucién del sello europeo Euro-Inf del programa SIC de ANECA para el GIISI y velar
por el cumplimiento de las acciones de mejora derivadas de la auditoria de evaluacion.
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EPS-OE6-OC1

SEGUIMIENTO 22-23 El CMG 23-24 muestra que la tasa de movilidad ha tenido un incremento considerable y ya se encuentra por encima del valor de referencia. Este aspecto
es muy positivo pero aun mejorable, por lo que se califica este OC con una necesidad de mejora NM-1. También caben destacar otros indicadores relacionadas con este OC
que apareced en el CMG, tales como PC08_IN02_EPS_GIF = 3,46% (Porcentaje de estudiantes de entrada por titulo que participan en programas de movilidad internacional),
gue aumenta con respecto al curso 21-22 (2,42%) y el indicador PC08_IN04_EPS_GIF= 4,46 (Nivel de satisfaccion de los estudiantes con los programas de movilidad
internacional), que sufre un considerable incremento con el curso 21-22 (3,31).

|POLI"I'ICA DECALIDAD ¥ OBJETIVOS DE CALIDAD [EPS)-= DEFINICION ¥ SEGUIMIENTO | |CUADRCIGEMERHL DE INDICADORES ¥ RECURSOS SAIC (EPS) |SEGUIMIEP\ITO PREVEMTIVO DE INDICADORES Y RECURSOS SAIC [EPS) |
[oEFINICIGN | [secuimienTo DEFINICION SEGUIMIENTO + ORJETIVOS + ACCIONES [FOR TITULO)
|REEUTSB5A|'3 Grupos Interés | Objetivo Calidad EPS | Valoracidn | Indicadar Recurso SAIC Grupos Interés Valoracian Indicadar
[13-20[2021[21-22[ 2223 | 19-20 20-21 2123 | 2223
::::::; fgi—;:‘tes EPS-OEE-OC1 Fomentar |la participacidn en MIA-2 | W-2 | NM-2 | NM-1 | PCOS_IND1_EPS_GIF  |Porcentaje de estudiantes de salida Autginforme CGIC_GIISI 2,78% | 0,35% | 0,35% 3,808
Clidad e — programas de movilidad por titulo que participan en pragramas | |Seguimiento -Estudiantes
[EPS) CEs e s internacional en todas las de movilidad internacional GlIEl -PDI
-PAS titulaciones del Centro.
[ANUAL) [ANUAL) CGIC_EPS
PCOE_|INO1_EPS_GIF>=2% -Estudiantes
+ -Egresados
-PDI
Plan - PTGAS
Mejora
GlISI Jlunta_EPS
- Estudiantes
[AMUAL) -PDI
- PTGAS
PCO8_INOZ_EPS_GIF Porcentaje de estudiantes de entrada Autoinforme CGIC_GIISI 1,19% 1,73% 2,42% 3,465
por titulo que participan en programas | |Seguimiento -Estudiantes
de movilidad internacignal GlIsl -PDI
POOE_INO3_EPS_GIF  |Relacion de estudiantes de la UPO que 0,24 0,28 0,14 0,38
solicitan plaza en programas de [AMUAL) CGIC_EPS
maovilidad internacional ofertadas por -Estudiantes
Titulo con respecto a las plazas + -Egresados
ofertadas por Titulo -PDI
PCO8_INO4_EPS_GIF Nivel de satisfaccion de los Plan —_PTRAS 292 4 3,31 448
estudiantes con los programas de Mejora
maovilidad internacional GlIEl Junta_EPS
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EPS-OE6-OC1-AM1

El CMG 23-24 muestra que el impacto de este grupo de acciones es mejorable, sobre todo en el caso de la accion AM2. Para el plan de mejora del curso 24-25, unificamos las
dos acciones de mejora en 1, que implica continuar ejecutando la accién de mejora SAIC-ASEG1516-Criterio07-Mejora04 del Plan de Mejora del GIISI 22-23.

| POLITICA DE CALIDAD ¥ OBJETIVOS DE CALIDAD (EPS) = DEFI MICION Y SEGUIMIENTO | PLAN DE MEJORA [EPS) -> PROPUESTA ACCION MEIORA Y SEGUIMIENTO REALIZACION MEIORA
| DEFINICION | |SEG UIMIENTO PROPUESTA DE ACCIONES MEIORA y SEGUIMIENTD REALIZACION MEIORA
= - [si no ze indica lo contrario, el SEGUIMIENTO se realiza en el mizmo Recurso SAIC de |a PROPUESTA)
|RE+:ur5nSAIC Grupos Interes |Objetivo Calidad EPS | Valoracion | 2308 | | 2405
| 13-20 | 20-21 | 21-22 | 22-23 ||RE:ur5uSAIC |Grupu5|nteréslAc:idn Mejora EPS !' imi ! |RE:ursuSAIC Grupuslnteréslh::idn Mejora EPS !'
FEiEE=T EHIELE EPS-DE6-OC1 Fomentar la participacion en NM-2 | MM-2 | NM-2 | NM-1 || PlanMejora  CGIC_GIISI EPS-DEE-OC1-AM1  Reunién informativa para los NR-1 PlanMejors  CGIC_GIS|  EPS-DEG-OCL-ANL T T anae e
Objeti - Estudi . . S -
CE::;:“S _Eg::s;zr::s programas de movilidad GlIs - Estudiantes estudiantes del GlIS| que realizaran una ISl -Estudiantes accién SAIC-ASEG1516-
[EPS) -Profesores internacional en todas las -Fol mevilidad internacional. -PDI Criterio07-Mejora04 del Plan de
-PAS titulacicnes del Centro. [ANUAL) [ANUAL) Mejora del GIIS| 22-23, la cual
ML) CGIC_EPS CGIC_EPS incluye:
PCOS_INO1_EPS_GIF >=2% -Estudiantes -Estudiantes 1) Reunign informativa para los
-Egresados -Egresados estudizntes del GlIS| que
-POI -FDI realizaran una movilidad
-PTGAS -PTGAS internacional.
2) Sesidn de charla informativa
Junta_EPS Junta_EPS para estudiantes del Grado en
-Estudiant - -Estudiantes Ingenieria Informatica sobre |a
HOIANteS o DEE-OCLAMZ  Sesion de charla informativa para NR-2 .
-PDI -POI convocatoria Erasmus, Erasmus
estudiantes del GlIEl sobre Iz i - .
-PTGAS Practicas y Atlanticus-
convocatoria Erasmus, Erasmus - -
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EPS-OE6-OC2

SEGUIMIENTO 22-23 En este caso la consecucién del Sello Euro-Inf valida el cumplimiento del objetivo y por tanto se asigna una valoracion satisfactoria (SAT).

| POLITICA DE CALIDAD Y OBJETIVOS DE CALIDAD {EPS) -> DEFINICION Y SEGUIMIENTO |

[DERINICIGN | |secuimiento
|RE|:urs«uSAIC Grupos Interés | Objetive Calidad EPS | Valoracign
[19-20] 2021 [ 2122 [ 2223 |

Paolitica y CGIC_EPS EF5-0EE-OC2  Fromover la consecucion del NA& NA SAT | SAT
Objetivos - Estudiantes sello europeo Eurc-Inf del
Calidad -Egresados programa SIC de ANECA para el
(EPS) - Profesores GlISyvelar porel

-Pas cumplimiento de las acciones
[ANUAL) de mejora derivadas de |2

auditoria de evaluacion.
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EPS-OE6-OC2-AM1

El CMG 23-24 muestra que la propuesta de acciones posteriores a la consecucién del Sello, en este caso para mejorar algunos de los aspectos detectados en la auditoria de
certificacién. Esta accion no ha finalizada todavia puesto que el tramite MODIFICA necesario debe incluir otras cuestiones (solicitud de Mencién Dual) que actualmente estan
siendo gestionadas a través de un MODIFICA. Es decir, se ha avanzado bastante en este tramite pero todavia tiene que cerrarse, por ese motivo extendemos la accion de

mejora y a la ya ejecutada se le asigna la valoracion NR-1.

| POLITICA DE CALIDAD Y OBJETIVOS DE CALIDAD [EPS) = DEFINICION Y SEGUIMIENTO

[oERINICIGN

| |secuimienTo

PLAN DE MEJORA [EPS) -> PROPUESTA ACCION MEJORA Y SEGUIMIENTO REALIZACION MEJORA

PROFPUESTA DE ACCIONES MEIORA y SEGUIMIENTO REALIZACION MEICRA

|REcursuSAIC Grupos Interés |Objetivo Calidad EPS

| Waloracion

[si no se indica lo contrario, el SEGUIMIENTO se realiza en el mismo Recurso SAIC de |a PROPUESTA)

23-24

24-25

| Ln | di | EEE | == ||RE|:ur5«u&AIC |Grupu5|nterés|Acci|in Mejora EPS

|SEguimiEntﬂ| |REtursu&AIC |Grupns|nterés|Accién Mejora EFS

|SEguimiEntﬂ|

| ©!C-EFS EPS-CEE-OC2 P”ﬁ’" ouerla ceones ‘I”‘fi:”l"e' NA | NA | SAT | SAT | [p e |lunta EFS  |EFS-OEGOCZAMI  Elrefuerzode los contenidos el sub- NR-1 FlanMejora |lunta_EPS  |EFSOEGOCZAMI Elrefuerza de los contenidos del

Db]_Etlms -Estudiantes S EPS -Estudiantes resultado de aprendizaje 4.3 establecido EPS -Estudiantes sub-resultado de aprendizaje

Calidad -Egresados programa SIC de ANECA para el o EOANIE S — o 43 establacid o

[EPS) - Profesores GlIE| y velar por el ° pl:tr ) SRR EE R - g ?5 EJ Ecl .DPDF ) .SE
_PAS cumplimiento de las acciones [ANUAL) -PTGAS tramite MODIFICA. Dado que este [ANUAL) -PTEAS realizara mediante el tramite

[ ANUAL) de mejora derivadas de |3 tramite también englobara otras MODIFICA. Sin embargg, la

auditoria de evaluacion.

cuestiones que alin no estan cerradas
coma |a nueva formacion Dual en el
Grado de Ingenieria Informatica en
Sistemas de Informacion, &l citade
tramite MODIFICA se encuentra

actualmente bajo gestion.

nueva formacian Dual en el
Grado de Ingenieria Informatica
en Sistemas de Informacien que
incluye este tramite sigue
estando actualmente tramitada
mediante un MODIFICA en el
curso 23-24. Por lo que se
extiende esta accion de mejora
fque, esperemaos, se cierre en el
curso 24-25.
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CONCLUSIONES EPS-OEG6

Por un lado tenemos como objetivo seguir mejorando algunos de los indicadores relacionados con el EPS-OE6-OCL1. Por otro lado, la consecucién del Sello EURO-INF y la
casi ejecucion de las acciones de mejora asociadas (Modalidad Dual en el Grado de Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacion) hace que la valoracion del EPS-OEG6-
0OC2 sea muy positiva. Dada la importancia de la participacién en los programas de movilidad, se decide mantener en este OE una necesidad de mejora (NM-1).

(OBJETIVOS ESTRATEGICOS (EPS) -> DEFINICION ¥ SEGUIMIENTO

]

DEFINICION

SEGUIMIENTO

RecursoSAIC

|Grup»u5 Interés | Ohjetive Estratégico EPS

Waloracion

Objetivos
Estratégicos
[EFS)

[ANUAL)

ED

-Director
-Subdirectores
-Secretario
-DAGs

Junta_EPS

- Estudiantes
- Profesores
-PAS

EPS-OEE

Adquirir un fuerte
Compromise con |3
proyeccion
internacional de la
formacién impartida,
promoviendo la
realizacion de
actividades de
internacionalizacion
por parte de los
diferentes grupos de
interésylas
iniciativas alineadas
con |& visibilizacion
internacional de los

programas formativos.

19-20 [ 20-21 [ 21-22 [ 22-23

| POLITICA DE CALIDAD Y OBJETIVOS DE CALIDAD [EPS) = DEFINICION ¥ SEGUIMIENTO |

[oEFINICION

| |secuimienTto

|REcursuSAIC |Grupus|ntarés |DbjEti\.ruCaIidad EPS

Waloracion

MNM-1 [ NRA-2 | NM-1 | NM-1

Politicay
Objetivos
Calidad
(Eps)

[ANUAL)
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CGIC_EPS
-Estudiantes
-Ezresados
-Profesores
-PAS

[19-20] 2021 [21-22 [ 2223 |

EPS-OEE-CC1 Fomentar |z participacion en

programas de movilidad
internacional en todas las
titulaciones del Centro.

PCOS_IND1_EPS_GIF »=2%

NM-2 | NM-Z2 | NM-2 | NR-1

EPE-OEE-OC2

Fromover |a consecucion del
sello europeo Euro-Infdel
programa 5IC de ANECA para el
GlISl y velar por el
cumplimiento de las acciones
de mejora derivadas de la
auditoria de evaluacion.

NA NA SAT




OBJETIVO ESTRATEGICO EPS OE7: Fomentar la proyeccién empresarial de las actividades que se desarrollan en el Centro mediante el establecimiento de cauces
de colaboracién con el tejido empresarial del entorno:

e Criterio AUDIT - 2. Garantia de calidad de los programas formativos | 3. Orientacion de las ensefianzas a los estudiantes.
e Criterio IMPLANTA = 5. Gestién y resultados de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

e Criterio ESG-15 = 1.3. Ensefianza, aprendizaje y Evaluacion centrados en el estudiante | 1.4. Admisién, evolucién, reconocimiento y Certificacién de los estudiantes
| 1.6. Recursos para el aprendizaje y apoyo a los estudiantes.

Informe Evaluacion IMPLANTA (julio 22): Suficiente

Pre-Informe Evaluacion AUDIT (Noviembre 23): No aplica

OBJETIVOS ESTRATEGICOS EPS OBJETIVOS CALIDAD EPS

EPS-OE7. Fomentar la proyeccion empresarial de las actividades que se desarrollan en | EPS-OE7-OC1 Velar por el mantenimiento de una satisfaccion elevada de estudiantes, egresados y empleadores

el Centro mediante el establecimiento de cauces de colaboracion con el tejido | sobre la proyeccion empresarial del programa formativo y las actividades de orientacion de las titulaciones del
empresarial del entorno. Centro

PCO5_INO2_EPS_GIF>=3,5
PC12_INO6_EPS_GIF>=3,5
PC12_INO7_EPS_GIF>=3,5

EPS-OE7-OC2 Promover la consecucidn de la Mencién Dual para el GIISI
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EPS-OE7-OC1

SEGUIMIENTO 22-23 El CMG 23-24 muestra una buena satisfaccion de los estudiantes con la orientacion profesional, aunque es mejorable al estar cercana al valor de
referencia. En este CMG 23-24 hemos podido contar con los datos del indicador PC12_IN0O6_EPS_GIF para los cursos 20-21 y 21-22, ofreciendo también buenos resultados,
aunque no contamos con informacién para el curso 22.23. Todavia seguimos sin tener datos asociados al grado de satisfaccion de los/as empleadores/as. Todos estos
indicadores invitan a concluir una buena proyeccion empresarial del programa formativo. No obstante, se quiere mantener la vigilancia y por eso se determina la valoracion

NM-1.

| POLITICA DE CALIDAD Y OBJETIVIOS DE CALIDAD (EPS) - DEFINICION ¥ SEGUIMIENTO

|CUADROGEMERAI. DE INDICADORES ¥ RECURSOS SAIC (EPS]

|SEGUIMIEP\ITO PREVENTIVO DE INDICADORES ¥ RECURSOS SAIC [EPS)

[DEFINICION | |sesummienTo DEFINICION SEGUIMIENTO + DRIETIVOS + ACCIONES [FOR TITULD)
|RE|:ur:vu5AIC Grupos Interés |DhjEti\ruCaIidad EPS Valoracion Indicadar Recurso SAIC ||3rup.u5|ntgré5 Valoracion Indicador
[15-20[2021] 21222223 1920 [ 2021 [ 2132 [ 2223
Obiativos | covsmioptes  PROETOCL Velarporel mantenimientode| | NM-2 | NW-L| N-L | NV-1 “pgos 1102 EPS GIF  Grado de satisfaccion delslumnado  [Autoinforme CEIC_GIIS! 314 | 328 36 37
*[?P';;Ed iﬁ;:::s una salt|sfa|:|:|nn elevadade con |a orientacicn profesional Seguimiento -Estudiantes
v estudiantes, egresados y G5l -POI
[ANUAL) empleadores sobre |3
proyeccion empresarial ylas [ANUAL) CGIC_EFS
actividades de orientacian :
PCOS._INO2_EFS_GIF=3,5 PC12_INOE_EPS_GIF |Grado de satisfaccion del egresadofa . ;:::;:":;5 4 3,9 3,7 ND
PC12_INDG_EPS_GIF==3,5 con las competencias adguiridas Py
PC12_INO7_EPS GIF:=35 - _PTGAS
Mejora
PC12 INO7 EPS GIF |Gradode satisfaccion del emoleadorfal |GIISI lunta EP% ND ND ND N
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EPS-OE7-OC1-AM1

La valoracién de las acciones realizadas y su efecto sobre los indicadores asociado al OC es positiva. No obstante, como se ha comentado en el andlisis del OC, se quiere
mantener esta linea de mejora y de ahi la calificacion NR-1. Se decide prolongar esta accion para el curso 2024-2025.

| POLITICA DE CALIDAD Y OBJETIVIOS DE CALIDAD [EPS) - DEFINICION ¥ SEGUIMIENTO | PLAN DE MEJORA (EPS) = PROPUESTA ACCIGN MEJORA Y SEGUIMIENTO REALIZACIGN MEJORA
| DEFINICION | |SEGU IMIENTO PROPUESTA DE ACCIONES MEJORA y SEGUIMIENTO REALIZACION MEIORA
|RE|:ur5DSAIC Grupos Interés |DhjEti\ruCa|idad EPS | Valoracian ||[sinuseindil:aIul:untrariu,EISEGUIMIENTDSE realiza en el mismo Recurso SAIC de |a PROPUESTA) | |
23-24 2425
19-20 | 20-21 | 21-22 | 22-23

_ | | | | ||RE:ursuSAIC |Grupus|nteréslm:cidn Mejora EFS | imi L|.r| |REcur505AIC |Grupus IntErésIAd:cidn Mejora EFS !
Politica y COIC_EPS EPS-DE7-DC1  Velar porel mantenimientode| | NM-2 | NM-1 | NM-1 | NM-1
Objetivos -Estudiantes p. L PlanMejora  |lunta_EPS EPS-0E7-0C1-AM1  Se han realizado las siguientes acciones: NR-1 PlanMejora  |Junta_EPS EPS-DE7-OC1-AMI  5ehanrealizado |as siguientes
calidad -Egresados una satisfaccion elevada de

[EPS) _Profescres GlIsl -Estudiantes GlIsl -Estudiantes acciones:
_moo estudiantes, egresados y

-POI 1} Jornadas Profesiones con Futurode la -POI
[ANUAL) empleadores sobre |3

[ANUAL) -FTGAS Escuela Politécnica Superior. [AMUAL) -PTGAS 1} Jornadas Profesiones con
proyeccion empresarial y 35 Futuro de |a Escuela Politécnica

2) Ceremonia de Egresados/as de |3 Superior.
Promocion 2020-2024.

actividades de orientacion
PCOS_INO2_EPS_GIF==3,5
PC12_INOE_EPS_GIF==3,5

2] Ceremonia de Egresados/as
PC12_INO7_EPS_GIF==3,5

de |a Promocion 2021-2025.
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EPS-OE7-0OC2

SEGUIMIENTO 22-23 En este caso no hay indicadores asociados puesto que el OC se ha asociado a la concesion de la implantacion de la Mencion Dual. Se trata de un
tramite en curso por lo que de momento no aplica (NA) ninguna evaluacion del OC.

| POLITICA DE CALIDAD Y OBJETIVIOS DE CALIDAD (EPS) - DEFINICION ¥ SEGUIMIENTO |

[DEFINICIGN

| |sEcuimiEnTo
|RE|:urs«uSAIC Grupos Interés |OhjEti\ruCaIidad EPS

Waloracion
[19-20] 2021 [21-22[ 2223 |

Politi. CGIC_EPS .1
szle::;s _Estudiantes  |EPSDET-0C2  Promover |3 consecucionde |3 NA | NA | NA | NA
Calidad -Egresados .x
= rorecores Mencion Dual para el GIISI.
-PAsS
[AMUAL)
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EPS-OE7-OC2-AM1

Como se comento en el seguimiento del OC, se trata de un tramite en curso y por tanto la accion de mejora que se asocia se traslada al siguiente curso 24-25. A pesar de ello,
se ha avanzado bastante en el curso 23-24, elaborandose un MODIFICA el cual esta en revision tras una primera valoracion de la Junta de Andalucia (de ahi el nivel NR-1).
Una vez la Mencién Dual sea concedida, esta linea de mejora se ira desarrollando para contemplar las diferentes tareas necesarias para su implantacion.

| POLITICA DE CALIDAD ¥ OBJETIVOS DE CALIDAD (EPS) > DEFINICION ¥ SEGUIMIENTO

[DEFINICIBN

| [sESUIMIENTD

PLAN DE MEJORA [EPS) -= PROPUESTA ACCION MEJORA ¥ SEGUIMIENTO REALIZACION MEJORA

|Recursosalc [Grupos Interés | Objetive Calidad EFS

Valoracién

| PROPUESTA DE ACCIONES MEIORA w SEGUIMIENTD REALIZACION MEJORA

Folitica w

[ANUAL)

CGIC_EPS
-Estudiantes
-Ezresados

- Profesores
-Pas

| 1920 | 20-21 | 21-22 | 22-23 | [zi no se indica lo contrario, &l SEGUIMIENTO ze realiza en &l mizmo Recurzo SAIC de |la PROPUESTA)

EPS-0OE7-OC2

Fromover |a consecucion de |2
Mencicn Dual para el GIIS1.

NA

NA

NA

NA

23-24

2425

|REcursuSAIC |Grupu5 IntEréslAc{idn Mejora EFS

i ||.u| |REcursuSAIC |Grupu5|nteré5|AccidnI'u'IEjuraEPS

SEgLIiITIiEI'ItDl

Seguimiento |CGIC_EPS EPS-0E7-OC2-AM1 Elaboracidn yvalidacion del tramite NR-1 Seguimiento |CGIC_EPS EPS-0ET7-OC2-AN1 Elaboracian y validacicn del
Paolitica y -Estudiantes MODIFICA para solicitar la mencign Dual Paolitica y -Estudiantes tramite MODIFICA para solicitar
Objetivas -Egresados del GIISI. Objetivas -Egresados la mencién Dual del GIISI.
Calidad -PDI Calidad -PDI
[EPS) -PTGAS [EPS) -PTGAS
[ANUAL) Junta_EPS [ANUAL) Junta_EPS

-Estudiantes -Estudiantes

-PDI -PDI

-PTGAS -PTGAS
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CONCLUSIONES EPS-OE7

Dado que soélo se dispone de la valoracion de EPS-OE7-OC1, la valoracion sera la misma (NM-1). Cuando se inicie la linea de trabajo de la Mencién Dual, se tendran en cuenta
ambos OCs para evaluar este pilar estratégico para el Centro de la proyeccion empresarial.

DEN) S [ AR MO [} (T [POLITICA DE CALIDAD Y OBJETIVOS DE CALIDAD [EPS) -> DEFINICION ¥ SEGUIMIENTO |
c |sEGUIMIENTD _
B e - — = e —— [oEFINICIGN | |secumenTe
HECESOSAT |Grupﬂs|ntErEs Liladin S E I | | 19-20 | 20-21 | 21-22 | 22-23 |REcursuSAIC |Grup-us|ntzrés |DbjEti\rDCaIi-dad EPS | Valoracion
ieti EFS-0E7 Fomentarla 19-20 | 20-21 [ 21-22 | 22-23
Uojetives - ED ! NM-Z | NMEL | NMAL | ML | — [19:20] 2021 [21-22 | 22.23]
Estratégicos  -Director proyeccion Politicay | CGIC_EFS EPS-OE7-DC1  Velar por el mantenimiento de| | NM-2 | NM-1 | NM-L | NM-L
[EPS) -Subdirectores empresarial delas Objetivos -Estudiantes una satisfaccion elevada de
-Secretario actividades que se Calidad -Egresados estudiantes, egresadosy
[ANUAL) _DAGs desarrollanenel (EPS) - Frofesares =mplezdores sobrs |2
: proyeccion empresarial ylas
Centro mediante el -PAS .
actividades de orientacion
lunta_EPS establecimiento de [ ANUAL) PCOS_INO2_EPS_GIF>=3,5
-Estudiantes cauces de PC12_INOB_EPS_GIF==3,5
-Profesores colaboracion con gl SEEERUAEICES
_PAS tejido empresarial del
entorno. :
EPS-0E7-0CZ  Promover la consecucion de |2 NA MA MNA MN&
Mencién Dual para el GIISI.
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TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES (INFOME EVALUACION IMPLANTA JULIO 2022)

Recomendaciones

Acciones correctivas

No consta la existencia de un PAT ni acciones de seguimiento académico-
profesional, si se incluyen cuestionarios de satisfaccién del alumnado con las
acciones de orientacion y un listado de acciones, pero no queda clara la existencia
de un plan organizado.

[..]

R-1 [..] Se ha actualizado el procedimiento PEO4-EPS y se ha definido el Plan de
El centro analiza de forma periddica los resultados de los procesos de accesos, Mejora de Centro. Se ha generado ademas una primera evidencia de lo
reconocimiento y certificacién de los aprendizajes del estudiantado del titulo en los | anterior correspondiente al Plan de Mejora de Centro (curso 22-23).
informes de seguimiento anuales en diferentes comisiones de calidad, pero lo que
se analiza a nivel de titulo no se ve reflejado posteriormente en los planes de
mejora de centro.

[..]

R-2 [..] El sistema de coordinacion liderado por el Subdirector de Ordenacion
Sin embargo, no hay evidencia explicita respecto a la vinculacion de las decisiones | Académica y el Director Académico de Grado celebra una serie de
sobre mejoras del aprendizaje con los indicadores académicos. El enlace entre el reuniones, tanto con los representantes del estudiantado, como con los
analisis y las decisiones en este ambito se deduce de manera fraccionada, responsables de las asignaturas, en las que se analizan el desarrollo de la
incompleta y parcial a partir de las actas de los diferentes érganos. ensefianza y los indicadores académicos. Las actas de estas reuniones se
[...] encuentran en el espacio de Coordinacién del gestor BSCW y su acceso

podria ser facilitado si asi se requiriese. El Subdirector de Calidad también
Se encuentra presente en estas reuniones, por lo que se garantiza asi la
conexion entre el sistema de coordinacion y el sistema de calidad.

R-3 [.] La pertenencia de los asistentes a los diferentes grupos de interés puede
Asimismo, no resulta facil identificar el colectivo representado por las personas corroborarse en el espacio web de las comisiones, donde si aparece una
asistentes a las reuniones de los érganos colegiados, a partir de la informacion que | composicién detallada en ese respecto.
figura en las actas.

[.] https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/sistema-de-
aseguramiento-interno-de-calidad-de-la-eps-y-sus-titulos/comision-de-
calidad-de-la-eps/

R-4 [...] La UPO cuenta con la Comisién de Progreso y Permanencia (recogida en la

normativa https://www.upo.es/portal/impe/web/contenido/cd9dbc07-764d-
11df-a821-3fe5a96f4a88?channel=a3645af1-2f47-11de-b088-
3fe5a96f4a88) en la que estan representado el Colegio de Decanos y que,
entre sus atribuciones, estd el seguimiento de estudiantes con bajo
rendimiento u observar el cumplimiento y mejora de los resultados de las
titulaciones (eficiencia, abandono, graduacion).

Esto se traduce en que los estudiantes que no superen un nimero de
créditos minimo en un curso académico puedan acogerse, bajo una solicitud
expresa, acogerse al programa de tutorizacion de estudiantes con bajo
rendimiento. El listado de aquellos estudiantes que tenga la aprobacion de
la comision referida es remitido a los Centros. La EPS, en su caso, lo remite
al DAG y es él quien disefia junto a cada estudiante de un plan de
tutorizacion individualizado. Para ello se utiliza como punto de partida un
Plan de Accién Tutorial con lineas generales de actuacion.
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https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/sistema-de-aseguramiento-interno-de-calidad-de-la-eps-y-sus-titulos/comision-de-calidad-de-la-eps/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/sistema-de-aseguramiento-interno-de-calidad-de-la-eps-y-sus-titulos/comision-de-calidad-de-la-eps/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/sistema-de-aseguramiento-interno-de-calidad-de-la-eps-y-sus-titulos/comision-de-calidad-de-la-eps/
https://www.upo.es/portal/impe/web/contenido/cd9dbc07-764d-11df-a821-3fe5a96f4a88?channel=a3645af1-2f47-11de-b088-3fe5a96f4a88
https://www.upo.es/portal/impe/web/contenido/cd9dbc07-764d-11df-a821-3fe5a96f4a88?channel=a3645af1-2f47-11de-b088-3fe5a96f4a88
https://www.upo.es/portal/impe/web/contenido/cd9dbc07-764d-11df-a821-3fe5a96f4a88?channel=a3645af1-2f47-11de-b088-3fe5a96f4a88

El PAT de referencia se encuentra en la siguiente ruta del gestor BSCW:
-  DOCUMENTACION SEGUIMIENTO IMPLANTA EPS
o 3. REVISION GESTION CALIDAD INTERNA CENTRO
» PlanAccionTutorial

R-5 [..] La CGIC del GlISI analiza todos los indicadores del proceso PCO3-EPS en
Se evidencia el andlisis de la informacién sobre acceso y admision y matriculacion, | el Autoinforme de Seguimiento Anual del Titulo. Entre ellos se encuentran
pero no hay evidencias de analisis de informacion sobre reconocimiento y indicadores sobre los tiempos de resolucion de las solicitudes de
certificacion de los aprendizajes. reconocimiento y certificacion de aprendizajes.

[...]

R-6 [..] Se trata de la documentacién utilizada para avalar la consecucion del Sello
El documento de analisis sobre el encaje de las competencias del titulo en las Euro-INF. La evidencia generada es la traza final del andlisis, pero se
diferentes asignaturas es muy poco claro. ampliara esta informacion con el resto de cuadros y documentos que
[...] acompafiaron la presentacién de esta evidencia en la auditoria de

certificacién de Euro-INF.

R-7 [...] Se ha actualizado el procedimiento PE0O4-EPS y se ha definido el Plan de

En general se analiza la informacion referida al proceso de ensefianza/aprendizaje
en el titulo que ofrece, pero no se observa un plan completamente organizado al
respecto que relaciones acciones con resultados a nivel de centro. Es necesario,
pues, tener un plan organizado a nivel de centro que contemple estas acciones de
manera explicita y completa.

[..]

Mejora de Centro. Se ha generado ademas una primera evidencia de lo
anterior correspondiente al Plan de Mejora de Centro (curso 22-23).
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OBJETIVO ESTRATEGICO EPS OES8: Promover valores fundamentales en el desarrollo de los programas formativos tales como la igualdad de género, la lucha
contra el fraude académico o la inclusion de personas con diversidad funcional, entre otros:

e Criterio AUDIT - 2. Garantia de calidad de los programas formativos | 3. Orientacion de las ensefianzas a los estudiantes.
e Criterio IMPLANTA = 5. Gestién y resultados de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

e Criterio ESG-15 = 1.3. Ensefianza, aprendizaje y Evaluacion centrados en el estudiante | 1.4. Admisién, evolucién, reconocimiento y Certificacién de los estudiantes
| 1.6. Recursos para el aprendizaje y apoyo a los estudiantes.

Informe Evaluacion IMPLANTA (julio 22): No Aplica

Pre-Informe Evaluacion AUDIT (Noviembre 23): No aplica

OBJETIVOS ESTRATEGICOS EPS OBJETIVOS CALIDAD EPS

EPS-OE8. Promover valores fundamentales en el desarrollo de los programas | EPS-OE8-OC1 Fomentar el porcentaje de mujeres en el ingreso a las titulaciones del Centro
formativos tales como la igualdad de género, la lucha contra el fraude académico o la
inclusion de personas con diversidad funcional, entre otros. PCO4_INO5_EPS_GIF > 15%

EPS-OE8-0C2 Velar por la inclusidn de personas con diversidad funcional
PCO6-EPS-IN04-GIF >= 15 dias
EPS-OE8-0C3 Fomentar la lucha contra el fraude académico

PC07-EPS-INO3-GIF=100%
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EPS-OE8-OC1

SEGUIMIENTO 22-23 Este objetivo de calidad se ha afiadido como novedad en el curso 23-24 a la Politica y Objetivos de Calidad de la EPS. Se ha utilizado un indicador ya
existente que se utilizaba previamente en otro objetivo de calidad. Como se puede apreciar, hay una evolucién muy positiva de los datos, aunque todavia no han alcanzado
(por muy poco) el valor de referencia. Por estos motivos, ademas de que consideramos que es un objetivo muy importante que cumplir, le damos un nivel de mejora NM-2.

|P€'_II.I"I'ICA DE CALIDAD Y OBJETIVOS DE CALIDAD [EPS) = DEFINICION Y SEGUIMIENTO | |CUADRDGEMERAI. DE INDICADORES ¥ RECURSOS SAIC [EPS) |SEGUIMIEMTO PREVENTIVO DE INDICADORES ¥ RECURSOS SAIC [EPS) |
[CEFINICION | |sesumienTo DEFINICION SEGUIMIENTO + DRIETIVOS + ACCIONES [FOR TITULD)
|RE:ur5uSAIC Grupos Interés |OhjEti\ruCaIidad EPS | Valoracign Indicador Recurso SAIC Grupaos Interés Valoracion Indicador

[13-20] 20212122 [2223 1320 | 2021 | 2122 22-23
Politi CGIC_EFS - - - . - - .
sz':t'i::u‘; ecodiomtee  EPS-DEZ-OC1  Fomentarel porcentaje de WM-2 | NM-2 | NM-2 | NM-2 | PCD4_INOS_EPS GIF  Porcentaje de mujeres entre Informe CGIC_GIISI 10,00% | 11,84% | 12,82% | 14,81%
Calidad -Egresados mujeres en el ingresoa las estudiantes de nuevo ingreso seguimientodel  |-Estudiantes
[EPS) - Ere e ) i = Centro [ANUAL) -POI

-pas titulaciones del Centro
ANUAL] -

AT PCO4 INOS_EPS GIF >15%
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EPS-OE8-OC1-AM1

Se ha rescatado una accién de mejora del antiguo EPS-OE5-OC2 (Antiguo EPS-OE8-OC1). Esta accion de mejora recoge acciones de captacion llevada a cabo durante el
curso académico por la EPS. Ademas de acciones concretas relacionadas con la Igualdad de género, en las jornadas de captacion de estudiantes, durante las charlas de
presentacion, se hace hincapié en romper ese techo de cristal que hace que el nimero de mujeres que ingresan en carreras STEM sea tan pequefio. Asi, extenderemos las

actividades realizadas durante la ejecucion de la accién de mejora SAIC-ASEG1516-Criterio07-Mejora03 del Plan de Mejora del GIISI del curso 22-23, para el curso 2024-
2025.

| POLITICA DE CALIDAD Y OBJETIVOS DE CALIDAD (EPS) - DEFINICION ¥ SEGUIMIENTO | PLAN DE MEJORA (EPS) -> PROPUESTA ACCION MEJORA Y SEGUIMIENTO REALIZACION MEJORA |
[oEFINICION | |sesuimienTto PROPUESTA DE ACCICNES MEIORA y SEGUIMIENTO REALIZACIGN MEIORA |
|RE{ur5«nS}'\IC Grupﬂslnterés |Dbjeti\.ru€alidad EPS | Valoracidn [zi no ze indica lo contrario, &l SEGUIMIENTO se realiza en &l mismo Recurso SAIC de |a PROPUESTA)
[19-20] 2021 [21-22 [ 22-23| £ | | Lk |
Recurso SAIC  |Grupos Interés| Accidn Mejora EPS Seguimizntul |RE:ur5uSAIC Grupos Intzréslm::idn Mejora EPS Zesuimiento
Politica y CGIC_EFS :
Objetivas “Ecrudiantes  EP0EB-0C1  Fomentar el porcentaje de NM-2 | NM-2 | NM-2 | NM-2 [PlanMejora [cGIC_GIISI  [EPS-DES-DC1-AM1  Las acciones de captacion queda NR-1 PlanMejora  CGIC_GIISI EPS-DES-OC1-AM1  Continuar las acciones de
f c - GlIsI -Estudiantes recogida en las evidencias PCO5_EQ1. GlIsI -Estudiantes captacion recogida enlas
Calidad -Egresados - g _E |
[EPS) - Profesores I'I'II.IJEI'ESEI'IE'II'IJESDE'ES -PDI -PDI evidencias PCO5_EQ1y llevadas
- PAS titulacicnes del Centro [ANUAL) Pueden destacarse: [ANUAL) acaboen la accion SAIC-
[ANUALY - CGIC_EPS 1)1 lornadas de Tecnologia para la CGIC_EPS ASEG1516-Criterio07-Mejora03
FC:I4—|N:IE—EF5—GIF =155 -Estudiantes Ilgualdad "Somos lgual.es” - Estudiantes del Plan de Mejora del GlISI del
-Egresados 2) Video-Concurso *Programar en -Egresados curso 22-23
-POI Igualdad™. -POI
-PTGAS -PTGAS Ademés, entodos los eventos
de captacion de estudiantes, se
Junta_EPS Junta_EPS hara especial hincapié en la
-Estudiantes -Estudiantes igualdad de géneroy en
-FDI -PDI fomentar el ingreso de mujeres
-PTGAS -PTGAS en las carreras STEM
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EPS-OE8-0OC2

SEGUIMIENTO 22-23 Este objetivo de calidad se ha afiadido como novedad en el curso 23-24 a la Politica y Objetivos de Calidad de la EPS. Gracias a él podemos vigilar
que la inclusién de personas con diversidad funcional se haga de la mejor manera posible. El indicador PC06_IN04_EPS_GIF estéa relacionado con el momento en el que la
Oficina para la Igualdad y Servicio de Atencién a la Diversidad Funcional manda informes al profesorado acerca de como ayudar a integrarse a estudiantes con diversidad
funcional que asisten a las clases. El valor de referencia indica que desde la EPS creemos que como minimo dichos informes han de llegar 15 dias antes del comienzo de

cada semestre. En el Gnico valor recogido para el curso 22-23, se observa que dichos informes se recibieron de media 23 después del comienzo de los semestres, por lo que
no es aceptable. Es por ello por lo que el nivel de mejora que se establece es NM-3.

| POLITICA DE CALIDAD Y OBJETIVOS DE CALIDAD [EPS) = DEFINICION ¥ SEGUIMIENTO |

|CUADHDGEMERM DE INDICADORES ¥ RECURSOS SAIC (EPS) |SEGU|M|ENTG PREVENTIVO DE INDICADORES Y RECURSOS SAIC [EPS) |
|DEF|N|C|GN | |SEGU|M|ENTG DEFINICION SEGUIMIENTC + OBIETIVOS + ACCIONES (POR TITULS)
[Recurso SAIC [Grupos Interés [Objetivo Calidad EPS | wvaloracion Indicador Recurso SAIC Grupos Interés Valoracion Indicadar
[19-20] 2021 [21-22[ 2223 | 1920 [ 2021 [ 2122 [ 2223
Peliviesy  |ColoePs | EPS-OEB-OCZ Velar por lainclusién d Ma | MA | NA | NM-3 PCOB-EPS-INOS-GIF  Tiempo medio de antelacion respecte | Informe CGIC_GIS| ND: ND ND -23,00
jetives -Estudiantes N
Calidad CEoe—ts PE“_“"'E“D” diversidad al comienzo de la docencia en el que seguimientodel |- Estudiantes
[EPS) - Profesores funcional los informes de los estudiantes con Centro [ANUAL) -FOI
-PAS PCOG-EPS-INO4-GIF == 15 dias
[ ANUALY
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EPS-OE8-OC2-AM1

Se propone una nueva accion de mejora para el curso 24-25, la cual consiste en enviar con el suficiente tiempo al Servicio de Atencion a la Diversidad Funcional, el listado
del profesorado asignado a cada estudiante con estas necesidades, para agilizar asi los tramites del envio de los informes.

| POLITICA DE CALIDAD ¥ OBJETIVOS DE CALIDAD (EPS) = DEFIMICION Y SEGUINMIENTO | PLAN DE MEIORA (EPS) -= PROPUESTA ACCION MEIORA Y SEGUIMIENTO REALIZACION MEIORA |
[cermicion | |secumiento PROPUESTA DE ACCIONES MEIORA y SEGUIMIENTO REALIZACION MEJORA |
|RE+:ur5nShIC Grupos Interés |Objetive Calidad EPS

— [si no se indica lo contraric, &l SEGUIMIENTO se realiza en &l mismo Recurso SAIC de |3 PROPUESTA)
| Valoracion

[ 2324 |
[19-20] 2021 [21-22] 2223 ||

2425 |
RecursoSAIC  |Grupos IntEréslA::ir'.tn Mejora EFS ! imi ! |RE:ursu&AIC Grupos IntEréslA::ién Mejora EFS SEguimiEntul
Politica y CGIC_EFS EPFS-OEZ-0C2  Velar porla inclusicn de MA MA MA& MNM-2 Plan Mejora  CGIC_GIISI EPS-OES-0C2-AM1 Enviar con suficiente tiempo al
Objetivas -Estudiantes personas con diversidad GlIsl -Estudiantes Servicio de Atencidn a la
Calidad -Egresados ) -PDI Diversidad Funcional el listado
[eP=) - Profesores funcicnal i [ANUAL) de profesores asignados a cada
o = PCOG-EPS-IND4-GIF>= 15 dias CGIC_EPS estudiante con estas
-Estudiantes necesidades, para agilizar los
-Egresados tramites.
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EPS-OE8-OC3

SEGUIMIENTO 22-23 Este objetivo de calidad se ha afiadido como novedad en el curso 23-24 a la Politica y Objetivos de Calidad de la EPS. Una herramienta para luchar
contra fraude académico es aplicar un software anti plagio a los Trabajos Fin de Grado (TFG). Por su naturaleza, esta asignatura es la que puede llegar a sufrir mas intentos
de fraude, mediante la copia de parte de trabajos ya existentes. El indicador PC0O7-INO03-EPS-GIF también es nuevo y nos dice cuantos TFGs han sido verificados con ese
tipo de software. Tal y como podemos ver, el valor alcanzado en el curso 22-23 ha sido el maximo deseado, por lo que el valor que alcanza el OC es de SAT. No se

proponen acciones de mejora.

| POLITICA DE CALIDAD Y OBJETIVOS DE CALIDAD (EPS) -= DEFINICION ¥ SEGUIMIENTO |

[oEFINICION | |secuimiento
|Recur5u SAIC |Grupos Interés |Objetivo Calidad EPS | Valoracidn
[19-20] 2021 [21-22[ 2223 |

Politica y CGIC_EPS EPS-0ES-0C3 Fomentar la lucha contra el SAT
Objetivos -Estudiantes fraude académico
Calidad -Egresados _ )
(EPS) =wi— PLOT-EPS-INO3-GIF=100%

-PAS
[ANUAL)

|CUADRGGEMERAL DE INDICADORES Y RECURSOS SAIC (EPS]

|SEGUIMIEP\ITO PREVENTIVO DE INDICADORES ¥ RECURSOS SAIC [EPS)

DEFINICION

SEGUIMIENTO + OBJETIVOS + ACCIONES [POR TITULO)

Indicadar

Recurso SAIC

Grupos Interés

Valgracian Indicadar

PCO7-IND3-EPS-GIF

Porcentaje de THEs que son verificados
conuna herramienta contra el fraude
scadémico
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ND ND
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CONCLUSIONES EPS-OES8

A este nuevo objetivo estratégico se le otorga el nivel de mejora NM-2, debido a que el objetivo de calidad EPS-O8-OC1 es muy importante para el centro.

OB B W o ) W S Y A A [POLITICA DE CALIDAD ¥ OBIETIVOS DE CALIDAD {EPS) - DEFINICIGN ¥ SEGUIMIENTO ]
= |sEGUIMIENTD §
BEE N - — = e —— [oErIMICION | |sesuimienTo
Her:s 0 SHI |Grupns|ntzras hetibalnete o B | | 19-20 | 20-21 | 21-22 | 22-23 |RE|:urs«uSAIC |Grupu5|nteré5 |DbjEti\ruCaIidad EPE | Waloracion
Objetivos ED EPS-OE8 Promover valares wo | no | no | Wz [19-20 202121222223
Estratégicos  -Director fundamentales en el Politicay  |CGIC_ERS EPS-DEB-OC1  Fomentar el porcentaje de NM-2 | NM-2 | nmez | -z
[EPS) -Subdirectores desarrollede los Objetivos  |-Estudiantes mujeres en el ingreso 3 las
-Secretario programas formativos Calidad - Egresados :E:':[I':;:SEE' ::t:[::sys
(ANUAL) -DAGs tales como la igualdad (Er3) =P -
. -PAS
de genera, la lucha
Junta_EPS contra el fraude [ANUAL) EPS-0EZ-0C2 Velarporla inl:dl.usi:':ll'ldded MA | MA | wa | NM2
- A .. personas con diversida
Estudiantas academicoola Frrdeal
-Profesores inclusion de pErsONas PCOG-EPS-INO4-GIF >==15 dias
-PAS . . EPS-0EE-0C2  Fomentar la lucha contra el EAT
con diversidad

fraude académico

funcional, entre otros. PCO7-EPS-INO3-GIF=100%
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CONCLUSIONES FINALES

El siguiente cuadro resumen las ‘calificaciones’ finales de cada objetivo estratégico en bases a sus necesidades de mejora.

OBJETIVO ESTRATEGICO EPS NIVEL DE MEJORA REQUERIDO
EPS OE1 Garantizar la publicacion de informacion actualizada sobre todos los SAT

aspectos relacionados con los programas formativos.

EPS OE2 Promover la mejora continua de los objetivos estratégicos mediante un NM-2

Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad que implemente un ciclo de mejora
continua que se utilice para la toma de decisiones y en el que participen los grupos
de interés.

EPS OE3 Velar por la capacitacion, competencia y cualificacion del personal con NM-2
actividad docente.
EPS OE4 Velar por la disponibilidad de recursos materiales y servicios que sean de | SAT
calidad para la oferta de actividades de aprendizaje del alumnado.
EPS OE5 Fomentar una docencia de excelencia en el marco del Espacio Europeo NM-2
de Educacién Superior que permita satisfacer las demandas del mercado laboral,
las exigencias del tejido industrial y las necesidades tecnoldgicas del futuro.

EPS OEG6 Adquirir un fuerte compromiso con la proyeccion internacional de la NM-1
formacién impartida, promoviendo la realizacién de actividades de
internacionalizacién por parte de los diferentes grupos de interés y las iniciativas
alineadas con la visibilizacién internacional de los programas formativos

EPS OE7 Fomentar la proyeccién empresarial de las actividades que se desarrollan | NM-1
en el Centro mediante el establecimiento de cauces de colaboracién con el tejido
empresarial del entorno.

EPS OE8 Promover valores fundamentales en el desarrollo de los programas NM-2
formativos tales como la igualdad de género, la lucha contra el fraude académico o
la inclusién de personas con diversidad funcional, entre otros.

Los OE con un nivel de mejora NM-2 requieren una especial atencion. En el caso del EPS OE2, la parte que requiere mas mejora es la que se refiere a la participacion en las
encuestas de satisfaccion. Para el objetivo estratégico EPS OE3, es deseable tener un mayor porcentaje de personal docente e investigador funcionario y reducir la temporalidad
de los profesionales. Desafortunadamente, escapa a las competencias del centro. En el EPS OED5, el porcentaje de estudiantes admitidos en primera opcion sobre el total de
estudiantes de nuevo ingreso esta por debajo de las expectativas. Y, finalmente, el EPS OES8 obtiene esta calificacion por el tiempo de espera no deseado para que los informes
de personas con diversidad funcional lleguen al profesorado.

Aquellos OE con un nivel de mejor NM-1, requieren de una vigilancia, como es el caso del EPS OEG6, que aunque registra porcentajes positivos con respecto a la movilidad
internacional, pueden ser mejorables. O como el EPS OE7, en el que se aspira a aumentar mas el grado de satisfaccion del alumnado con la orientacion profesional.

Finalmente, tanto el EPS OE1 y el EPS OE4 presentan valores satisfactorios que nos empujan a seguir trabajando en la misma direccion.
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