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APOYO INFORME SEGUIMIENTO EPS CURSO 23-24

El objetivo de este documento de apoyo al Informe de Seguimiento del Centro del curso 23-24 es llevar a cabo un
analisis mas pormenorizado de:

12) El Buzdn de Incidencias, Reclamaciones, Sugerencias y Felicitaciones de la EPS, correspondiente al curso 2022-
2023.

292) Encuestas de Evaluacion de la Actividad Docente del Profesorado del GIISI por parte del alumnado, durante el
curso 2022-2023.

39) Encuestas de Satisfaccion con el GIISI de la EPS, durante el curso 2022-2023.

En este contexto, se destaca que el seguimiento se basa en los valores numéricos obtenidos para los indicadores, asi
como en la informacidén recabada mediante las diferentes herramientas del SAIC de la EPS.
Con objeto de analizar los resultados de los diferentes items de las encuestas, se utilizardn 2 perspectivas temporales:

o Andlisis de los valores de los items contextualizado en el curso 22-23.
o Anadlisis tendencial de la evolucion de los valores de los items durante los ultimos cursos.

- Dentro de cada perspectiva temporal, se realizaran agrupaciones representativas que muestren una vision
general de forma sencilla (valores mas positivos, etc.). Ademas, se utilizara un cédigo de colores para sefializar
estas agrupaciones, de forma que los aspectos mads relevantes del andlisis puedan visualizarse de forma
intuitiva (este cddigo de colores queda definido por los resaltados que aparecen a continuacién).

o Con respecto al andlisis de los valores obtenidos en el curso 22-23, se realizaran las siguientes
agrupaciones para mostrar una vision general:

= [tems con los valores mas positivos dentro del curso analizadg. Se resaltan estos valores para
conocer las fortalezas segun la percepcién de los encuestados.

* [tems con los valores menos positivos dentro del curso analizado. Estos valores son resaltados
para tenerlos presentes con vistas a futuros andlisis relacionados que puedan surgir, pero no
se consideran valores negativos que requieran necesariamente la propuesta de acciones de
mejora, a no ser que la Comisidn lo estime oportuno.

- SN EONEEINCUSONERaNEEEE. c<tos valores se consideran
preocupantes y requeriran un analisis mds extendido de la Comisién. A no ser que se concluya
un caracter puntual y que por tanto no haya motivos para pensar que el valor negativo vaya a
repetirse en cursos posteriores, sera necesario proponer acciones de mejora.

o Con respecto al analisis tendencial de los Gltimos cursos, se realizaran las siguientes agrupaciones para
mostrar una vision general. Ademas, en este contexto se utilizardn representaciones graficas de las
evoluciones, de forma que las tendencias puedan visualizarse de forma intuitiva.
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1. Revision del Buzdn de Incidencias, Reclamaciones, Sugerencias y Felicitaciones de la EPS, correspondiente al
curso 2022-2023.

Hay que indicar que en el Informe de Seguimiento del Centro 23-24, se han afiadido como novedad unos indicadores
asociados al procedimiento “PAO5-EPS: Gestidon de felicitaciones, incidencias, reclamaciones y sugerencias”, que
miden el tiempo de respuesta y el porcentaje de cada tipo de item. Estos nuevos indicadores se han sumado al cuadro
de mando y han sido analizados en el citado Informe de Seguimiento de la EPS.

A continuacidn, se revisan las entradas recibidas en el Buzén de IRSF de la EPS durante el curso 2022-2023, clasificadas

en aquellas cuya resolucidn depende directamente de la EPS y las que son redirigidas a otras unidades de la UPO para
su resolucion.

Atendidas directamente por la EPS

Se recibieron 2 entradas en el buzdn de este tipo que pueden agruparse segun las siguientes categorizaciones:

Incidencias: 1
Reclamaciones: 1
Sugerencias: 0
Felicitaciones: 0

o O O O

El tiempo de respuesta medio del Buzdn de IRSF fue de 3 dias, el cual estd por debajo del valor de referencia (<10 dias).

Se va a analizar la Reclamacién de forma concreta ya que esta relacionada con una accidon de mejora expresada en el Plan
de Mejoras del curso 24-25 (accidon de mejora SAIC-SEGPOC2324-EPS-OE8-OC2-AM1). La reclamacion esta relacionada con
las necesidades especiales de un estudiante con diversidad funcional y el malentendido que se provocé en el aula con
un/una profesor/a. Analizando bien la situacion, se detectd que la informacion de la existencia de dichas necesidades no
llegaba a los/as docentes con el tiempo suficiente para poder estar preparados/as. Asi, se propuso crear un indicador, el
PCO6-INO4-EPS-GIF, el cual mide el tiempo medio de antelacién respecto al comienzo de la docencia en el que los informes
de los estudiantes con discapacidad son enviados al centro. Ademas, en coordinacién con el Servicio de Atencién a la
Diversidad Funcional de la UPO, se ha propuesto la accién de mejora mencionada anteriormente, la cual consiste en
proporcionar informacion de apoyo a dicho Servicio que le ayude a enviar antes la informacion a los/as docentes.

UPO (entradas atendidas por unidades externas a la EPS)

Se recibié 1 entrada en el buzén de este tipo que pueden agruparse segun las siguientes categorizaciones:

Incidencias: 0
Reclamaciones: 1
Sugerencias: 0
Felicitaciones: 0

o O O O

El tiempo de respuesta medio del Buzdn de IRSF fue de 4 dias.

En este caso, la reclamacién estaba relacionada con un error en el proceso de matriculacién y se redirecciond al
Area con competencias de la universidad.
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Conclusiones

Al igual que en cursos anteriores, es deseable un mayor uso del Buzén por parte de los diferentes grupos de
interés. Para este objetivo se pide colaboracién a los distintos grupos de interés en los foros habilitados para ello:
Comisiones de garantia de calidad, junta de centro, jornada de bienvenida, reuniones de coordinacién, etc.

Los tiempos de respuesta estan dentro de los limites establecidos. El resto de indicadores ha sido ya analizado en
el Informe de Seguimiento del Centro.

Se ha comentado la creacién de una accidén de mejora derivada de unas de las reclamaciones recibidas en el
buzén.
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2. Revision de los resultados obtenidos en las Encuestas de Evaluacion de la Actividad Docente del Profesorado del
GIISI por parte del alumnado, durante el curso 2022-2023.

Los datos generales de la encuesta (Participacidn y Satisfaccidon Global) son comentados a continuacién:

100%

80%

Participacion 40% 29,4% 27,6%

s
15,4% 19,6% 20,8%

16,8% 13,3% 15,3%

15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23

46 4,44 4,53
4,29 4,28

421 218 424 '

=@= SATISFACCION GLOBAL (MEDIA 1-23) 42 411

15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23

Destaca la buena valoracion obtenida en la satisfaccidn global. El indice de participacidn sin embargo se considera
un aspecto mejorable porque no alcanza el 40% que consta como objetivo en el cuadro de mando (PA07-IN12-
EPS-GIF). Sin embargo, ha aumentado levemente en el curso analizado.

Con respecto al andlisis tendencial de los ultimos cursos, se realiza una valoracién positiva del aumento en Ia
satisfaccion global, al mismo tiempo que se detecta un leve aumento en el indice de participacidon que debe
seguir siendo uno de los aspectos a mejorar.

Andlisis extendido sobre los valores de los items contextualizados en el curso actual

A continuacidn indicamos la tabla con los valores correspondientes a cada uno de los items de la encuesta, para el
curso 22-23.

- Valores mas positivos
- Valores en rango intermedio
- Valores menos positivos

ENCUESTA DE LA ACTIVIDAD DOCENTE POR PARTE DEL ALUMNADO 22-23

PLANIFICACION DE LA ENSENANZA Y APRENDIZAJE

1) El/la profesor/a informa sobre los distintos aspectos de la guia docente o programacién de la asignatura. 4,51
DESARROLLO DE LA ENSENANZA

Cumplimiento de las obligaciones docentes (del encargo docente)

2) Imparte las clases en el horario fijo. 4,67

3) Asiste regularmente a clase. 4,68

4) Cumple adecuadamente su labor de tutoria (presencial o virtual) 4,63

Cumplimiento de la planificacion

5) Se ajusta a la planificacidn de la asignatura. 4,63

6) Se han coordinado las actividades tedricas y practicas previstas. 4,53

7) Se ajusta a los sistemas de evaluacién especificados en la guia docente/programa de la asignatura. 4,62

8) La bibliografia y otras fuentes de informacion recomendadas en el programa son Utiles para el aprendizaje de la asignatura 4,39
Metodologia Docente

9) El/la profesor/a organiza bien las actividades que se realizan en clase. 4,36
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10) Utiliza recursos didacticos (transparencias, materiales...) que facilitan el aprendizaje.
Competencias Docentes desarrolladas por el /la profesor/a

15-16 16-17 17-18 18-19 19-20

20-21

4,33

11) Explica con claridad y resalta los contenidos importantes 4,32
12) Se interesa por el grado de comprension de sus explicaciones. 4,38
13) Expone ejemplos en los que se pone en practica los contenidos de la asignatura. 4,41
14) Explica los contenidos con seguridad. 4,57
15) Resuelve las dudas que se plantean. 4,36
16) Fomenta un clima de trabajo y participacion. 4,25
17) Propicia una comunicacion fluida y espontanea. 4,34
18) Motiva a los/las estudiantes para que se interesen por la asignatura. 4,11
19) Es respetuoso/a en el trato con los/las estudiantes. 4,60
EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES
Sistemas de evaluacion
20) Tengo claro lo que me va a exigir para superar la asignatura. 4,29
21) Los criterios y sistemas de evaluaciéon me parecen adecuados. 4,20
PERCEPCION GLOBAL DE LOS/LAS ESTUDIANTES 4
Eficacia 4
22) Las actividades desarrolladas (teoria, practicas, individual ,etc.) han contribuido a alcanzar los objetivos. 4,27
Satisfaccién de los/las estudiantes
23) Estoy satisfecho/a con la labor docente de este/a profesor/a 4,34
SATISFACCION GLOBAL (MEDIA 1-23) 4,43
Participacion 15,3%
Para cada una de las preguntas se presenta a continuacion una grafica con la evolucion de los valores.
4,51 4,51
. 46 4,32 4,30
=@ 1) El/la profesor/a informa sobre los 4,16 4,17 4,17 409
distintos aspectos de la guia docente o P -0 ’
programacion de la asignatura. 41
3,6
15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23
4,67 4,67
’ 4,59 ’
ie 446 4,52 4,52 441 4,54
) —0
=@=)) Imparte las clases en el horario fijo. i1
3,6
15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23
ass 4,62 4,64 4,62 4,70 4,64 4,68
=@ 3) Asiste regularmente a clase. a1
3,6

21-22 22-23
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4,6
=@= 4) Cumple adecuadamente su labor de
tutoria (presencial o virtual) 4,1
3,6
4,6
==@= 5) Se ajusta a la planificacion de la
asignatura. 4,1
3,6
4,6
=@=6) Se han coordinado las actividades
tedricas y practicas previstas. 4,1
3,6
4,6

=@=7) Se ajusta a los sistemas de evaluacion
especificados en la guia docente/programa
de la asignatura. 41

3,6

=@= 8) La bibliografia y otras fuentes de 4,6
informacién recomendadas en el
programa son Utiles para el aprendizaje de 4,1
la asignatura

3,6
4,6
=@==9) El/la profesor/a organiza bien las
actividades que se realizan en clase. 4,1
3,6

4,57 4,63

4,46 4,47
4,32 4,42 4,32 441
15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23
4,63 4,63
4,48 4,08 4,48
4,37 4,37 4,36
15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23
4,53
4,41 4,52 436
4,25 4,26 4,28 4,22 ’
——
15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23
4,60 4,62
4,42 4,40 4,42 434 441 4,43
= —— ;
15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23
4,39

4,27

15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23
4,40 4,36
4,16 4,20 4,24
4,11 4,09 401
15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23
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=@=10) Utiliza recursos didacticos

(transparencias, materiales...) que facilitan "1

el aprendizaje.

=@= 11) Explica con claridad y resalta los
contenidos importantes

=@==12) Se interesa por el grado de
comprension de sus explicaciones.

=@=13) Expone ejemplos en los que se pone
en practica los contenidos de la
asignatura.

=@= 14) Explica los contenidos con seguridad.

=@=15) Resuelve las dudas que se plantean.

4,6

’

3,6

4,6

4,1

3,6

4,6

4,1

3,6

4,6

4,1

3,6

4,6

4,1

3,6

4,6

4,1

3,6

4,38 433
4,16 4,14 4,18 4,21
4,07 3,08
15-16 16-17 17-18 18-19 1920 20-21 21-22 22-23
4,37 4,32
4,14 4,10 420 418
3,98 ' 3,95
15-16 16-17 17-18 18-19 1920 20-21 21-22 22-23
4,43 4,38
417 4,20 4,23 4,20
4,14 4,04
15-16 16-17 17-18 18-19 1920  20-21 21-22 22-23
, , 4,41 5 4,41
4,27 4,27 ,
4,24 4,19 4,14
15-16 16-17 17-18 18-19 1920 20-21 21-22 22-23
4,51 440 4,57
431 230 4,38 428 4,37 ,
15-16 16-17 17-18 18-19 1920  20-21 21-22 22-23
4,47
4,38 4,42 2 4,36 4,36
) 4,32 , ,
4,30 421
15-16 16-17 17-18 18-19 1920 2021 2122 22-23
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4,6
=@=16) Fomenta un clima de trabajo y

participacion. 4,1
3,6
4,6
==@=17) Propicia una comunicacion fluida y
espontanea. 4,1
3,6
4,6
=@=18) Motiva a los/las estudiantes para que
se interesen por la asignatura. 4,1
3,6
4,6
=@=19) Es respetuoso/a en el trato con los/las
estudiantes. 4,1
3,6
4,6
=@=20) Tengo claro lo que me va a exigir para
superar la asignatura. 4,1
3,6
4,6
=@= 21) Los criterios y sistemas de evaluacion
me parecen adecuados. 4,1
3,6

4,35

4,25
4,15 4,15 4,13 !
4,05 4,09 4,00
15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23
4,36
116 4,26 4,25 4,23 434
4,13 I 4’08
15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23
4,24 411
4,04 ,
3,86 3,83 3,93 3,80 >
15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23
4,55 4,58 4,62 4,56 4,64 450 4,60

F‘_.—"_.\AL:”/'_—-_.\O/‘

15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23
4,33 4,29
4,23 418 416 ’
411 4,05 4,03 /
15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23
4,19 4,20
4,00 3,99
3,88 3,88
3,76 3,76
15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23
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4,6
—=@=— 22) Las actividades desarolladas (teoria, 4,23 4,27
practicas, individual,etc) han contribuido a i1

alcanzar los objetivos. ’

3,6
15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23
4,6 4,35 4,34
=@= 23) Estoy satisfecho/a con la labor 4,13 402 4,09 4,18 4,12
docente de este/a profesor/a 4,1 ’ 3,96
3,6

15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23

Como se puede observar, todos los valores han sufrido un aumento, excepto para la pregunta 15) en la que se han
mantenido los valores del curso pasado, por lo que estamos hablando de una evolucién muy positiva en esta
encuesta.

En el contexto del analisis de estas encuestas para el 21-22, se habia planteado como sugerencia que las graficas
incorporen los valores promedio de la universidad para contextualizar este analisis. Debido a la carga de trabajo
derivada de la auditoria de ANECA en la que actualmente esta inmersa el centro, no se ha podido implementar
dicha mejora. Seguird siendo un objetivo para su implementacién futura.

Como resultado del analisis de este curso no se plantean acciones de mejora adicionales. Por tanto, sélo queda
como mejora pendiente para el curso que viene la incorporacion de los valores promedio de la universidad en las
graficas de analisis.
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3. Revision de los resultados obtenidos en las Encuestas de Satisfaccion con el GlISI de la EPS, durante el curso 2022-
2023.
Se revisan los resultados agregados de las encuestas, asi como los informes de sugerencias correspondientes. En
general la valoraciéon es muy positiva. Actualmente se cuenta con una herramienta software (Power Bl) para
mostrar el cuadro de mandos de todas las estadisticas recogidas para cada grupo de interés. En la parte final del
documento se puede encontrar el cuadro de mandos de cada una de estas encuestas.

ALUMNADO

Anadlisis general de la encuesta

5,0
4,5
. - 4,0
=@= 13) En general, satisfaccion global con la
formacién que recibes. 3,5

3,0
2,5

15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23

100%
80%

51,9%

60%  41,5%

==@==Participacion 40% 31,1% 31,6%

22,3% 17,0%  16,8%
20%

0%

15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23

La satisfaccidn global es positiva, aunque desde el curso 20-21 se registra un descenso en los dos ultimos cursos.
De seguir esta tendencia, y a pesar de estar por encima del valor de referencia (PAO7_INO1_EPS_GIF > 3,5), habra
qgue pensar en hacer un andlisis mas profundo para tomar medidas. El indice de participacién sin embargo se
considera un aspecto mejorable porque no alcanza el 40% que consta como objetivo en el cuadro de mandos
(PAO7-INO7-EPS-GIF > 40%). En este curso 22-23 sufre un leve descenso.

Con respecto al indice de participacion, en el Plan de Mejoras del curso 24-25 se ha afadido una modificacion de
una accién que consiste en colaborar con los representantes de los estudiantes para incentivar la realizacidn de
las encuestas por parte de sus compafieros/as (accién SAIC-SEGPOC2324-EPS-OE2-0C2-AM1).
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Analisis extendido sobre los valores de los items contextualizados en el curso actual

- Valores en rango intermedio
- Valores menos positivos

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON EL GIISI 22-23
éConoces la Politica y Objetivos de Calidad del Centro y el Titulo incluidos en la Carta de Servicio del Centro? 61,2%
1) Las acciones de orientacion académica durante la estancia en la Universidad. 3,40
2) Las acciones de orientacion profesional durante la estancia en la Universidad 3,70
3) Las Guias Docentes del Titulo. 3,63
4) La oferta de programas de movilidad para los/as estudiantes. 3,22
5) La oferta de Practicas externas del Titulo (si su titulo no tiene, sefiala NS/NC). ND

6) La accesibilidad a la informacidn sobre el programa de Grado disponible en la pagina web y otros medios de comunicacién. 4,00
7) La utilidad de la informacion sobre el Programa de Grado disponible en la pagina web y otros medios de comunicacion. 3,78
8) La atencion y profesionalidad del Personal de Administracidn y Servicios. 3,65
9) La labor docente del profesorado del Titulo. 3,92
10) Las infraestructuras, instalaciones fisicas y equipamiento de las aulas disponibles para el desarrollo de la ensefianza del Ti 3,57
11) La labor desarrollada por el Equipo de Direccidon del Centro. 3,84
12) La gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones a través del buzén IRSF del Centro. 3,65
13) En general, satisfaccion global con la formacién que recibes. 3,86
Participacion 16,8%

A continuacién se muestran unas graficas que representan la evolucién de los valores para cada una de las preguntas
de la encuesta.

100%

63,6%  597% sooy OL2%  612%
) (]

==@=Conoces la Politica y Objetivos de Calidad 50% 32N
del Centro y el Titulo incluidos en la Carta
de Servicio del Centro?
0%
15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23

4,5
3,73 3,60

=@ 1) Las acciones de orientacién académica 3,33 3,46 3,40

3,24
durante la estancia en la Universidad. 3,5

2,5
15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23

5,0

o 3,88
. o 10 g 3,60 3,70
=@= 2) Las acciones de orientacién profesional

durante la estancia en la Universidad. 3,5
3,0
2,5

3,22 >34 3,14

15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23
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5,0
4,5
4,0
—0— 3) Las Guias Docentes delTitulo. 3,5
3,0
2,5

5,0
4,5

’

==@=4) La oferta de programas de movilidad
para los/as estudiantes. 3,5

3,0
2,5

5,0

4,5
=@=6) La accesibilidad a la informacién sobre 0
el programa de Grado disponible en la ’

pagina web y otros medios de 3,5
comunicacion. 3,0
2,5
5,0
4,5

«@= 7) La utilidad de la informacién sobreel 40
Programa de Grado disponible en la pagina 35

web y otros medios de comunicacidn.
3,0

2,5

5,0
4,5
- ) ) 4,0
=@= 38) La atencidn y profesionalidad del
Personal de Administracion y Servicios. 3,5

3,0
2,5

4,12 4,10

3,69 3,63
3,45

18-19 19-20 20-21 21-22 22-23

4,06 3,90

3,65
3,11 3,22

18-19 19-20 20-21 21-22 22-23

4,27
391 4,00 4,00

18-19 19-20 20-21 21-22 22-23

4,10

3,82 3,80
3,62 3,78

18-19 19-20 20-21 21-22 22-23

4,21

18-19 19-20 20-21 21-22 22-23
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==@==9) La labor docente del profesorado del
Titulo.

10) Las infraestructuras, instalaciones
fisicas y equipamiento de las aulas
disponibles para el desarrollo de la
ensefianza del Titulo.

11) La labor desarrollada por el Equipo de
Direccion del Centro.

12) La gestion de incidencias,
reclamaciones, sugerencias y felicitaciones
a través del buzdn IRSF del Centro.

5,0
4,5
4,0
3,5
3,0
2,5

5,0
4,5
4,0
3,5
3,0
2,5

5,0
4,5
4,0
3,5
3,0
2,5

5,0
4,5
4,0
3,5
3,0
2,5

3,66 3,65 3,65 3,77
> 3,37

15-16 16-17 17-18 18-19 19-20

3,60 3,53
3,30
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15-16 16-17 17-18 18-19 19-20

3,74 3,79 3,83
3,50

3,01

15-16 16-17 17-18 18-19 19-20

3,53
3,31 3,24 3,23

2,84

15-16 16-17 17-18 18-19 19-20

4,30

20-21

3,92

20-21

4,00

20-21

3,79

20-21

3,80

21-22

4,00

21-22

3,90

21-22

3,90

21-22

3,92

22-23

3,57

22-23

3,84

22-23

3,65

22-23

Hay algunos valores que han sufrido un descenso en este ultimo curso. Podemos destacar el punto relacionado

con 4) La oferta de programas de movilidad para los/as estudiantes. Dicho descenso, de 3,9 a 3,22, hay que
tenerlo en cuenta y vigilar que en el préximo curso se vuelva a remontar. Si este descenso y valores bajos

contindan, habra que llevar a cabo acciones concretas. De todas formas, en el Plan de Mejora del curso 24-25, la
accidon SAIC-SEGPOC2324-EPS-OE6-OC1-AM1 estd relacionada con la movilidad y la informacién que se les

proporciona a los estudiantes.

Otro valor que vigilar es el descenso en la satisfaccion por las infraestructuras ,10) Las infraestructuras,

instalaciones fisicas y equipamiento de las aulas disponibles para el desarrollo de la ensefianza del Titulo. De igual

forma, estaremos atentos a este valor.
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Con respecto a los comentarios especificos recogidos en el documento SUGERENCIAS ESTUDIANTES GIFS
(Encuestas de Satisfaccidn) 22-23.pdf, aquellos relacionados con los laboratorios son enviados al centro para su
revision.

En el contexto del andlisis de estas encuestas para el curso pasado, no se generaron propuestas de mejora, por lo
gue no es necesario realizar ninglin seguimiento en este respecto.

Como resultado del andlisis de este curso, no se proponen nuevas acciones de mejora.
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Personal Docente e Investigador

Andlisis general de la encuesta

100%
66,67%  61,11% 5952% 60,00% 61,36%

—— == 41,67%  41,18% 9
o0 —0— 37,29%
==@==Participacion =C=——

0%

15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23

5,0 4,60

4,32
4,5 4,14 4,13 4,11 4,30 4,10

40 3,79
12) En general, satisfaccion global conel
Centro y el Titulo. 3,5

3,0

2,5
15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23

La satisfaccion global obtenida es muy positiva por parte del Personal Docente e Investigador, aunque haya
decrecido en el curso bajo andlisis. El descenso de la participacion hace que no se cumple el valor de referencia del
indicador asociado (PAO7-INO8-EPS-GIF>40%), sin embargo el desvio es minimo. Hay que estar atentos a futuras
evoluciones de estos dos valores.

Anadlisis extendido sobre los valores de los items contextualizados en el curso actual
- Valores mas positivos
- Valores en rango intermedio
- Valores menos positivos

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS PROFESORES CON EL GIISI 22-23
éConoces la Politica y Objetivos de Calidad del Centro y el Titulo incluidos en la Carta de Servicio del Centro? 68,18%
1) La coordinacion y ordenacion de mdédulos y/o materias entre los cursos y en especial la distribucidon de conocimientos tedricos y 405

practicos a lo largo del Titulo. !
2) La oferta de programas de movilidad para los/as estudiantes. 4,36
3) La oferta de Practicas externas para los/as estudiantes del Titulo (Si el Titulo no tiene Practicas externas sefialar NS/NC). ND
4) La accesibilidad a la informacidn existente sobre el Titulo, disponible en la pagina web y otros medios de difusién. 4,45
5) La utilidad de la informacidn existente sobre el Titulo, disponible en la pagina web y otros medios de difusion 4,35
6) La atencidn y profesionalidad del Personal de Administracion y Servicios. 4,26
7) La gestion desarrollada por el equipo de direccién del Centro. 4,35
8) Las infraestructuras, instalaciones fisicas y equipamiento de las aulas disponibles para el desarrollo de la ensefianza del Titulo. 3,85
9) Los resultados alcanzados en cuanto a la consecucion de los objetivos y las competencias previstas por parte de los/as 410
estudiantes del Titulo. !
10) La gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias y felicitaciones a través del buzén IRSF del Centro. 4,56
11) El Programa de Formacién del profesorado 3,46
12) En general, satisfaccién global con el Centro y el Titulo. 41
Participacion 37,29%
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A continuacidn se muestran unas graficas que representan la evolucién de los valores para cada una de las preguntas

de la encuesta.

100%
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—@—Conoces la Politica y Objetivos de Calidad ~ 60%
del Centro y el Titulo incluidos en la Carta 40%
de Servicio del Centro? 20%
0%
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3) La oferta de Practicas externas para 4,0

los/as estudiantes del Titulo (Si el Titulo 35

no tiene Practicas externas sefialar...
3,0

2,5

5,0
4,5

4) La accesibilidad a la informacion 4,0

existente sobre el Titulo, disponible en la 3,5
pagina web y otros medios de difusion. 3,0

2,5

70,37%

19-20 20-21

4,25
3,96

19-20 20-21

4,53 438

19-20 20-21

4,25
3,75

19-20 20-21

4,42 4,42
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60,00%

21-22

4,30

21-22

4,70

21-22

4,70

21-22

5,00

21-22

8,18%

22-23

4,05

22-23

4,36

22-23

4,70

22-23

4,35

22-23
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—0— 5) La utilidad de la informacidn existente
sobre el Titulo, disponible en la pagina
web y otros medios de difusion

—0— 6) La atencion y profesionalidad del
Personal de Administracion y Servicios.

—0— 7) La gestion desarrollada por el equipo
de direccidon del Centro.

==@== 8) Las infraestructuras, instalaciones
fisicas y equipamiento de las aulas
disponibles para el desarrollo de la
ensefanza del Titulo.

—0— 9) Los resultados alcanzados en cuanto a

la consecucion de los objetivos y las

5,0
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5,0
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4,0
3,5
3,0
2,5

5,0
4,5
4,0

competencias previstas por parte de los/as 3,5

estudiantes del Titulo.

—®-— 10) La gestidn de incidencias,
reclamaciones y sugerencias y
felicitaciones a través del buzén IRSF del
Centro.

3,0
2,5

5,0
4,5
4,0
3,5
3,0
2,5

4,90
4,56 4,45 4,56

4,45
4,23 4,31 '
4,00 —~
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15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23
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4,40
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368 , 3,85
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3,96
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Comision de Garantia Interna de Calidad de la Escuela Politécnica Superior

17



5,0

4,5
4,0 3,68
11) El Programa de Formacion del 3,50
f 3,5
profesorado 291
3,0
2,5

15-16 16-17 17-18

368 3,90
3,55 !
3,30 3,46

18-19 19-20 20-21 21-22 22-23

La mayoria de valores estdn dentro de unos rangos muy positivos. Podemos destacar como menos buenos

aquellos relacionados con las infraestructuras y el programa de formacion del profesorado, ambos aspectos sobre

los que no tiene competencia al centro. Estaremos atentos por si se dieran mas descensos o valores poco

positivos, para comunicar lo sucedido al Area competente de la universidad.

Se pueden encontrar los comentarios especificos adicionales en el documento SUGERENCIAS PROFESORADO GIFS

(Encuestas de satisfaccion) 22-23.pdf.

En el contexto del andlisis de estas encuestas para el curso pasado, no se generaron propuestas de mejora, por lo

gue no es necesario realizar ninglin seguimiento en este respecto.

Como resultado del andlisis de este curso, no se han generado propuestas de mejora.
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PTGAS

Andlisis general de la encuesta

100%
80%
60%
=@=Participacion 40% 28,89%
(V) 0,

oo 17,78% 17,78% 9.25% 12,28% 16,96%

0%
15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23

>0 4,50 4,50 467

4,25
4> 4,00
3,30

==@==12) En general, satisfaccion global con el
Centro y sus titulos. 3,5

15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23

La satisfaccién global obtenida es positiva, habiéndose registrado un repunte hasta valores mds positivos. El indice
de participacion, aunque ha aumentado en el curso analizado, se considera un aspecto mejorable porque no
alcanza el 40% que consta como objetivo en el cuadro de mando del curso de la EPS (PAO7-INO9-EPS-GIF>40%).

Analisis extendido sobre los valores de los items contextualizados en el curso actual
- Valores en rango intermedio
- Valores menos positivos

¢Conoces la Politica y Objetivos de Calidad del Centro y el Titulo incluidos en la Carta de Servicio del Centro?

1) Los procedimientos de gestion de horarios del Centro.

3) Los procedimientos de gestion relacionados con los programas de movilidad y practicas externas de los alumnos/as. 3,88
4) El Programa de Formacion del Personal de Administracion y Servicios. 3,48

7) El contacto con el profesorado del Centro. 3,77

9) El contacto con el alumnado del Centro. 3,90

Participacion 12,28%
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A continuacidn se muestran unas graficas que representan la evolucién de los valores para cada una de las preguntas
de la encuesta.

[v)
100% 75,00%  75,00%

80%
o 53,85% o, 5238% 51,72%
—@— ¢ Conoces la Politica y Objetivos de Calidad ~ 60% 43,75%
del Centro y el Titulo incluidos en la Carta 40%

de Servicio del Centro? 20%
0%
15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23
4,50 4,50 4,44
45 4,00 3,96
3,70
=@=— 1) Los procedimientos de gestidn de
horarios del Centro. 3,5
2,5
15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23
5,0 4,67 4,50
4,20
45 4.18 4,00
2) Los procedimientos de gestién 4,0 3,70

relacionados con los expedientes de los 5 5
alumnos/as (matriculacion, becas, etc.).
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4,5

==@==3) Los procedimientos de gestién 4.0
relacionados con los programas de

movilidad y practicas externas de los 3,5
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5,0
4,5

—— 6) La utilidad de la informacién disponible 4,0
sobre los Titulos del Centro (pagina web y 35

otros medios de difusion).
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En la evolucidn de los valores de la encuesta representada en las graficas anteriores no existe nada resefiable.
Las sugerencias recibidas mediante el campo de texto libre de la encuesta se encuentran disponible en el
documento (SUGERENCIAS PAS EPS (Encuestas de Satisfaccion) 21-22.pdf), no detectandose ninguna problemdtica

de incidencia general.

En el contexto del andlisis de estas encuestas para el curso pasado, no se generaron propuestas de mejora, por lo
gue no es necesario realizar ninglin seguimiento en este respecto.

Como resultado del andlisis de este curso, no se han generado propuestas de mejora.
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