Guia docente / Course Syllabus

2019-20

1. Descripcion de la Asignatura / Course Description

Asignatura ORGANIZACION Y GESTION DE EMPRESAS
Course
Codigos
Code 701010
Facultad . .
Faculty Escuela Politécnica Superior

Grados donde se imparte
Degrees it is part of

Grado en Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacion

Modulo al que pertenece
Module it belongs to

Formacion basica

Materia a la que pertenece
Subject it belongs to

Empresa

Departamento responsable

Organizacion de Empresas y Marketing

Teaching model

Department
Curso 1o
Year
Semestre 20
Term
Créditos totales 6
Total credits
Caracter Basica
Type of course
Idioma de imparticion ~
Espaiiol
Course language
Modelo de docencia BI

Clases presenciales del modelo de docencia Bl para cada estudiante: 27 horas de ensefianzas basicas (EB), 18
horas de ensefianzas practicas y de desarrollo (EPD) y 0 horas de actividades dirigidas (AD). Hasta un 10% de la
ensefianza presencial puede sustituirse por docencia a distancia (también presencial, pero posiblemente
asincrona), de acuerdo con la programacion de la Asignatura publicada antes del comienzo del curso.

Number of classroom teaching hours of Bl teaching model for each student: 27 hours of general teaching
(background), 18 hours of theory-into-practice (practical group tutoring and skill development) and 0 hours of
guided academic activities. Up to 10% of face-to-face sessions can be substituted by online teaching, in
accordance with the course schedule published before it begins.
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2. Responsable de la Asignatura / Course Coordinator

Nombre Maria Angeles Rodriguez Serrano
Name
Departamento Y i
Departament Organizacion de Empresas y Marketing

Area de conocimiento
Field of knowledge

Organizacion de Empresas

Categoria
Category

Profesora Ayudante Doctora

Numero de despacho
Office number

07.04.28

Teléfono
Phone

954348724

Pagina web
Webpage

https://www.upo.es/profesorado/marodser

Correo electronico
E-mail

marodser@upo.es

3. Ubicacion en el plan formativo / Academic Context

Breve descripcion de la
asignatura
Course description

Esta asignatura permite proporcionar una vision general de la
problematica de las distintas areas funcionales o subsistemas
empresariales (operaciones, marketing, finanzas y recursos
humanos), profundizando en el subsistema de direccion

Objetivos (en términos de
resultados del aprendizaje)
Learning objectives

- Dotar al alumno de una serie de conocimientos y nociones
basicas sobre la empresa, su funcionamiento y su gestion.

- Proporcionar una vision general de la problematica de las
distintas areas funcionales o subsistemas empresariales
(operaciones, marketing, finanzas y recursos humanos),
profundizando en el subsistema de direccion.

- Desarrollo de habilidades para la resolucion de problemas
empresariales, y para la organizacion y gestion de empresas.

Prerrequisitos

Prerequisites
Recomendaciones Para el adecuado seguimiento de la asignatura, se realizan las
Recommendations siguientes recomendaciones generales:

El alumno debera familiarizarse con las organizaciones
empresariales, para ello se recomienda la lectura de prensa y
revistas de divulgacion especializadas. En este sentido, el dominio
de la lengua inglesa, puede ayudar a ampliar conocimientos
econdomico-financieros.

Aportaciones al plan formativo
Contributions to the
educational plan

El conocimiento del funcionamiento de la empresa y de aspectos
relacionados con su gestion constituye un elemento basico para el
desarrollo de aplicaciones y sistemas informaticos, asi como de
soluciones de tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
que satisfagan las necesidades de las organizaciones en general y
de las empresas en particular.

4. Competencias / Skills
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Competencias basicas de la
Titulacion que se desarrollan en
la Asignatura
Basic skills of the Degree that
are developed in this Course

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su
trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion
y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su
area de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e
interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas
relevantes de indole social, cientifica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas,
problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado

CBS5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades
de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con
un alto grado de autonomia

Competencias generales de la
Titulacion que se desarrollan en
la Asignatura
General skills of the Degree
that are developed in this
Course

G02 - Capacidad para dirigir las actividades objeto de los
proyectos del ambito de la informatica.

GO08 - Conocimiento de las materias basicas y tecnologias, que
capaciten para el aprendizaje y desarrollo de nuevos métodos y
tecnologias, asi como las que les doten de una gran versatilidad
para adaptarse a nuevas situaciones.

G12 - Conocimiento y aplicacion de elementos basicos de
economia y de gestion de recursos humanos, organizacion y
planificacion de proyectos, asi como la legislacion, regulacion y
normalizacidn en el ambito de los proyectos informaticos.

Competencias transversales de
la Titulacion que se desarrollan
en la Asignatura
Transversal skills of the Degree
that are developed in this
Course

TI1 - Habilidad de expresion oral y escrita, en espaiiol y/o inglés.
TI2 - Capacidad de sintesis y analisis.

TP1 - Facilidad de trabajo en grupo multidisciplinar.

TP2 - Respeto en las relaciones interpersonales.

TP3 - Responsabilidad ética.

TP4 - Pensamiento critico.

TP5 - Razonamiento abstracto.

TS1 - Espiritu emprendedor.

TS2 - Sensibilidad medioambiental.

TS3 - Compromiso social.

Competencias especificas de la
Titulacion que se desarrollan en
la Asignatura
Specific competences of the
Degree that are developed in
the Course

EB6 - Conocimiento adecuado del concepto de empresa, marco
institucional y juridico de la empresa. Organizacion y gestion de
empresas.

ECO03 - Capacidad para comprender la importancia de la
negociacion, los habitos de trabajo efectivos, el liderazgo y las
habilidades de comunicacion en todos los entornos de desarrollo de
software.

ET1 - Capacidad de integrar soluciones de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones y procesos empresariales para
satisfacer las necesidades de informacion de las organizaciones,
permitiéndoles alcanzar sus objetivos de forma efectiva y eficiente,
dandoles asi ventajas competitivas.

ET4 - Capacidad para comprender y aplicar los principios y
practicas de las organizaciones, de forma que puedan ejercer como
enlace entre las comunidades técnica y de gestion de una
organizacion y participar activamente en la formacién de los
usuarios.

ET6 - Capacidad para comprender y aplicar los principios y las
técnicas de gestion de la calidad y de la innovacion tecnoldgica en
las organizaciones.

Competencias particulares de la
asignatura, no incluidas en la

ESPECIFICAS:
Conocimiento y aplicacion de los conceptos basicos de Direccion
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memoria del titulo
Specific skills of the Course,
not included in the Degree's

skills

de Empresas

INSTRUMENTALES:
Habilidad de expresion oral y escrita, en espafiol y/o inglés
Capacidad de sintesis y analisis

PERSONALES:

Facilidad de trabajo en grupo multidisciplinar
Respeto en las relaciones interpersonales
Responsabilidad ética

Pensamiento critico

Razonamiento abstracto

SISTEMICAS:
Espiritu emprendedor

5. Contenidos de la Asignatura: temario / Course Content: Topics

PARTE I

FUNDAMENTOS DE LA EMPRESA

TEMA 1

LA EMPRESA

1.1

Concepto de Empresa y Organizacion

1.2

La Empresa como sistema abierto

1.3

Los subsistemas funcionales de la Empresa

1.4

El entorno de la Empresa: Entorno general y entorno competitivo

TEMA 2

LA EVOLUCION DE LA EMPRESA

2.1

Creacion de Empresas

2.1.1

De la idea al plan de empresa.

2.1.2

Factores de éxito y fracaso en la creacion de empresas

2.2

El crecimiento empresarial

2.2.1

Crecimiento interno y externo

222

Crecimiento por expansion y por diversificacion

23

La internacionalizacion de la empresa

PARTE 11

EL SUBSISTEMA DE ADMINISTRACION

TEMA 3

INTRODUCCION AL SUBSISTEMA DE ADMINISTRACION

3.1

Concepto y naturaleza del subsistema de Administracion

3.2

El proceso de Administracion y sus funciones

33

La naturaleza del trabajo directivo: roles, niveles y habilidades directivas

34

La toma de decisiones

3.4.1

El proceso de toma de decisiones

3.4.2

Tipos de decisiones

TEMA 4

LOS OBJETIVOS, LA PLANIFICACION Y EL CONTROL

4.1

Los objetivos de la empresa: concepto y tipologia

4.2

La funcién de planificacion: concepto y tipos de planes

43

La Direccion estratégica

4.3.1

Concepto de estrategia

4.3.2

Componentes de la estrategia

4.3.3

Proceso de Direccion Estratégica

4.4

El control en la empresa
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TEMA 5

EL DISENO ORGANIZATIVO

5.1

La estructura organizativa: concepto y elementos.

52

Diferenciacion e integracion de actividades

53

Grado de formalizacidn de la estructura

54

Tipos de Estructuras organizativas

TEMA 6

LA FUNCION DE DIRECCION

6.1

La motivacidn: concepto y proceso de motivacion

6.1.1

Teorias basadas en el contenido

6.1.2

Teorias basadas en el proceso de motivacion

6.2

El liderazgo: concepto y factores determinantes

6.2.1

Teorias contingentes

6.3

La comunicacién: proceso y tipos de comunicacion

PARTE III

LA DIRECCION DE LOS SUBSISTEMAS FUNCIONALES

TEMA 7

LA DIRECCION DE OPERACIONES

7.1

Concepto y objetivos de la direccion de operaciones

7.2

Decisiones estratégicas y tacticas

7.3

Tipos de procesos productivos

7.4

Planificacion y control de proyectos: el método PERT

TEMA 8

LA DIRECCION DE MARKETING

8.1

Concepto de Marketing

8.2

La gestion del Marketing en la empresa

8.3

Analisis del mercado

8.4

Las decisiones de Marketing Mix

TEMA 9

LA DIRECCION FINANCIERA

9.1

La gestion financiera

9.2

Inversion: concepto, clases y caracteristicas financieras

9.3

Las fuentes financieras de la empresa

TEMA 10

LA DIRECCION DE LOS RECURSOS HUMANOS

10.1

Recursos Humanos y estrategia empresarial

10.2

La direccion de los recurso humanos: enfoques y objetivos

10.3

Funciones de la direccion de los recursos humanos

10.3.1

Captacion

10.3.2

Motivacion

10.3.3

Desarrollo

6. Metodologia y recursos / Methodology and Resources

Metodologia general
Methodology

La catalogacién de la asignatura como Al refleja la proporcion de
Ensefianzas Bésicas (60%) y Ensefianzas Practicas y de Desarrollo
(40%).

RECURSOS:

Para la imparticion de las EB, la universidad cuenta con Aulas
habilitadas para mas de 60 puestos, y equipadas con material
informatico y audiovisual para apoyar las explicaciones del
profesor.
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Para el desarrollo de las EPD, la universidad cuenta con aulas y
seminarios habilitados para 20-30 puestos, y equipados con
material informatico y audiovisual para apoyar las presentaciones
de los alumnos.

Igualmente, para la realizacion del trabajo fuera del aula por parte
de los alumnos, se dispone de zonas de estudio y trabajo en grupo
distribuidas por el Campus .

Ensefianzas basicas (EB)
General teaching

Las Ensefianzas Basicas EB (en grupos aproximados de 60
estudiantes) estaran orientadas principalmente a que el estudiante
adquiera las competencias especificas del moédulo y las
competencias instrumentales.

Ensefianzas practicas y de
desarrollo (EPD)
Theory-into-practice

Mediante las Ensefianzas Practicas y de Desarrollo EPD (en grupos
aproximados de 20 estudiantes) se reforzaran tanto las
competencias especificas como las competencias instrumentales,
mediante la aplicacion de los conocimientos adquiridos y técnicas
aprendidas a problemas, situaciones y casos estructurados. Las
EPDs pueden incluir los siguientes tipos de actividades:

- Resolucion individual de técnicas cuantitativas de toma de
decisiones y resolucion de problemas

- Discusioén y resolucion en grupo de estudios de casos

- Elaboracion y presentacion en grupo de un caso real

- Todas las actividades deben quedar recogidas en un documento
en papel (texto Word, Power Point, manuscrito, etc. segun se les
indique).

Actividades académicas
dirigidas (AD)
Guided academic activities

7. Criterios generales de evaluacion / Assessment

Primera convocatoria ordinaria
(convocatoria de curso)
First session

El 30% de la calificacion procede de la evaluacion continua.

El 70% de la calificacion procede del examen o prueba final.

PLas pruebas de evaluacion continua se llevaran a cabo en las
sesiones de Ensefianzas practicas y de Desarrollo (EPD). Consisten
en actividades tedrico-practicas que los alumnos en grupo deberan
desarrollar y presentar en clase los dias previstos para ello durante
el periodo de docencia del curso.

Las EPD seran presenciales.

El examen final consta de dos partes:Examen final tipo test y
examen final practico compuesto por cuestiones a desarrollar
basadas en ejercicios tedrico-practicos.

Segunda convocatoria ordinaria
(convocatoria de recuperacion)
Second session (to re-sit the
exam)

Evaluacion continua: La calificacion obtenida por el alumno a lo
largo de la evaluacion continua de las EPD se guardara hasta la
convocatoria de recuperacion. Aquellos estudiantes que no sigan el
proceso de evaluacion continua, o no superen las pruebas de
evaluacion incluidas en el mismo, podran recuperar la evaluacion
continua mediante una prueba adicional junto con el examen de
recuperacion.

X :El ex

Examen o prueba final:El examen final consta de dos
partes:Examen final tipo test y examen final practico compuesto
por cuestiones a desarrollar basadas en ejercicios tedrico-practicos.

Convocatoria extraordinaria de

Se activa a peticion del alumno siempre y cuando éste esté
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noviembre
Extraordinary November
session

matriculado en todas las asignaturas que le resten para finalizar sus
estudios de grado, tal y como establece la Normativa de Progreso y
Permanencia de la Universidad.

Se evaluara del total de los conocimientos y competencias que
figuren en la guia docente del curso anterior, mediante el sistema
de prueba unica.

Criterios de evaluacion de las
enseflanzas basicas (EB)
General teaching assessment
criteria

Durante la evaluacion continua:

Durante el examen o prueba final (1* convocatoria): Durante el
examen o prueba final (1°convocatoria): El examen final consta de
dos partes:Examen final tipo test y examen final practico
compuesto por cuestiones a desarrollar basadas en ejercicios
teorico-practicos.

Durante el examen o prueba final (2* convocatoria): Durante el
examen o prueba final (2°convocatoria): El examen final consta de
dos partes:Examen final tipo test y examen final practico
compuesto por cuestiones a desarrollar basadas en ejercicios
tedrico-practicos.

Criterios de evaluacion de las
ensefianzas practicas y de
desarrollo (EPD)
Theory-into-practice
assessment criteria

Durante la evaluacion continua:

Durante el examen o prueba final (1* convocatoria): Durante el
examen o prueba final (1*°convocatoria):Las pruebas de evaluacion
continua se llevaran a cabo en las sesiones de Ensefanzas practicas
y de Desarrollo (EPD). Consisten en actividades tedrico-practicas
que los alumnos en grupo deberan desarrollar y presentar en clase
los dias previstos para ello durante el periodo de docencia del
curso.

Durante el examen o prueba final (2* convocatoria): Durante el
examen o prueba final (2%convocatoria):La calificacion obtenida
por el alumno a lo largo de la evaluacidon continua de las EPD se
guardard hasta la convocatoria de recuperacion. Aquellos
estudiantes que no sigan el proceso de evaluacion continua, 0 no
superen las pruebas de evaluacion incluidas en el mismo, podran
recuperar la evaluacion continua mediante una prueba adicional
junto con el examen de recuperacion.

Criterios de evaluacion de las
actividades académicas
dirigidas (AD)
Criteria of assessment of
guided academic activities

Durante la evaluacion continua:
Durante el examen o prueba final (1* convocatoria):
Durante el examen o prueba final (2* convocatoria):

Puntuaciones minimas
necesarias para aprobar la
Asignatura
Minimum passing grade

1? convocatoria: 1? convocatoria: El alumno obtendra una nota por
el examen que representa el 60% de la nota del curso y una nota
por todas las actividades de las EPD que representa el 40%. Siendo
la suma de ambas la nota de curso y teniendo que ser superior a 5
puntos para tener la calificacion de aprobado de la asignatura.

2% convocatoria: 2% convocatoria: El alumno obtendra una nota por
el examen que representa el 60% de la nota del curso y una nota
por todas las actividades de las EPD que representa el 40%. Siendo
la suma de ambas la nota de curso y teniendo que ser superior a 5
puntos para tener la calificacion de aprobado de la asignatura.

Material permitido
Materials allowed

Identificacion en los examenes
Identification during exams

En cualquier momento de la realizacion de una prueba de
evaluacion los profesores podran requerir la acreditacion de la
identidad de cualquier estudiante, mediante la exhibicion de su
carnet de estudiante, documento nacional de identidad, pasaporte u
otro documento valido a juicio del examinador. Si no lo hiciese, el
estudiante podra continuar la prueba, que sera calificada solo si la
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documentacion es presentada en el plazo que el examinador
establezca.

Observaciones adicionales
Additional remarks

Los estudiantes inmersos en un programa de movilidad o en un programa de deportistas de alto nivel, asi como
los afectados por razones laborales, de salud graves o por causas de fuerza mayor debidamente acreditadas,
tendran derecho a que en la convocatoria de curso se les evalie mediante un sistema de evaluacion de prueba
unica. Para ello, deberan comunicar la circunstancia al profesor responsable de la asignatura antes del fin del
periodo docencia presencial.

Students enrolled in a mobility program or a program for high-level athletes, as well as students affected by work
or serious health problems or reasons of force majeure duly accredited, will have the right to be evaluated during
the first session through a single test evaluation system. To do this, they must report changes in their
circumstances to the program coordinator before the end of the teaching period.
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