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B) DATOS DERIVADOS DE COMPROMISOS DE CALIDAD Y DE
LA NORMATIVA APLICABLE

|. Compromisos de calidad.

I.I. Niveles de compromisos de calidad ofrecidos.

La relacion de servicios prestados por la Facultad de
Ciencias Empresariales recogidos en esta Carta se prestaran
y reconoceran conforme a los siguientes compromisos de ca-
lidad:

1. Actualizar, como minimo una vez al mes, la informa-
cion ofrecida a los usuarios a través de la pagina web de la
Facultad.

2. Iniciar los tramites en el plazo de dos dias habiles
desde su recepcion para resolver el 100% de las incidencias
relacionadas con la organizacion y mantenimiento de espacios
y recursos de apoyo a la docencia.

3. Responder al menos el 90% de las reclamaciones o
sugerencias en un plazo maximo de dos dias habiles desde su
recepcion en el Buzén de la Facultad.

4. Responder al menos el 90% de las consultas generales
en un plazo maximo de dos habiles desde su recepcion.

5. Publicar al menos el 90% de las Guias Docentes en la
Web de la Facultad una semana antes del inicio del curso.

6. Publicar en la pagina web de la Facultad los indicado-
res de rendimiento de todas las titulaciones de la Facultad.

7. Publicar en la pagina web de la Facultad los informes
anuales de los titulos para el Seguimiento de Titulos.

8. Elaborar y publicar el calendario de horarios y exame-
nes de todas las titulaciones al menos una semana antes del
inicio del periodo de matriculacion.

9. Participar en visitas y jornadas de Puertas Abiertas
para difundir la oferta académica como minimo en seis cen-
tros al afio en centros de ensefianzas secundarias y de forma-
cion profesional.

10. Incrementar la oferta anual de empresas disponibles
para practicas externas.

11. Participar en la organizacion de al menos cuatro even-
tos al afio dirigidos a la insercion laboral y formacion comple-
mentaria de los estudiantes de las titulaciones de la Facultad.

12. Incrementar la oferta anual de plazas y universidades
disponibles dentro del marco de los Programas de Movilidad.

13. Participar en la organizacion de al menos dos even-
tos y actuaciones encaminadas al fomento de iniciativas sobre
educacién en gestion responsable o PRME (Principles for Res-
ponsable Management Education).

II. Indicadores.

I.I. Indicadores de calidad.

Con el fin de verificar el nivel obtenido en el cumplimiento
de los compromisos adquiridos en esta Carta por la Facultad
de Ciencias Empresariales se establecen los siguientes indica-
dores del nivel de calidad y eficacia de los servicios prestados
por esta Facultad:

1. Numero de actualizaciones al mes de la pagina web.

2. Porcentaje de tramites de incidencias de espacio o
recursos docentes iniciados en el plazo de dos dias habiles
desde su recepcion.

3. Porcentaje de reclamaciones o sugerencias respondi-
das dentro de los dos dias habiles desde su recepcion.

4. Porcentaje de consultas generales referidas a la Fa-
cultad respondidas dentro de los dos dias habiles desde su
recepcion.

5. Porcentaje de Guias Docentes de las titulaciones de la
Facultad publicadas en la web al menos una semana antes del
inicio del curso.

6. Porcentaje de titulaciones de la Facultad con los indi-
cadores de rendimiento (gj. tasas de abandono, eficiencia, gra-
duacién y rendimiento) publicadas en la web institucional.

7. Porcentaje de titulaciones con Informe Anual del Sis-
tema de Garantia Interna de Calidad publicado en la web insti-
tucional de la Facultad.

8. Fecha de publicacion en la web de la Facultad del ca-
lendario de horarios y de examenes.

9. Numero de visitas, eventos y jornadas con Centros de
Ensefianzas Secundarias y Formacién Profesional en los que
ha participado la Facultad anualmente.

10. Variacion anual del numero de empresas disponibles
para practicas externas.

11. Numero de eventos dirigidos a la insercion laboral y
formacion complementaria de los estudiantes organizados por
la Facultad anualmente.

12. Variacién anual de plazas y universidades disponibles
dentro de los Programas de Movilidad.

13. Numero de eventos y actuaciones encaminadas al fo-
mento de iniciativas sobre educacién en gestion responsable o
PRME (Principles for Responsable Management Education).

C) MEDIDAS DE SUBSANACION

Los/as usuarios/as que consideren que la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Pablo de Olavide,
de Sevilla, ha incumplido los compromisos declarados en esta
Carta podran dirigir un escrito de reclamacién dirigido al/la
Responsable de Calidad y Planificacion de la Facultad de Cien-
cias Empresariales y como garantia del cumplimiento de los
compromisos de la Carta de Servicios se recoge la siguiente
medida de subsanacion consistente en:

- Carta del/la Responsable de Calidad y Planificacion de
la Facultad de Ciencias Empresariales informando al/la recla-
mante de las causas por las que el compromiso no pudo cum-
plirse y de las medidas adoptadas para corregir la deficiencia
detectada.

D) DATOS DE CARACTER COMPLEMENTARIO

|. Horarios y otros datos de interés.

I.I. Horarios de atencion al publico.

El horario de atencion al publico en informacion presen-
cial y telefonica en las Oficinas Administrativas de la Facultad
de Ciencias Empresariales sera:

Lunes a viernes: 9,00 a 14,00 horas.

IIl. Otros datos de interés.

El horario de apertura de los edificios es de lunes a vier-
nes, de 8,00 a 22,00 horas, coincidiendo con el de apertura
del Pasaje de la llustracion Superior.

RESOLUCION de 1 de diciembre de 2010, de Ia
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, por la que se
aprueba la Carta de Servicios de la Facultad del Depor-
te de dicha Universidad.

Visto el proyecto de la Carta de Servicios elaborado por
la Facultad del Deporte de la Universidad Pablo de Olavide, de
Sevilla, y conforme al Acuerdo de 16 de diciembre de 2008
por el que se aprueba el Reglamento de Cartas de Servicios de
dicha Universidad (BOJA num. 71, de 15 de abril de 2009).

RESUELVO

1. Aprobar la Carta de Servicios de la Facultad del De-
porte de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, que se
incorpora como Anexo a esta Resolucion.

2. Ordenar la publicacion de la presente Resolucion y la
Carta de Servicios de la Facultad del Deporte de la Univer-
sidad Pablo de Olavide, de Sevilla, en el Boletin Oficial de la
Junta de Andalucia.
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3. La presente Carta de Servicios tendra efectos a partir
del dia siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial de la
Junta de Andalucia.

Sevilla, 1 de diciembre de 2010.- EI Rector, Juan Jiménez
Martinez.

ANEXO UNICO

CARTA DE SERVICIOS DE LA FACULTAD DEL DEPORTE DE
LA UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE, DE SEVILLA

PROLOGO

La Carta de Servicios de la Facultad del Deporte, de la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla (UPO), tiene como
proposito facilitar a la comunidad universitaria, y a la sociedad
en general, informacion no sélo de los servicios que presta la
Facultad del Deporte, sino también de los derechos que po-
seen con relacion a estos servicios, los compromisos de cali-
dad asumidos en su prestacion y los niveles de calidad alcan-
zados, mejorando y fomentando con todo ello la comunicacién
y la participacion. Como consecuencia, la Carta de Servicios
de la Facultad del Deporte aportara una informacion util, tanto
para la gestion de los servicios, como para la planificacion y
adopcion de nuevas acciones de mejora.

En el marco de la Garantia Interna de Calidad de la Fa-
cultad del Deporte, esta Carta es fruto de un trabajo previo de
planificacion e identificacion de procesos orientados a ofrecer
unos determinados servicios y a cumplir una serie de com-
promisos de calidad, estableciendo para ello mecanismos de
seguimiento, medicion, mejora y obtencion de resultados que
logren la satisfaccion de las personas usuarias.

A) DATOS DE CARACTER GENERAL.

|. Datos identificativos.

|.I. Datos identificativos de la Facultad del Deporte.

La Facultad del Deporte es un Centro de la Universidad
Pablo de Olavide, de Sevilla, en el que se imparten la siguiente
titulacion oficial:

- Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte.

En el desarrollo de la docencia estan implicados los si-
guientes Departamentos:

- Derecho Publico.

- Fisiologia, Anatomia y Biologia Celular.

- Ciencias Sociales.

- Economia, Métodos Cuantitativos e Historia Econdmica.

- Deporte e Informatica.

IIl. Misién de la Facultad del Deporte.

La Facultad del Deporte, como espacio educativo de for-
macion superior de caracter publico, tiene asignada la mision
de gestionar, de forma sistematica y eficiente, todos los pro-
gramas formativos de los que es responsable, buscando la
maxima excelencia y calidad en el desarrollo de los mismos.
En este sentido, pretende mostrarse como una institucion al
servicio de la sociedad mediante la capacitacion de profesio-
nales desde una perspectiva integral y cientifica que revierta
en el desarrollo futuro de la investigacion desde el ambito de
las Ciencias de la Motricidad, convirtiéndose de este modo en
un centro de reflexién y pensamiento critico, no sélo con res-
pecto a los conocimientos que son propios de las ensefianzas
que en ella se desarrollen, sino con relacién a cémo contribuir
al progreso de la sociedad, a la ensefianza del respeto a los
derechos fundamentales, al fomento de la solidaridad y a los
valores humanos.

IIll. ldentificacion del 6rgano responsable de la elabora-
cion, gestion y seguimiento de la Carta de Servicios.

La Comisién de Garantia Interna de Calidad de la Facultad
del Deporte es el drgano responsable de la elaboracion, ges-
tién y seguimiento de la presente Carta de Servicios siendo,
el/la Responsable de Calidad y Planificacion de la Facultad
del Deporte y en ultimo término el/la Decano/a, el/la respon-
sable ultimo/a de la elaboracion de dicha Carta asi como de
la aplicacién, en cada caso, de las medidas de subsanacion
previstas.

|.IV. Formas de colaboracién y participacion con la Facul-
tad del Deporte.

Las personas usuarias de los servicios que presta la
Facultad del Deporte, ya sea de caracter interno, -Personal
Docente e Investigador (PDI), Personal de Administracion y
Servicios (PAS) y estudiantes- como de caracter externo, -
egresados/as, empleadores/as y sociedad en general- podran
colaborar en la mejora de la prestacion del servicio, a través
de los siguientes procedimientos incluidos en el Manual de
Procedimientos del Sistema de Garantia Interna de Calidad de
la Facultad del Deporte:

1. Mediante la expresién de sus opiniones en las encues-
tas de satisfaccion que realicen sobre la prestacion de servi-
cios (Procedimiento PAQO9: Satisfaccion, necesidades y expec-
tativas de los grupos de interés).

2. A través de incidencias, reclamaciones o sugerencias
presentadas en el Buzon de Sugerencias de la Facultad del
Deporte (Procedimiento PAO7: Gestion de incidencias, recla-
maciones y sugerencias).

También podran participar en la mejora de la gestion de
la Facultad del Deporte mediante su participacion en jorna-
das de puertas abiertas o foros que se organicen al efecto,
bien por la Facultad del Deporte a peticién de la Comisién de
Garantia Interna de Calidad de la misma, o bien por la propia
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

Il. Servicios.

I.I. Relacion de Servicios que presta.

A la Facultad del Deporte le corresponden las siguientes
atribuciones:

1. Organizacién de la actividad académica de la Facultad
del Deporte.

2. Seguimiento de los titulos de Grado impartidos en la
Facultad del Deporte.

3. Difusion de los resultados académicos de las titulacio-
nes de la Facultad del Deporte.

4. Elaboracién de horarios, grupos y calendario de exame-
nes de la Facultad del Deporte.

5. Atencién personalizada a los/as usuarios/as.

6. Gestion del Practicum de la Facultad del Deporte.

7. Gestion del Buzon de sugerencias, incidencias y recla-
maciones de la Facultad del Deporte.

8. Gestion de recursos para la docencia en las titulacio-
nes de la Facultad del Deporte.

9. Gestion de la movilidad estudiantil de la Facultad del
Deporte.

10. Organizacion de actividades de captacion de estudian-
tes para la Facultad del Deporte en Centros Educativos.

11. Orientacion del estudiante de la Facultad del Deporte
para la insercion laboral.

ILIl. Normativa reguladora de los servicios prestados por
la Facultad del Deporte.

a) Normativa sobre la Universidad Pablo de Olavide: Toda
la normativa vigente se puede consultar en la siguiente pagina
web:  http://www.upo.es/portal/impe/web/listadoNormativa-
Generico.

b) Normativa especifica: La normativa vigente se puede
consultar en la siguiente pagina web: http://www.upo.es/
fdep/portada.

1. Reglamento de gestién de incidencias, reclamaciones y
sugerencias de la Facultad del Deporte.
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2. Manual de calidad del Sistema de Garantia Interna de
Calidad de la Facultad del Deporte.

3. Manual de procedimientos del Sistema de Garantia In-
terna de Calidad de la Facultad del Deporte.

Ill. Derechos y obligaciones de los usuarios y usuarias de
los servicios.

[1l.I. Derechos de los usuarios y usuarias.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 30/1992 de Ré-
gimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Proce-
dimiento Administrativo Comun, las personas usuarias tienen
derecho, entre otros, a:

1. Ser tratadas con el debido respeto y consideracion.

2. Recibir informacién de interés general y especifica en
los procedimientos que les afecten, que se gestionen en esta
Facultad de manera presencial, telefénica, informatica y tele-
matica.

3. Ser objeto de una atencion directa y personalizada.

4. Obtener la informacién relacionada con todos los pro-
cedimientos del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la
Facultad de manera eficaz y rapida.

5. Recibir una informacion real, veraz y accesible, dentro
de la mas estricta confidencialidad.

6. Obtener una orientacion positiva.

7. Conocer la identidad de las autoridades y del perso-
nal funcionario que tramitan los procedimientos en que sean
parte.

8. Tratar sus datos personales con la garantia establecida
en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de protec-
cion de datos de caracter personal.

[11.1l. Obligaciones de los usuarios y usuarias.
1. Cumplir las obligaciones derivadas de la normativa y
demas disposiciones vigentes.

IV. Sugerencias y reclamaciones.

El Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad
del Deporte dispone de un procedimiento (PAQ7: Gestion de
Incidencias, reclamaciones y sugerencias) en el que se regula
como se gestionan las incidencias, reclamaciones y sugeren-
cias de la Facultad del Deporte.

IV.I. Libro de Sugerencias y Reclamaciones.

1. Las personas usuarias de los servicios de la Facultad
del Deporte tienen reconocido su derecho a formular sugeren-
cias y reclamaciones sobre el funcionamiento de los servicios
prestados por la misma.

2. El Libro de Sugerencias y Reclamaciones, que com-
prende el conjunto de sugerencias y reclamaciones presenta-
das ante la Facultad del Deporte, es un instrumento que faci-
lita la participaciéon de todas las personas en sus relaciones
con la misma, ya que permite presentar las reclamaciones
oportunas cuando consideren haber sido objeto de desaten-
cion, tardanza o cualquier otra anomalia, asi como formular

cuantas sugerencias estimen convenientes en orden a mejorar
la eficacia de los servicios.

IV.Il. Formas de presentacion de las Sugerencias y Recla-
maciones.

Quienes pretendan formalizar una sugerencia o reclama-
cion podran hacerlo, bien por escrito cumplimentando la ins-
tancia correspondiente ante el Registro General de la Universi-
dad Pablo de Olavide, asi como en el Buzon fisico establecido
al efecto en las dependencias administrativas de la Facultad
del Deporte o via web a través del Buzon virtual establecido
en la web institucional de la Facultad del Deporte: http://www.
upo.es/fdep/contenido?pag=/portal/fdep/general/Buzon&vE=.

IV.IIl. Tramitacion.

1. La Comision de Garantia Interna de Calidad de la Fa-
cultad del Deporte llevara el control de las sugerencias o recla-
maciones que se presenten en relacién con el funcionamiento
de los servicios prestados por la Facultad del Deporte, asi
como de las medidas que se planteen para su subsanacion.
En el plazo méximo de quince dias se notificara a quien hizo la
sugerencia o reclamacion las actuaciones realizadas y, en su
caso, las medidas adoptadas.

2. Ante reclamaciones relativas a incumplimientos de
compromisos de calidad establecidos en esta carta, se ac-
tuara conforme a lo consignado en la misma en el apartado C)
Medidas de Subsanacion.

V. Direcciones y formas de acceso.

V.l. Direcciones postales, telefénicas y telematicas.

Para contactar con los distintos servicios de la Facultad
del Deporte las personas usuarias podran dirigirse a:

- Direcciones:

o Carretera de Utrera, km 1. Edificio 2-Antonio de

Ulloa, planta baja (41013 Sevilla).

- Teléfonos:

e Teléfono de Informacién General: 954 348 671.
- Fax:

* Decanato de la Facultad del Deporte: 954 348 659.
- Direccion de Internet: http://www.upo.es/fdep/portada.
- Correo Electrdnico: decafdepor@upo.es.

V.II. Formas de acceso y transporte.

1. A la Facultad del Deporte se puede acceder mediante
transporte publico a través de las siguientes lineas de metro y
autobuses urbanos:

- Desde Dos Hermanas: Linea Dos Hermanas-Monte-
quinto-Universidad Pablo de Olavide (Empresa Los Amarillos).

- Desde Montequinto: Linea de autobuses M-130: Sevilla-
Montequinto (Empresa CASAL).

- Desde Alcala de Guadaira: Linea de autobuses M-123:
Alcala de Guadaira- Sevilla (por Quintillo, Empresa Casal).

- Metro Linea 1: Estaciéon «Pablo de Olavide».
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2. Planos de situacidn:

UNIVERSIDAD
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Fig. 1: Plano de la situacion general de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla

N i N " T
PLANO GENERAL DE LA UNIVERSIDAD "PABLO DE OLAVIDE".

Fig.2: Plano de localizacion del Decanato de la Facultad del Deporte
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B) DATOS DERIVADOS DE COMPROMISOS DE CALIDAD
Y DE LA NORMATIVA APLICABLE.

|. Compromisos de calidad.

1. Niveles de compromisos de calidad ofrecidos.

La relacién de servicios prestados por la Facultad del De-
porte recogidos en esta Carta se prestaran y reconoceran con-
forme a los siguientes compromisos de calidad:

1. Garantizar la publicacion de las guias docentes de las
asignaturas antes del inicio de la actividad académica de cada
asignatura, en la web de la Facultad del Deporte.

2. Difusion del informe anual interno de seguimiento de
cada Titulo de la Facultad del Deporte a través de su pagina
web.

3. Garantizar la publicacién de los resultados académicos
(tasas de eficiencia, graduacion, rendimiento y abandono) de
las titulaciones de la Facultad del Deporte.

4. Difusion del calendario de examenes, antes del inicio
del periodo de matriculacion de los estudiantes, en la web de
la Facultad del Deporte.

5. Difusion de los horarios, antes del inicio del periodo de
matriculacion de los estudiantes, en la web de la Facultad del
Deporte.

6. Difusion de los grupos para actividades académicas,
en los 30 dias siguientes a la finalizacion del periodo de matri-
culacion, en la web de la Facultad del Deporte.

7. Dar respuesta en 2 dias habiles a las consultas adminis-
trativas o académicas que se realicen a través del correo elec-
tronico de Informacion General de la Facultad del Deporte.

8. Ofrecimiento de un numero de plazas para Practicum
igual o superior al de solicitudes.

9. Dar respuesta a todas las incidencias, reclamaciones o
sugerencias que llegan desde el Buzon de Incidencias, Recla-
maciones y Sugerencias de la Facultad en un plazo maximo de
12 dias habiles.

10. Garantizar la publicacién de aulas y espacios para los
examenes, antes del inicio del periodo de exdamenes, en la web
de la Facultad del Deporte.

11. Garantizar la publicacion de aulas y espacios para ac-
tividades académicas, antes del inicio oficial del curso acadé-
mico, en la web de la Facultad del Deporte.

12. Gestion de los compromisos previos de reconoci-
miento académico (contrato de estudios) antes de la incorpo-
racion del/la alumno/a al Centro de Destino.

13. Difusion de los estudios ofertados en la Facultad del
Deporte en al menos 4 Centros Educativos cada curso acadé-
mico.

14. Organizacion de al menos un evento por curso acadé-
mico dirigido a la orientacién para la insercion laboral de los
estudiantes de la Facultad.

II. Indicadores.

I.I. Indicadores de calidad.

Con el fin de verificar el nivel obtenido en el cumplimiento
de los compromisos adquiridos en esta Carta por la Facultad
del Deporte se establecen los siguientes indicadores del nivel
de calidad y eficacia de los servicios prestados por esta Facul-
tad del Deporte:

1. Porcentaje de asignaturas de las titulaciones de la Fa-
cultad del Deporte, cuyas guias docentes estan publicadas en
la Web antes del inicio de la actividad académica de cada asig-
natura.

2. Porcentaje de Titulaciones de la Facultad del Deporte
con el informe anual interno de seguimiento publicado en la
web de la Facultad.

3. Porcentaje de Titulaciones de la Facultad del Deporte
con las tasas de eficiencia, graduacion, rendimiento y aban-
dono publicadas en la web de la Facultad.

4. Dias naturales desde la publicacion del calendario de
examenes en la web de la Facultad, hasta el inicio del periodo
de matriculacion.

5. Dias naturales desde la publicacion de los horarios en
la web de la Facultad, hasta el inicio del periodo de matricu-
lacién.

6. Dias naturales desde la finalizacion del periodo de ma-
triculacion hasta la publicacién de los grupos para actividades
académicas en la web de la Facultad.

7. Tiempo medio de respuesta a las consultas administra-
tivas 0 académicas que se realicen a través del correo electro-
nico de Informacion General de la Facultad del Deporte.

8. Ratio entre plazas ofertadas y alumnos/as solicitantes
del Practicum.

9. Tiempo medio de respuesta a las incidencias, sugeren-
cias y reclamaciones del Buzon de la Facultad del Deporte.

10. Dias naturales desde la publicacion de aulas y espa-
cios para los examenes en la web de la Facultad hasta el inicio
del periodo de examenes.

11. Dias naturales desde la publicacion de aulas y espa-
cios para actividades académicas en la web de la Facultad
hasta el inicio oficial del curso académico.

12. Porcentaje de contratos de estudios tramitados con
respecto a los solicitados antes de la incorporacién al Centro
de Destino.

13. Numero de centros educativos visitados en el curso
académico.

14. Numero de eventos organizados en el curso acadé-
mico.

C) MEDIDAS DE SUBSANACION.

Los/as usuarios/as que consideren que la Facultad del
Deporte de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, ha in-
cumplido los compromisos declarados en esta Carta podran
dirigir un escrito de reclamacion dirigido al/la Responsable de
Calidad y Planificacion de la Facultad del Deporte y como ga-
rantia del cumplimiento de los compromisos de la Carta de
Servicios se recoge la siguiente medida de subsanacion con-
sistente en:

- Carta del/la Responsable de Calidad y Planificacion de
la Facultad del Deporte informando al/la reclamante de las
causas por las que el compromiso no pudo cumplirse y de las
medidas adoptadas para corregir la deficiencia detectada.

D) DATOS DE CARACTER COMPLEMENTARIO.

|. Horarios y otros datos de interés.

|.I. Horarios de atencion al publico.

El horario de atencion al publico en informacion presen-
cial y telefonica en las Oficinas Administrativas de la Facultad
del Deporte sera: Lunes a viernes: 9 a 14 horas.

IIl. Otros datos de interés.

El horario de apertura de los edificios es de lunes a vier-
nes, de 8,00 a 22,00 horas, coincidiendo con el de apertura
del Pasaje de la llustracion Superior.



