l HORARIOS PLANO DE SITUACION

La Facultad de Ciencias del Deporte, fras afios de ex-

FACULTAD DE
CIENCIAS DEL
DEPORTE

Horario de atencion al publico en la Facultad de Ciencias
del Deporte, en informacién tanto presencial como telefé- &
nica:

periencia y teniendo presente la politica de calidad de
la Universidad Pablo de Olavide, se compromete a
dar un paso mas alla y responder a las necesidades
de nuestros astudiantes.

La Facultad de Clencias del Deporte, se caracteriza por
el dinamismo, caracteristica inherente a la actividad fi-
sica y el deporte acompanado de un alto nivel de apren-
dizaje y exigencia profesional. Nuestro compromiso es
dar a nuestros estudiantes una formacidn, que les per-
mita desarrollarse profesional y humanamente, de

. excelencia y calidad, como se demuestra en las en-
cuestas de la propia Universidad. Todo ello avalado por un gran equipo docente,
l SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES delaropia rverscac oo aciodoporun g e doen

Afica Calvo Liuch
Decana de la Facultad de Ciencias del Deporte

Lunes a viernes laborables: 9:00 a 14:00 horas.

Quienes pretendan formalizar una sugerencia o reclama-
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tablecido en la web institucional de la Facultad de Cien- DERECHOS:
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cias del Deporte: La Universidad Pablo de Olvide de Sevilla garantiza los derechos de  * Direccién postal:
las personas en sus relaciones con la Facultad de Ciencias del De- Carretera de Utrera, km.1, Edif. 2-Antonio de Ulloa,
porte, regulados de forma general en los articulos 13y 14 dela Ley planta baja (41013-SEVILLA)
(https:/imww.upo.es/portal/impe/web/buzon/web)  39/2015, de 1 de Octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas. * Acceso telefonico y telematico:
: : Informacién General: 954 348 671
" : - . . Se garantiza que el tratamiento de los datos de caracter personal se
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- del Parlamento Europeo y del Consejo de e abril de , relati-
das y, en su caso, las medidas adoptadas. voala proteccion dgleasyé)ersonas fiéicas, en lo que respecta al tra- Direccidn de Intemet: hitp i UPO &sﬁdep’porlada
tamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos ~ « Transporte: o
Los usuarios y usuarias que consideren que la Facultad (RGPD), enla Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protec- Desde Sevilla: Linea 38 (Empresa Tussam) =<
de Ciencias del Deporte de la Universidad Pablo de Ola- cion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales Desde Dos Hermanas: Linea Dos Hermanas-Montequinto- >
vide, de Sevilla, ha incumplido los compromisos declara- (LOPDGG)y en el resto de normativa de aplicacién en esta materia, Universidad Pablo de Olavide L5 (Empresa LOS AMARILLOS) =
dos en esta Carta podrén dirigir un escrito de r eclamacion  3picandose las medidas tecricac y organizativas apropiadas para Desde Montequinto: Linea de autobuses M-130 Sevilla-Mon- =
alla Responsable de Calidad de la Facultad de Ciencias tequinto (Empresa CASAL). 3
del Deporte. OBLIGACIONES: Desde Alcala de Guadaira: Linea de autobuses M-123 {
1. Cumplir con las obligaciones derivadas de la normativas y démas Alcala deGuadaira-Sevilla (por Quintilo, Empresa CASAL) 2
Como garantia del cumplimiento de los compromisos de ~ disposiciones vigentes. Pt St e st <
la presente Carta de Servicios la Facultad Ciencias del De- hu'ggmm ;&ml J s
porte ha adoptado la siguiente MEDIDA DE SUBSANA- Hipo: ega =
CION: <
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- Carta dellla Responsable de Calidad de la Faculta de o

Ciencias del Deporte informando alla reclamante de las
causas por las que el compromiso no pudo cumplirsey de
Ia?j medidas adoptadas para comregir la deficiencia detec-
tada.
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IME':H— COMPROMISOS DE CALIDAD QUE SE OFRECEN

1. Garantizar la validacion de las guias docentes |
de las asignaturas antes del inicio de la actividad |

La Facultad de Ciencias del Deporte es la encargada
de la organizacidn de las ensefianzas técnicas impar-
tidas en la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla,
asi como de los procesos académicos, administrati-
vos y de gestidn que conducen a la obtencién del ti-
tulo de Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del
Deporte. Asimismo, la Facultad de Ciencias del Depor-
te fomenta la proyeccion social y empresarial de las
actividades que en ella se desarrolan, estableciendo al
efecto cauces de colaboracion con las entidades y el
tejido empresarial del entorno.

SERVICIOS QUE SE PRESTAN

1. Organizacién de la actividad académica de la
Facultad de Ciencias del Deporte.

2. Seguimiento de los titulos de Grado impartidos
en la Facultad de Ciencias del Deporte.

3. Difusion de los resultados académicos de las ti-
tulaciones de la Facultad de Ciencias del Deporte.

4. Elaboracién de horarios, grupos y calendario de
examenes de la Facultad de Ciencias del Deporte.

5. Atencion personalizada a los/as usuarios/as.

6. Gestion del Practicas Externas de la Facultad de
Ciencias del Deporte.

7. Gestion del Buzdn de Incidencias, Reclamacio-
nes,Sugerencias y Felicitaciones de la Facultad de
Ciencias del Deporte.

8. Gestiodn de recursos para la docencia en las titu-
laciones de la Facultad de Ciencias del Deporte.

9. Gestion de la movilidad estudiantil de la Facultad
de Ciencias del Deporte.

10. Organizacion de actividades de captacion de
estudiantes para la Facultad de Ciencias del Depor-
te en Centros Educativos.

11. Orientacion del estudiante de |la Facultad de
Ciencias del Deporte para la Insercion laboral.

académica de cada asignatura.

2. Difusién del informe anual interno de seguimiento
de cada Titulo de la Facultad de Ciencias del De-
porte a través de su pagina web.

3. Garantizar la publicacién de los resultados aca-
démicos (tasas de eficiencia, graduacion, rendi-
miento y abandono) de las titulaciones de la Fa-
cultad de Ciencias del Deporte.

4. Difusion del calendario de examenes, antes del
inicio de la actividad académica de cada asignatura,
en la web de la Facultad.

5. Difusién de los horarios, antes del inicio del pe-
riodo de matriculacion de los estudiantes, en la web
de la Facultad de Ciencias del Deporte.

6. Difusion de los grupos para actividades académi-
cas, en los 30 dias siguientes a la finalizacion del
periodo de matriculacién, en la web de la Facultad
de Ciencias del Deporte.

7. Dar respuesta en 2 dias habiles a las consultas
administrativas o académicas que se realicen a
través del correo electronico de Informacion Ge-
neral de la Facultad de Ciencias del Deporte.

8. Ofrecimiento de un nimero de plazas para Prac-
ticas Externas igual o superior al de solicitudes.

9. Dar respuesta a todas las incidencias, reclama-
ciones o sugerencias que llegan desde el Buzon de
Incidencias, Reclamaciones, Sugerencias y Felici-
taciones de la Facultad en un plazo maximo de 12
dias habiles.

10. Garantizar la publicacion de los examenes,
antes del inicio del periodo de examenes, en la web
de la Facultad de Ciencias del Deporte.

11. Garantizar la publicacion de aulas y espacios
para actividades académicas en la web de la Fa-
cultad de Ciencias del Deporte.

12. Gestidn de los compromisos previos de recono-
cimiento académico (contrato de estudios) antes de
la incorporacion del alumno/a al Centro de Destino.

13. Difusion de los estudios ofertados en la Facultad
de Ciencias del Deporte en al menos 4 Centros Edu-
cativos cada curso académico.

14.0rganizacidn de al menos un evento por curso
académico dirigido a la orientacion para la insercion
laboral de los estudiantes de la Facultad.

Divulgacion Anual
de Resultados

INDICADORES DE CALIDAD

La Facultad de Ciencias del Deporte realiza peri¢dica-
mente el seguimiento de la presente Carta de Servi-
cios, divulgando sus resultados con caracter anual.

Los indicadores asociados a los compromisos estable-
cidos estan publicados en:

- B.0.J.A. n°® 144, de 29 de julio de 2019: Resolucion
de 19 de julio de 2019, de la Universidad Pablo de Ola-
vide, de Sevilla, por la que se procede a la aprobacién
de la revision de la Carta de Servicios de la Facultad de
Ciencias del Deporte.

ORGANO RESPONSABLE DE LA CARTA

La Comision de Garantia Interna de Calidad de la
Facultad de Ciencias del Deportes es el érgano res-
ponsable de la elaboracion, gestion y seguimiento
de la presente Carta de Servicios siendo, el/la Res-
ponsable de Calidad de la Facultad y en ultimo tér-
mino el/la Decano/a, el/la responsable Ultimo/a de
la elaboracion de dicha Carta asi como de la apli-
cacion, en cada caso, de las medidas de subsa-
nacidn previstas.




