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Facultad del DeporteFacultad del DeporteFacultad del DeporteFacultad del Deporte    
Seguimiento Curso Académico Seguimiento Curso Académico Seguimiento Curso Académico Seguimiento Curso Académico 2011201120112011----12121212    

 

 

 

 

 

    

1.1.1.1.---- Descripción del  Descripción del  Descripción del  Descripción del CentroCentroCentroCentro    

    

CentroCentroCentroCentro responsable responsable responsable responsable::::    

Facultad del Deporte 

    

Publicación en BOJAPublicación en BOJAPublicación en BOJAPublicación en BOJA::::    

BOJA nº 246, 20 de diciembre de 2010 

    

DivulgaciónDivulgaciónDivulgaciónDivulgación::::    

1) Se ha editado un folleto divulgativo que se encuentra publicado en la página web de la Facultad del Deporte 
en el siguiente enlace:  

http://www.upo.es/fdep/contenido?pag=/portal/fdep/responsabilidad/responsabilidad&menuid=&vE= 

    

ÓrganoÓrganoÓrganoÓrgano responsable responsable responsable responsable de la Carta: de la Carta: de la Carta: de la Carta:    

Junta de Centro de la Facultad del Deporte 

 

Comisión de Garantía Interna de Calidad del CentroComisión de Garantía Interna de Calidad del CentroComisión de Garantía Interna de Calidad del CentroComisión de Garantía Interna de Calidad del Centro::::    

    

Nombre y ApellidosNombre y ApellidosNombre y ApellidosNombre y Apellidos    CategoríaCategoríaCategoríaCategoría    

ANTONIO FERNÁNDEZ MARTÍNEZ DECANO 

Mª ELENA HERNÁNDEZ HERNÁNDEZ VICEDECANA RCPC 

BERNARDO REQUENA SÁNCHEZ PROFESOR VINCULACIÓN PERMANENTE 

Luis Jesús Suárez-Moreno Arrones  PROFESOR VINCULACIÓN NO PERMANENTE 

FRANCISCO BAENA BLANCA ESTUDIANTE 

SARA  OLMOS BLANCA EGRESADO 

ISABEL RODRÍGUEZ AMATE PAS 

 

Fecha de Fecha de Fecha de Fecha de reunión de seguimiento:reunión de seguimiento:reunión de seguimiento:reunión de seguimiento:    

12/12/2012    

 

2.- Documentación analizadaDocumentación analizadaDocumentación analizadaDocumentación analizada para el Seguimiento para el Seguimiento para el Seguimiento para el Seguimiento    

    

- Indicadores. 

- Libro de Incidencias, Reclamaciones y Sugerencias del Centro. 

 

INFORME DE SEGUIMIENTO CURSOINFORME DE SEGUIMIENTO CURSOINFORME DE SEGUIMIENTO CURSOINFORME DE SEGUIMIENTO CURSO ACADÉMICO X ACADÉMICO X ACADÉMICO X ACADÉMICO X----XXXX+1+1+1+1 
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Facultad del DeporteFacultad del DeporteFacultad del DeporteFacultad del Deporte    
Seguimiento Curso Académico Seguimiento Curso Académico Seguimiento Curso Académico Seguimiento Curso Académico 2011201120112011----12121212    

3333....----    Seguimiento de las medidas que fueron propuestas el curso académico anterior Seguimiento de las medidas que fueron propuestas el curso académico anterior Seguimiento de las medidas que fueron propuestas el curso académico anterior Seguimiento de las medidas que fueron propuestas el curso académico anterior     

 

SEGUIMIENTO DE MEDIDAS PROPUESTAS EN EL SEGUIMIENTO DE MEDIDAS PROPUESTAS EN EL SEGUIMIENTO DE MEDIDAS PROPUESTAS EN EL SEGUIMIENTO DE MEDIDAS PROPUESTAS EN EL SEGUIMIENTOSEGUIMIENTOSEGUIMIENTOSEGUIMIENTO REALIZADO EN EL CURSO  REALIZADO EN EL CURSO  REALIZADO EN EL CURSO  REALIZADO EN EL CURSO 2011201120112011----12121212    
CompromisoCompromisoCompromisoCompromiso incumplido incumplido incumplido incumplido 1 1 1 1::::    Garantizar la publicación de las guías docentes de las asignaturas antes del inicio de la actividad académica de cada asignatura.Garantizar la publicación de las guías docentes de las asignaturas antes del inicio de la actividad académica de cada asignatura.Garantizar la publicación de las guías docentes de las asignaturas antes del inicio de la actividad académica de cada asignatura.Garantizar la publicación de las guías docentes de las asignaturas antes del inicio de la actividad académica de cada asignatura.    

Medidas propuestasMedidas propuestasMedidas propuestasMedidas propuestas    Informe de CumplimientoInforme de CumplimientoInforme de CumplimientoInforme de Cumplimiento    

Modificar la Modificar la Modificar la Modificar la definición/redacción del compromiso e indicadordefinición/redacción del compromiso e indicadordefinición/redacción del compromiso e indicadordefinición/redacción del compromiso e indicador: : : : Garantizar la Garantizar la Garantizar la Garantizar la 
validación de las guías docentes de las asignaturas antes del inicio de la validación de las guías docentes de las asignaturas antes del inicio de la validación de las guías docentes de las asignaturas antes del inicio de la validación de las guías docentes de las asignaturas antes del inicio de la 
actividad académica de cada asignatura.actividad académica de cada asignatura.actividad académica de cada asignatura.actividad académica de cada asignatura.    

        
    El compromiso se ha cumplido, ya que se ha tomado en cuenta que la validaciEl compromiso se ha cumplido, ya que se ha tomado en cuenta que la validaciEl compromiso se ha cumplido, ya que se ha tomado en cuenta que la validaciEl compromiso se ha cumplido, ya que se ha tomado en cuenta que la validación de las guías estuviese antes de ón de las guías estuviese antes de ón de las guías estuviese antes de ón de las guías estuviese antes de 
la actividad académica. Las guías se validaron el 30 de junio, y se publicaron el 12 de julio de 2011.  La actividad la actividad académica. Las guías se validaron el 30 de junio, y se publicaron el 12 de julio de 2011.  La actividad la actividad académica. Las guías se validaron el 30 de junio, y se publicaron el 12 de julio de 2011.  La actividad la actividad académica. Las guías se validaron el 30 de junio, y se publicaron el 12 de julio de 2011.  La actividad 
académica se inició el 19 de septiembre de 2011.académica se inició el 19 de septiembre de 2011.académica se inició el 19 de septiembre de 2011.académica se inició el 19 de septiembre de 2011.    

CompromisoCompromisoCompromisoCompromiso incumplido incumplido incumplido incumplido 4: Difusión del calendario de ex4: Difusión del calendario de ex4: Difusión del calendario de ex4: Difusión del calendario de exámenes, antes del inicio del periodo de matriculación de los estudiantes, en la web de la Facultad del Deporteámenes, antes del inicio del periodo de matriculación de los estudiantes, en la web de la Facultad del Deporteámenes, antes del inicio del periodo de matriculación de los estudiantes, en la web de la Facultad del Deporteámenes, antes del inicio del periodo de matriculación de los estudiantes, en la web de la Facultad del Deporte    

Medidas propuestasMedidas propuestasMedidas propuestasMedidas propuestas    Informe de CumplimientoInforme de CumplimientoInforme de CumplimientoInforme de Cumplimiento    

Modificar el compromiso y el indicadorModificar el compromiso y el indicadorModificar el compromiso y el indicadorModificar el compromiso y el indicador: : : : Difusión del calendario de Difusión del calendario de Difusión del calendario de Difusión del calendario de 
exámenes, antes del inicio de la exámenes, antes del inicio de la exámenes, antes del inicio de la exámenes, antes del inicio de la actividad académica de cada asignatura, actividad académica de cada asignatura, actividad académica de cada asignatura, actividad académica de cada asignatura, 
en la web de la Facultad del Deporteen la web de la Facultad del Deporteen la web de la Facultad del Deporteen la web de la Facultad del Deporte    

        
    El compromiso se ha cumplido, ya que se el indicador que se ha utilizado se ha cumplido, a su vez.  La difusión El compromiso se ha cumplido, ya que se el indicador que se ha utilizado se ha cumplido, a su vez.  La difusión El compromiso se ha cumplido, ya que se el indicador que se ha utilizado se ha cumplido, a su vez.  La difusión El compromiso se ha cumplido, ya que se el indicador que se ha utilizado se ha cumplido, a su vez.  La difusión 
del calendario de exámenes se ha realizado 12 días antes del inidel calendario de exámenes se ha realizado 12 días antes del inidel calendario de exámenes se ha realizado 12 días antes del inidel calendario de exámenes se ha realizado 12 días antes del inicio de la actividad académica. El calendario se cio de la actividad académica. El calendario se cio de la actividad académica. El calendario se cio de la actividad académica. El calendario se 
publicó el 30 de junio de 2011, y la actividad académica se inició el 19 de septiembre de 2011.publicó el 30 de junio de 2011, y la actividad académica se inició el 19 de septiembre de 2011.publicó el 30 de junio de 2011, y la actividad académica se inició el 19 de septiembre de 2011.publicó el 30 de junio de 2011, y la actividad académica se inició el 19 de septiembre de 2011.    

CompromisoCompromisoCompromisoCompromiso incumplido: incumplido: incumplido: incumplido:    

Medidas propuestasMedidas propuestasMedidas propuestasMedidas propuestas    Informe de CumplimientoInforme de CumplimientoInforme de CumplimientoInforme de Cumplimiento    

    

        
        
        
        

CompromisoCompromisoCompromisoCompromiso incumplido: incumplido: incumplido: incumplido:    

Medidas pMedidas pMedidas pMedidas propuestasropuestasropuestasropuestas    Informe de CumplimientoInforme de CumplimientoInforme de CumplimientoInforme de Cumplimiento    
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Facultad del DeporteFacultad del DeporteFacultad del DeporteFacultad del Deporte    
Seguimiento Curso Académico Seguimiento Curso Académico Seguimiento Curso Académico Seguimiento Curso Académico 2011201120112011----12121212    

4.- Análisis deAnálisis deAnálisis deAnálisis de resultados y revisión de compromisos e indicadores   resultados y revisión de compromisos e indicadores   resultados y revisión de compromisos e indicadores   resultados y revisión de compromisos e indicadores      

    

ANÁLISIS DE RESULTADOS ANÁLISIS DE RESULTADOS ANÁLISIS DE RESULTADOS ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSOCURSOCURSOCURSO    2011201120112011----12121212    
CompromisoCompromisoCompromisoCompromiso 1 1 1 1::::    Garantizar la validación de las guías docentes dGarantizar la validación de las guías docentes dGarantizar la validación de las guías docentes dGarantizar la validación de las guías docentes de las asignaturas antes del inicio de la actividad académica de e las asignaturas antes del inicio de la actividad académica de e las asignaturas antes del inicio de la actividad académica de e las asignaturas antes del inicio de la actividad académica de 
cada asignatura.cada asignatura.cada asignatura.cada asignatura.    

RRRReclamacioneseclamacioneseclamacioneseclamaciones recibidas por incumplimiento recibidas por incumplimiento recibidas por incumplimiento recibidas por incumplimiento    

IndicadorIndicadorIndicadorIndicador    Valor alcanzadoValor alcanzadoValor alcanzadoValor alcanzado    
¿Se c¿Se c¿Se c¿Se cumplumplumplumple el e el e el e el 

compromiso?compromiso?compromiso?compromiso? ( ( ( (SiSiSiSi////NoNoNoNo))))    

Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje de asignaturas de las titulaciones de la Facultadde asignaturas de las titulaciones de la Facultadde asignaturas de las titulaciones de la Facultadde asignaturas de las titulaciones de la Facultad del Deporte, del Deporte, del Deporte, del Deporte, cuyas  cuyas  cuyas  cuyas 
guías docentes están validadas antes del inicio de la actividad académica de guías docentes están validadas antes del inicio de la actividad académica de guías docentes están validadas antes del inicio de la actividad académica de guías docentes están validadas antes del inicio de la actividad académica de 
cada asignaturacada asignaturacada asignaturacada asignatura        

    
100%100%100%100%    

    

SISISISI    NO (solo se recibe una y es referente a las licenciaturas)NO (solo se recibe una y es referente a las licenciaturas)NO (solo se recibe una y es referente a las licenciaturas)NO (solo se recibe una y es referente a las licenciaturas)    

Medidas pMedidas pMedidas pMedidas propuestaropuestaropuestaropuestassss (en caso de respuesta negativa) (en caso de respuesta negativa) (en caso de respuesta negativa) (en caso de respuesta negativa)::::        

    

¿Es adecuada la actual de¿Es adecuada la actual de¿Es adecuada la actual de¿Es adecuada la actual definición del compromiso?finición del compromiso?finición del compromiso?finición del compromiso?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativa))))    Propuesta de modificación Propuesta de modificación Propuesta de modificación Propuesta de modificación dedededel compromiso actuall compromiso actuall compromiso actuall compromiso actual    

    SISISISI    
        
        

        
        
        

¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativa))))    Propuesta Propuesta Propuesta Propuesta de de de de memememejora del compromiso actualjora del compromiso actualjora del compromiso actualjora del compromiso actual    

    NONONONO    
        
        

        
        
        

¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativa))))    Propuesta Propuesta Propuesta Propuesta de de de de modificaciónmodificaciónmodificaciónmodificación del del del del indicador indicador indicador indicador actual actual actual actual    
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Facultad del DeporteFacultad del DeporteFacultad del DeporteFacultad del Deporte    
Seguimiento Curso Académico Seguimiento Curso Académico Seguimiento Curso Académico Seguimiento Curso Académico 2011201120112011----12121212    

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓNANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓNANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓNANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO  DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO  DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO  DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2011201120112011----12121212    
CompromisoCompromisoCompromisoCompromiso 2: 2: 2: 2:    Difusión del informe anual interno de seguimiento de cada Título de la Facultad del Deporte a través de su página Difusión del informe anual interno de seguimiento de cada Título de la Facultad del Deporte a través de su página Difusión del informe anual interno de seguimiento de cada Título de la Facultad del Deporte a través de su página Difusión del informe anual interno de seguimiento de cada Título de la Facultad del Deporte a través de su página 
webwebwebweb....    

RRRReclamaciones recibidas por incumplimientoeclamaciones recibidas por incumplimientoeclamaciones recibidas por incumplimientoeclamaciones recibidas por incumplimiento    

IndicadorIndicadorIndicadorIndicador    Valor alcanzadoValor alcanzadoValor alcanzadoValor alcanzado    
¿Se c¿Se c¿Se c¿Se cumpumpumpumplllle el e el e el e el 
compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)    

Porcentaje de Titulaciones de la Facultad del Deporte con el informe anual interno Porcentaje de Titulaciones de la Facultad del Deporte con el informe anual interno Porcentaje de Titulaciones de la Facultad del Deporte con el informe anual interno Porcentaje de Titulaciones de la Facultad del Deporte con el informe anual interno 
de seguimiento publicado en la web de la Facultadde seguimiento publicado en la web de la Facultadde seguimiento publicado en la web de la Facultadde seguimiento publicado en la web de la Facultad    100%100%100%100%    SISISISI    

NONONONO    

Medidas propuestasMedidas propuestasMedidas propuestasMedidas propuestas (en caso de respuesta negativa) (en caso de respuesta negativa) (en caso de respuesta negativa) (en caso de respuesta negativa)::::        

    

¿Es adecuada la actual defi¿Es adecuada la actual defi¿Es adecuada la actual defi¿Es adecuada la actual definición del compromiso?nición del compromiso?nición del compromiso?nición del compromiso?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativa))))    Propuesta de modificación Propuesta de modificación Propuesta de modificación Propuesta de modificación del compromiso actualdel compromiso actualdel compromiso actualdel compromiso actual    

    SISISISI    
        
        

        
        
        

¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativa))))    Propuesta Propuesta Propuesta Propuesta de de de de mejomejomejomejora del compromiso actualra del compromiso actualra del compromiso actualra del compromiso actual    

    NONONONO    
        
        

        
        
        

¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativa))))    Propuesta Propuesta Propuesta Propuesta de de de de modificaciónmodificaciónmodificaciónmodificación del del del del indicador indicador indicador indicador actual actual actual actual    
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Facultad del DeporteFacultad del DeporteFacultad del DeporteFacultad del Deporte    
Seguimiento Curso Académico Seguimiento Curso Académico Seguimiento Curso Académico Seguimiento Curso Académico 2011201120112011----12121212    

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO COMPROMISOS E INDICADORES CURSO COMPROMISOS E INDICADORES CURSO COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2011201120112011----12121212    
CompromisoCompromisoCompromisoCompromiso 3: 3: 3: 3:    Garantizar la publicación de los resultados académicos (tasas de eficiencia, graduación, rendimiento y abandono) Garantizar la publicación de los resultados académicos (tasas de eficiencia, graduación, rendimiento y abandono) Garantizar la publicación de los resultados académicos (tasas de eficiencia, graduación, rendimiento y abandono) Garantizar la publicación de los resultados académicos (tasas de eficiencia, graduación, rendimiento y abandono) 
de las titulaciones de la Facultad del Deportede las titulaciones de la Facultad del Deportede las titulaciones de la Facultad del Deportede las titulaciones de la Facultad del Deporte    
    

RRRReclamaciones recibidas por incumplimieneclamaciones recibidas por incumplimieneclamaciones recibidas por incumplimieneclamaciones recibidas por incumplimientotototo    

IndicadorIndicadorIndicadorIndicador    Valor alcanzadoValor alcanzadoValor alcanzadoValor alcanzado    
¿Se c¿Se c¿Se c¿Se cumplumplumplumple el e el e el e el 

compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)    

Porcentaje de Titulaciones de la Facultad del Deporte con las tasas de eficiencia, Porcentaje de Titulaciones de la Facultad del Deporte con las tasas de eficiencia, Porcentaje de Titulaciones de la Facultad del Deporte con las tasas de eficiencia, Porcentaje de Titulaciones de la Facultad del Deporte con las tasas de eficiencia, 
graduación, rendimiento y abandono publicadas en la web de la Facultadgraduación, rendimiento y abandono publicadas en la web de la Facultadgraduación, rendimiento y abandono publicadas en la web de la Facultadgraduación, rendimiento y abandono publicadas en la web de la Facultad    

    
111100000000%%%%    

    

SISISISI    NONONONO    

Medidas propuestasMedidas propuestasMedidas propuestasMedidas propuestas (en c (en c (en c (en caso de respuesta negativa)aso de respuesta negativa)aso de respuesta negativa)aso de respuesta negativa)::::        

    

¿Es adecuada la actual definición del compromiso?¿Es adecuada la actual definición del compromiso?¿Es adecuada la actual definición del compromiso?¿Es adecuada la actual definición del compromiso?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativa))))    Propuesta de modificación Propuesta de modificación Propuesta de modificación Propuesta de modificación del compromiso actualdel compromiso actualdel compromiso actualdel compromiso actual    

        
        
        

        
        
        

¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificJustificJustificJustificaciónaciónaciónación    ((((en caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativa))))    Propuesta Propuesta Propuesta Propuesta de de de de mejora del compromiso actualmejora del compromiso actualmejora del compromiso actualmejora del compromiso actual    

        
        
        

        
        
        

¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativa))))    Propuesta Propuesta Propuesta Propuesta de de de de modificaciónmodificaciónmodificaciónmodificación del del del del indicador indicador indicador indicador actual actual actual actual    

        
        
        

        
        
        

  



  
 

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios                                                  6 

Facultad del DeporteFacultad del DeporteFacultad del DeporteFacultad del Deporte    
Seguimiento Curso Académico Seguimiento Curso Académico Seguimiento Curso Académico Seguimiento Curso Académico 2011201120112011----12121212    

 

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2011201120112011----2012012012012222    
CompromisoCompromisoCompromisoCompromiso 4: 4: 4: 4: Difusión del calendario de exámenes, antes del inicio de la actividad académica de cada asignatura, en la web de Difusión del calendario de exámenes, antes del inicio de la actividad académica de cada asignatura, en la web de Difusión del calendario de exámenes, antes del inicio de la actividad académica de cada asignatura, en la web de Difusión del calendario de exámenes, antes del inicio de la actividad académica de cada asignatura, en la web de 
la Facultadla Facultadla Facultadla Facultad....    

RRRReclamaciones receclamaciones receclamaciones receclamaciones recibidas por incumplimientoibidas por incumplimientoibidas por incumplimientoibidas por incumplimiento    

IndicadorIndicadorIndicadorIndicador    Valor alcanzadoValor alcanzadoValor alcanzadoValor alcanzado    
¿Se c¿Se c¿Se c¿Se cumplumplumplumple el e el e el e el 

compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)    

Días naturales desde la publicación del calendario de exámenes en la web de la Días naturales desde la publicación del calendario de exámenes en la web de la Días naturales desde la publicación del calendario de exámenes en la web de la Días naturales desde la publicación del calendario de exámenes en la web de la 
Facultad, hasta el inicio de la actividad académica de cada asignatura.Facultad, hasta el inicio de la actividad académica de cada asignatura.Facultad, hasta el inicio de la actividad académica de cada asignatura.Facultad, hasta el inicio de la actividad académica de cada asignatura.    

12 días antes12 días antes12 días antes12 días antes    SISISISI    

NONONONO    

Medidas propuestasMedidas propuestasMedidas propuestasMedidas propuestas (en caso de respuesta negativa) (en caso de respuesta negativa) (en caso de respuesta negativa) (en caso de respuesta negativa)::::        

Modificar el compromiso y el indicadorModificar el compromiso y el indicadorModificar el compromiso y el indicadorModificar el compromiso y el indicador    

¿Es adecuada la actual definición del compromiso?¿Es adecuada la actual definición del compromiso?¿Es adecuada la actual definición del compromiso?¿Es adecuada la actual definición del compromiso?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativa))))    Propuesta de modificación Propuesta de modificación Propuesta de modificación Propuesta de modificación del compromiso actualdel compromiso actualdel compromiso actualdel compromiso actual    

SISISISI            

¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativa))))    Propuesta Propuesta Propuesta Propuesta de de de de mejora del compromiso actualmejora del compromiso actualmejora del compromiso actualmejora del compromiso actual    

    SISISISI            

¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta negaen caso de respuesta negaen caso de respuesta negaen caso de respuesta negativativativativa))))    Propuesta Propuesta Propuesta Propuesta de de de de modificaciónmodificaciónmodificaciónmodificación del del del del indicador indicador indicador indicador actual actual actual actual    
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Facultad del DeporteFacultad del DeporteFacultad del DeporteFacultad del Deporte    
Seguimiento Curso Académico Seguimiento Curso Académico Seguimiento Curso Académico Seguimiento Curso Académico 2011201120112011----12121212    

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2011201120112011----12121212    
CompromisoCompromisoCompromisoCompromiso 5: 5: 5: 5:    Difusión de los horarios, antes del inicio del periodo de matriculación de los estudiantes, en la wDifusión de los horarios, antes del inicio del periodo de matriculación de los estudiantes, en la wDifusión de los horarios, antes del inicio del periodo de matriculación de los estudiantes, en la wDifusión de los horarios, antes del inicio del periodo de matriculación de los estudiantes, en la web de la Facultad eb de la Facultad eb de la Facultad eb de la Facultad 
del Deportedel Deportedel Deportedel Deporte....    

RRRReclamaciones recibidas por incumplimientoeclamaciones recibidas por incumplimientoeclamaciones recibidas por incumplimientoeclamaciones recibidas por incumplimiento    

IndicadorIndicadorIndicadorIndicador    Valor alcanzadoValor alcanzadoValor alcanzadoValor alcanzado    
¿Se c¿Se c¿Se c¿Se cumplumplumplumple el e el e el e el 

compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)    

Días naturales desde la publicación de los horarios en la web de la Facultad, Días naturales desde la publicación de los horarios en la web de la Facultad, Días naturales desde la publicación de los horarios en la web de la Facultad, Días naturales desde la publicación de los horarios en la web de la Facultad, 
hasta el inicio del periodo de matriculhasta el inicio del periodo de matriculhasta el inicio del periodo de matriculhasta el inicio del periodo de matriculaciónaciónaciónación    

    
54 días antes54 días antes54 días antes54 días antes    

    
SISISISI    

NONONONO    

Medidas propuestasMedidas propuestasMedidas propuestasMedidas propuestas (en caso de respuesta negativa) (en caso de respuesta negativa) (en caso de respuesta negativa) (en caso de respuesta negativa)::::        

    

¿Es adecuada la actual definición del compromiso?¿Es adecuada la actual definición del compromiso?¿Es adecuada la actual definición del compromiso?¿Es adecuada la actual definición del compromiso?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativa))))    Propuesta de modificación Propuesta de modificación Propuesta de modificación Propuesta de modificación del compromiso actualdel compromiso actualdel compromiso actualdel compromiso actual    

    SISISISI    
        
        

        
        
        

¿Consi¿Consi¿Consi¿Considera que puede mejorar el compromiso?dera que puede mejorar el compromiso?dera que puede mejorar el compromiso?dera que puede mejorar el compromiso?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativa))))    Propuesta Propuesta Propuesta Propuesta de de de de mejora del compromiso actualmejora del compromiso actualmejora del compromiso actualmejora del compromiso actual    

    NONONONO    
        
        

        
        
        

¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta negen caso de respuesta negen caso de respuesta negen caso de respuesta negativaativaativaativa))))    Propuesta Propuesta Propuesta Propuesta de de de de modificaciónmodificaciónmodificaciónmodificación del del del del indicador indicador indicador indicador actual actual actual actual    
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Facultad del DeporteFacultad del DeporteFacultad del DeporteFacultad del Deporte    
Seguimiento Curso Académico Seguimiento Curso Académico Seguimiento Curso Académico Seguimiento Curso Académico 2011201120112011----12121212    

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2011201120112011----12121212    
CompromisoCompromisoCompromisoCompromiso 6: 6: 6: 6:    Difusión de los grupos para actividades académicas, en los 30 días siguientes a la finalizaDifusión de los grupos para actividades académicas, en los 30 días siguientes a la finalizaDifusión de los grupos para actividades académicas, en los 30 días siguientes a la finalizaDifusión de los grupos para actividades académicas, en los 30 días siguientes a la finalización del periodo de ción del periodo de ción del periodo de ción del periodo de 
matriculación, en la web de la Facultad del Deportematriculación, en la web de la Facultad del Deportematriculación, en la web de la Facultad del Deportematriculación, en la web de la Facultad del Deporte....    

RRRReclamaciones recibidas por incumplimientoeclamaciones recibidas por incumplimientoeclamaciones recibidas por incumplimientoeclamaciones recibidas por incumplimiento    

IndicadorIndicadorIndicadorIndicador    Valor alcanzadoValor alcanzadoValor alcanzadoValor alcanzado    
¿Se c¿Se c¿Se c¿Se cumplumplumplumple el e el e el e el 

compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)    

Días naturales desde la finalización del periodo de matriculación hasta la Días naturales desde la finalización del periodo de matriculación hasta la Días naturales desde la finalización del periodo de matriculación hasta la Días naturales desde la finalización del periodo de matriculación hasta la 
publicación de los grupos para actividades académicas en la web de la Facultadpublicación de los grupos para actividades académicas en la web de la Facultadpublicación de los grupos para actividades académicas en la web de la Facultadpublicación de los grupos para actividades académicas en la web de la Facultad    

    
13 DÍAS ANTES13 DÍAS ANTES13 DÍAS ANTES13 DÍAS ANTES    

    
SISISISI    

NONONONO    

Medidas propuestasMedidas propuestasMedidas propuestasMedidas propuestas (en caso de respuesta negativa) (en caso de respuesta negativa) (en caso de respuesta negativa) (en caso de respuesta negativa)::::        

    

¿Es adecuada la actual definición del compromiso?¿Es adecuada la actual definición del compromiso?¿Es adecuada la actual definición del compromiso?¿Es adecuada la actual definición del compromiso?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta negativen caso de respuesta negativen caso de respuesta negativen caso de respuesta negativaaaa))))    Propuesta de modificación Propuesta de modificación Propuesta de modificación Propuesta de modificación del compromiso actualdel compromiso actualdel compromiso actualdel compromiso actual    

    SISISISI    
        
        

        
        
        

¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativa))))    Propuesta Propuesta Propuesta Propuesta de de de de mejora del compromiso actualmejora del compromiso actualmejora del compromiso actualmejora del compromiso actual    

    NONONONO    
        
        

        
        
        

¿Sigue siendo adecuada la actual¿Sigue siendo adecuada la actual¿Sigue siendo adecuada la actual¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador? definición del indicador? definición del indicador? definición del indicador?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativa))))    Propuesta Propuesta Propuesta Propuesta de de de de modificaciónmodificaciónmodificaciónmodificación del del del del indicador indicador indicador indicador actual actual actual actual    
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Facultad del DeporteFacultad del DeporteFacultad del DeporteFacultad del Deporte    
Seguimiento Curso Académico Seguimiento Curso Académico Seguimiento Curso Académico Seguimiento Curso Académico 2011201120112011----12121212    

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2011201120112011----12121212    
CompromisoCompromisoCompromisoCompromiso 7: 7: 7: 7:    Dar respuesta enDar respuesta enDar respuesta enDar respuesta en 2 días hábiles a las consultas administrativas o académicas que se realicen a través del correo  2 días hábiles a las consultas administrativas o académicas que se realicen a través del correo  2 días hábiles a las consultas administrativas o académicas que se realicen a través del correo  2 días hábiles a las consultas administrativas o académicas que se realicen a través del correo 
electrónico de Información General de la Facultad del Deporteelectrónico de Información General de la Facultad del Deporteelectrónico de Información General de la Facultad del Deporteelectrónico de Información General de la Facultad del Deporte....    

RRRReclamaciones recibidas por incumplimientoeclamaciones recibidas por incumplimientoeclamaciones recibidas por incumplimientoeclamaciones recibidas por incumplimiento    

IndicadorIndicadorIndicadorIndicador    Valor alcanzadoValor alcanzadoValor alcanzadoValor alcanzado    
¿Se c¿Se c¿Se c¿Se cumplumplumplumple el e el e el e el 

compromiso? compromiso? compromiso? compromiso? (Si/No)(Si/No)(Si/No)(Si/No)    

Tiempo medio de respuesta a las consultas administrativas o académicas que se Tiempo medio de respuesta a las consultas administrativas o académicas que se Tiempo medio de respuesta a las consultas administrativas o académicas que se Tiempo medio de respuesta a las consultas administrativas o académicas que se 
realicen a través del correo electrónico de Información General de la Facultad del realicen a través del correo electrónico de Información General de la Facultad del realicen a través del correo electrónico de Información General de la Facultad del realicen a través del correo electrónico de Información General de la Facultad del 
DeporteDeporteDeporteDeporte....    2,2,2,2,02020202    SISISISI    

NONONONO    

Medidas propuestasMedidas propuestasMedidas propuestasMedidas propuestas (en caso de respuesta negativa) (en caso de respuesta negativa) (en caso de respuesta negativa) (en caso de respuesta negativa)::::        

    

¿Es adec¿Es adec¿Es adec¿Es adecuada la actual definición del compromiso?uada la actual definición del compromiso?uada la actual definición del compromiso?uada la actual definición del compromiso?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativa))))    Propuesta de modificación Propuesta de modificación Propuesta de modificación Propuesta de modificación del compromiso actualdel compromiso actualdel compromiso actualdel compromiso actual    

    SISISISI    
        
        

        
        
        

¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativa))))    Propuesta Propuesta Propuesta Propuesta de de de de mejora del compromiso actualmejora del compromiso actualmejora del compromiso actualmejora del compromiso actual    

    NONONONO    
        
        

        
        
        

¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativa))))    Propuesta Propuesta Propuesta Propuesta de de de de modificaciónmodificaciónmodificaciónmodificación del del del del indicador indicador indicador indicador actual actual actual actual    
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Facultad del DeporteFacultad del DeporteFacultad del DeporteFacultad del Deporte    
Seguimiento Curso Académico Seguimiento Curso Académico Seguimiento Curso Académico Seguimiento Curso Académico 2011201120112011----12121212    

ANÁLISIS DE RESULTAANÁLISIS DE RESULTAANÁLISIS DE RESULTAANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO DOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO DOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO DOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2011201120112011----12121212    
CompromisoCompromisoCompromisoCompromiso 8: 8: 8: 8:    Ofrecimiento de un número de plazas para Prácticum igual o superior al de solicitudesOfrecimiento de un número de plazas para Prácticum igual o superior al de solicitudesOfrecimiento de un número de plazas para Prácticum igual o superior al de solicitudesOfrecimiento de un número de plazas para Prácticum igual o superior al de solicitudes....    
    

RRRReclamaciones recibidas por incumplimientoeclamaciones recibidas por incumplimientoeclamaciones recibidas por incumplimientoeclamaciones recibidas por incumplimiento    

IndicadorIndicadorIndicadorIndicador    Valor alcanzadoValor alcanzadoValor alcanzadoValor alcanzado    
¿Se c¿Se c¿Se c¿Se cumplumplumplumple el e el e el e el 

compromiso?compromiso?compromiso?compromiso? (Si/No) (Si/No) (Si/No) (Si/No)    

Ratio entre plazas ofertadas y alumnos solicitantes del PrácticumRatio entre plazas ofertadas y alumnos solicitantes del PrácticumRatio entre plazas ofertadas y alumnos solicitantes del PrácticumRatio entre plazas ofertadas y alumnos solicitantes del Prácticum    

1,131,131,131,13    SISISISI    

NONONONO    

Medidas propuestasMedidas propuestasMedidas propuestasMedidas propuestas (en caso de respuesta negativa) (en caso de respuesta negativa) (en caso de respuesta negativa) (en caso de respuesta negativa)::::        

    

¿Es adecuada la actual definición del compromiso?¿Es adecuada la actual definición del compromiso?¿Es adecuada la actual definición del compromiso?¿Es adecuada la actual definición del compromiso?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativa))))    PropuestPropuestPropuestPropuesta de modificación a de modificación a de modificación a de modificación del compromiso actualdel compromiso actualdel compromiso actualdel compromiso actual    

    SISISISI    
        
        

        
        
        

¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativa))))    Propuesta Propuesta Propuesta Propuesta de de de de mejora del compromiso actualmejora del compromiso actualmejora del compromiso actualmejora del compromiso actual    

    NONONONO    
        
        

        
        
        

¿Sigue siendo adecuada la actual definición¿Sigue siendo adecuada la actual definición¿Sigue siendo adecuada la actual definición¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador? del indicador? del indicador? del indicador?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativa))))    Propuesta Propuesta Propuesta Propuesta de de de de modificaciónmodificaciónmodificaciónmodificación del del del del indicador indicador indicador indicador actual actual actual actual    
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Facultad del DeporteFacultad del DeporteFacultad del DeporteFacultad del Deporte    
Seguimiento Curso Académico Seguimiento Curso Académico Seguimiento Curso Académico Seguimiento Curso Académico 2011201120112011----12121212    

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2011201120112011----12121212    
CompromisoCompromisoCompromisoCompromiso 9: 9: 9: 9:    Dar respuesta a todas las inDar respuesta a todas las inDar respuesta a todas las inDar respuesta a todas las incidencias, reclamaciones o sugerencias que llegan desde el Buzón de Incidencias, cidencias, reclamaciones o sugerencias que llegan desde el Buzón de Incidencias, cidencias, reclamaciones o sugerencias que llegan desde el Buzón de Incidencias, cidencias, reclamaciones o sugerencias que llegan desde el Buzón de Incidencias, 
Reclamaciones y Sugerencias de la Facultad en un plazo máximo de 12 días hábilesReclamaciones y Sugerencias de la Facultad en un plazo máximo de 12 días hábilesReclamaciones y Sugerencias de la Facultad en un plazo máximo de 12 días hábilesReclamaciones y Sugerencias de la Facultad en un plazo máximo de 12 días hábiles....    

RRRReclamaciones recibidas por incumplimientoeclamaciones recibidas por incumplimientoeclamaciones recibidas por incumplimientoeclamaciones recibidas por incumplimiento    

IndicadorIndicadorIndicadorIndicador    Valor alcanzadoValor alcanzadoValor alcanzadoValor alcanzado    
¿Se c¿Se c¿Se c¿Se cumplumplumplumple el e el e el e el 

compromiscompromiscompromiscompromiso? (Si/No)o? (Si/No)o? (Si/No)o? (Si/No)    

Tiempo medio de respuesta a las incidencias, sugerencias y reclamaciones del Tiempo medio de respuesta a las incidencias, sugerencias y reclamaciones del Tiempo medio de respuesta a las incidencias, sugerencias y reclamaciones del Tiempo medio de respuesta a las incidencias, sugerencias y reclamaciones del 
Buzón de la Facultad del DeporteBuzón de la Facultad del DeporteBuzón de la Facultad del DeporteBuzón de la Facultad del Deporte    8,58,58,58,5    SISISISI    

NONONONO    

Medidas propuestasMedidas propuestasMedidas propuestasMedidas propuestas (en caso de respuesta negativa) (en caso de respuesta negativa) (en caso de respuesta negativa) (en caso de respuesta negativa)::::        

    

¿Es adecuada la actual definición del compromiso?¿Es adecuada la actual definición del compromiso?¿Es adecuada la actual definición del compromiso?¿Es adecuada la actual definición del compromiso?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaJustificaJustificaJustificaciónciónciónción    ((((en caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativa))))    Propuesta de modificación Propuesta de modificación Propuesta de modificación Propuesta de modificación del compromiso actualdel compromiso actualdel compromiso actualdel compromiso actual    

    SISISISI    
        
        

        
        
        

¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativa))))    Propuesta Propuesta Propuesta Propuesta de de de de mejora del compromiso actualmejora del compromiso actualmejora del compromiso actualmejora del compromiso actual    

    NONONONO    
        
        

        
        
        

¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativa))))    Propuesta Propuesta Propuesta Propuesta de de de de modificaciónmodificaciónmodificaciónmodificación del del del del indicador indicador indicador indicador actual actual actual actual    
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Facultad del DeporteFacultad del DeporteFacultad del DeporteFacultad del Deporte    
Seguimiento Curso Académico Seguimiento Curso Académico Seguimiento Curso Académico Seguimiento Curso Académico 2011201120112011----12121212    

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2011201120112011----11112222    
CompromisoCompromisoCompromisoCompromiso 10: 10: 10: 10:    Garantizar la publicación de aulas y espacios para los exámenes, antes del inicio del periodo de exámenes, en la Garantizar la publicación de aulas y espacios para los exámenes, antes del inicio del periodo de exámenes, en la Garantizar la publicación de aulas y espacios para los exámenes, antes del inicio del periodo de exámenes, en la Garantizar la publicación de aulas y espacios para los exámenes, antes del inicio del periodo de exámenes, en la 
web de la Facultad del Deporteweb de la Facultad del Deporteweb de la Facultad del Deporteweb de la Facultad del Deporte....    

RRRReclamaciones recibidas por incumplimientoeclamaciones recibidas por incumplimientoeclamaciones recibidas por incumplimientoeclamaciones recibidas por incumplimiento    

IndicadorIndicadorIndicadorIndicador    Valor alcanzadoValor alcanzadoValor alcanzadoValor alcanzado    
¿Se c¿Se c¿Se c¿Se cumplumplumplumple el e el e el e el 

compromiscompromiscompromiscompromiso? (Si/No)o? (Si/No)o? (Si/No)o? (Si/No)    

Días naturales desde la publicación de aulas y espacios para los exámenes en la Días naturales desde la publicación de aulas y espacios para los exámenes en la Días naturales desde la publicación de aulas y espacios para los exámenes en la Días naturales desde la publicación de aulas y espacios para los exámenes en la 
web de la Facultad hasta el inicio del periodo de exámenesweb de la Facultad hasta el inicio del periodo de exámenesweb de la Facultad hasta el inicio del periodo de exámenesweb de la Facultad hasta el inicio del periodo de exámenes    

    
30 DÍAS ANTES30 DÍAS ANTES30 DÍAS ANTES30 DÍAS ANTES    

    
SISISISI    

NONONONO    

Medidas propuestasMedidas propuestasMedidas propuestasMedidas propuestas (en caso de respuesta negativa) (en caso de respuesta negativa) (en caso de respuesta negativa) (en caso de respuesta negativa)::::        

    

¿Es adecuada la actual de¿Es adecuada la actual de¿Es adecuada la actual de¿Es adecuada la actual definición del compromiso?finición del compromiso?finición del compromiso?finición del compromiso?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativa))))    Propuesta de modificación Propuesta de modificación Propuesta de modificación Propuesta de modificación del compromiso actualdel compromiso actualdel compromiso actualdel compromiso actual    

SISISISI            
        

        
        
        

¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativa))))    Propuesta Propuesta Propuesta Propuesta de de de de mejmejmejmejora del compromiso actualora del compromiso actualora del compromiso actualora del compromiso actual    

NONONONO            
        

        
        
        

¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativa))))    Propuesta Propuesta Propuesta Propuesta de de de de modificaciónmodificaciónmodificaciónmodificación del del del del indicador indicador indicador indicador actual actual actual actual    
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Facultad del DeporteFacultad del DeporteFacultad del DeporteFacultad del Deporte    
Seguimiento Curso Académico Seguimiento Curso Académico Seguimiento Curso Académico Seguimiento Curso Académico 2011201120112011----12121212    

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DEANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DEANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DEANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO  COMPROMISOS E INDICADORES CURSO  COMPROMISOS E INDICADORES CURSO  COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2011201120112011----12121212    
CompromisoCompromisoCompromisoCompromiso 11:  11:  11:  11: Garantizar la publicación de aulas y espacios para actividades académicas, antes del inicio oficial del curso Garantizar la publicación de aulas y espacios para actividades académicas, antes del inicio oficial del curso Garantizar la publicación de aulas y espacios para actividades académicas, antes del inicio oficial del curso Garantizar la publicación de aulas y espacios para actividades académicas, antes del inicio oficial del curso 
académico, en la web de la Facultad del Deporteacadémico, en la web de la Facultad del Deporteacadémico, en la web de la Facultad del Deporteacadémico, en la web de la Facultad del Deporte....    

RRRReclamaciones recibidas por incumplimieneclamaciones recibidas por incumplimieneclamaciones recibidas por incumplimieneclamaciones recibidas por incumplimientotototo    

IndicadorIndicadorIndicadorIndicador    Valor alcanzadoValor alcanzadoValor alcanzadoValor alcanzado    
¿Se c¿Se c¿Se c¿Se cumplumplumplumple el e el e el e el 

compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)    

Días naturales desde la publicación de aulas y espacios para actividades Días naturales desde la publicación de aulas y espacios para actividades Días naturales desde la publicación de aulas y espacios para actividades Días naturales desde la publicación de aulas y espacios para actividades 
académicas en la web de la Facultad hasta el inicio oficial del curso académicoacadémicas en la web de la Facultad hasta el inicio oficial del curso académicoacadémicas en la web de la Facultad hasta el inicio oficial del curso académicoacadémicas en la web de la Facultad hasta el inicio oficial del curso académico    

    
6 DÍAS ANTES6 DÍAS ANTES6 DÍAS ANTES6 DÍAS ANTES    

    
SISISISI    

NONONONO    

Medidas propuesMedidas propuesMedidas propuesMedidas propuestastastastas (en caso de respuesta negativa) (en caso de respuesta negativa) (en caso de respuesta negativa) (en caso de respuesta negativa)::::        

    

¿Es adecuada la actual definición del compromiso?¿Es adecuada la actual definición del compromiso?¿Es adecuada la actual definición del compromiso?¿Es adecuada la actual definición del compromiso?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativa))))    Propuesta de modificación Propuesta de modificación Propuesta de modificación Propuesta de modificación del compromiso actualdel compromiso actualdel compromiso actualdel compromiso actual    

    SISISISI    
        
        

        
        
        

¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativa))))    Propuesta Propuesta Propuesta Propuesta de de de de mejora del compromiso actualmejora del compromiso actualmejora del compromiso actualmejora del compromiso actual    

    NONONONO    
        
        

        
        
        

¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativa))))    Propuesta Propuesta Propuesta Propuesta de de de de modificaciónmodificaciónmodificaciónmodificación del del del del indic indic indic indicadoradoradorador actual actual actual actual    
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Facultad del DeporteFacultad del DeporteFacultad del DeporteFacultad del Deporte    
Seguimiento Curso Académico Seguimiento Curso Académico Seguimiento Curso Académico Seguimiento Curso Académico 2011201120112011----12121212    

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2011201120112011----12121212    
CompromisoCompromisoCompromisoCompromiso 12 12 12 12::::    Gestión de los compromisos previos de reconocimiento académico (contrato de estudios) antes de la Gestión de los compromisos previos de reconocimiento académico (contrato de estudios) antes de la Gestión de los compromisos previos de reconocimiento académico (contrato de estudios) antes de la Gestión de los compromisos previos de reconocimiento académico (contrato de estudios) antes de la 
incorporación del alumno al Centrincorporación del alumno al Centrincorporación del alumno al Centrincorporación del alumno al Centro de Destinoo de Destinoo de Destinoo de Destino....    

RRRReclamaciones recibidas por incumplimientoeclamaciones recibidas por incumplimientoeclamaciones recibidas por incumplimientoeclamaciones recibidas por incumplimiento    

IndicadorIndicadorIndicadorIndicador    Valor alcanzadoValor alcanzadoValor alcanzadoValor alcanzado    
¿Se c¿Se c¿Se c¿Se cumplumplumplumple el e el e el e el 

compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)    

Porcentaje de contratos de estudios tramitados con respecto a los solicitados Porcentaje de contratos de estudios tramitados con respecto a los solicitados Porcentaje de contratos de estudios tramitados con respecto a los solicitados Porcentaje de contratos de estudios tramitados con respecto a los solicitados 
antes de la incorporación al Centro de Destinoantes de la incorporación al Centro de Destinoantes de la incorporación al Centro de Destinoantes de la incorporación al Centro de Destino....    

100%100%100%100%    SISISISI    

NONONONO    

Medidas propuestasMedidas propuestasMedidas propuestasMedidas propuestas (en caso de respuesta negativa) (en caso de respuesta negativa) (en caso de respuesta negativa) (en caso de respuesta negativa)::::        

    

¿Es adecuada la actual definición del compromiso?¿Es adecuada la actual definición del compromiso?¿Es adecuada la actual definición del compromiso?¿Es adecuada la actual definición del compromiso?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativa))))    Propuesta de modificación Propuesta de modificación Propuesta de modificación Propuesta de modificación del compromiso actualdel compromiso actualdel compromiso actualdel compromiso actual    

    SISISISI    
        
        

        
        
        

¿Considera que puede mejorar el¿Considera que puede mejorar el¿Considera que puede mejorar el¿Considera que puede mejorar el compromiso? compromiso? compromiso? compromiso?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativa))))    Propuesta Propuesta Propuesta Propuesta de de de de mejora del compromiso actualmejora del compromiso actualmejora del compromiso actualmejora del compromiso actual    

    NONONONO    
        
        

        
        
        

¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativa))))    Propuesta Propuesta Propuesta Propuesta de de de de modifmodifmodifmodificaciónicaciónicaciónicación del del del del indicador indicador indicador indicador actual actual actual actual    
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Facultad del DeporteFacultad del DeporteFacultad del DeporteFacultad del Deporte    
Seguimiento Curso Académico Seguimiento Curso Académico Seguimiento Curso Académico Seguimiento Curso Académico 2011201120112011----12121212    

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2011201120112011----12121212    
CompromisoCompromisoCompromisoCompromiso 13 13 13 13::::    Difusión de los estudios ofertados en la Facultad del Deporte en al menos 4 Centros Educativos cada curso Difusión de los estudios ofertados en la Facultad del Deporte en al menos 4 Centros Educativos cada curso Difusión de los estudios ofertados en la Facultad del Deporte en al menos 4 Centros Educativos cada curso Difusión de los estudios ofertados en la Facultad del Deporte en al menos 4 Centros Educativos cada curso 
académicacadémicacadémicacadémicoooo....    

RRRReclamaciones recibidas por incumplimientoeclamaciones recibidas por incumplimientoeclamaciones recibidas por incumplimientoeclamaciones recibidas por incumplimiento    

IndicadorIndicadorIndicadorIndicador    Valor alcanzadoValor alcanzadoValor alcanzadoValor alcanzado    
¿Se c¿Se c¿Se c¿Se cumplumplumplumple el e el e el e el 

compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)    

Número de centros educativos visitados en el curso académicoNúmero de centros educativos visitados en el curso académicoNúmero de centros educativos visitados en el curso académicoNúmero de centros educativos visitados en el curso académico....    

    
4 centros4 centros4 centros4 centros    

    
SISISISI    

NONONONO    

Medidas propuestasMedidas propuestasMedidas propuestasMedidas propuestas (en caso de respuesta negativa) (en caso de respuesta negativa) (en caso de respuesta negativa) (en caso de respuesta negativa)::::        

    

¿Es adecua¿Es adecua¿Es adecua¿Es adecuada la actual definición del compromiso?da la actual definición del compromiso?da la actual definición del compromiso?da la actual definición del compromiso?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativa))))    Propuesta de modificación Propuesta de modificación Propuesta de modificación Propuesta de modificación del compromiso actualdel compromiso actualdel compromiso actualdel compromiso actual    

    SISISISI    
        
        

        
        
        

¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativa))))    Propuesta Propuesta Propuesta Propuesta de de de de mejora del compromiso actualmejora del compromiso actualmejora del compromiso actualmejora del compromiso actual    

    NONONONO    
        
        

        
        
        

¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativa))))    Propuesta Propuesta Propuesta Propuesta de de de de modificaciónmodificaciónmodificaciónmodificación del del del del indicador indicador indicador indicador actual actual actual actual    
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Facultad del DeporteFacultad del DeporteFacultad del DeporteFacultad del Deporte    
Seguimiento Curso Académico Seguimiento Curso Académico Seguimiento Curso Académico Seguimiento Curso Académico 2011201120112011----12121212    

ANÁLISIS DE RESULTAANÁLISIS DE RESULTAANÁLISIS DE RESULTAANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2011DOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2011DOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2011DOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2011----2012201220122012    
CompromisoCompromisoCompromisoCompromiso 14:  14:  14:  14: Organización de al menos un evento por curso académico dirigido a la orientación para la inserción laboral de los Organización de al menos un evento por curso académico dirigido a la orientación para la inserción laboral de los Organización de al menos un evento por curso académico dirigido a la orientación para la inserción laboral de los Organización de al menos un evento por curso académico dirigido a la orientación para la inserción laboral de los 
estudiantes de la Facultadestudiantes de la Facultadestudiantes de la Facultadestudiantes de la Facultad     RRRReclamaciones recibidas por incumplimieclamaciones recibidas por incumplimieclamaciones recibidas por incumplimieclamaciones recibidas por incumplimientoentoentoento    

IndicadorIndicadorIndicadorIndicador    Valor alcanzadoValor alcanzadoValor alcanzadoValor alcanzado    
¿Se c¿Se c¿Se c¿Se cumplumplumplumple el e el e el e el 

compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)    

Número de eventos organizados en el curso académicoNúmero de eventos organizados en el curso académicoNúmero de eventos organizados en el curso académicoNúmero de eventos organizados en el curso académico    1 evento1 evento1 evento1 evento    SISISISI    

NONONONO    

Medidas propuestasMedidas propuestasMedidas propuestasMedidas propuestas (en caso de respuesta negativa) (en caso de respuesta negativa) (en caso de respuesta negativa) (en caso de respuesta negativa)::::        

    

¿Es adecuada la actual definición del compromiso?¿Es adecuada la actual definición del compromiso?¿Es adecuada la actual definición del compromiso?¿Es adecuada la actual definición del compromiso?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustifiJustifiJustifiJustificacióncacióncacióncación    ((((en caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativa))))    Propuesta de modificación Propuesta de modificación Propuesta de modificación Propuesta de modificación del compromiso actualdel compromiso actualdel compromiso actualdel compromiso actual    

    SISISISI    
        
        

        
        
        

¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativa))))    Propuesta Propuesta Propuesta Propuesta de de de de mejora del compromiso actualmejora del compromiso actualmejora del compromiso actualmejora del compromiso actual    

    NONONONO    
        
        

        
        
        

¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativa))))    Propuesta Propuesta Propuesta Propuesta de de de de modificaciónmodificaciónmodificaciónmodificación del del del del indicador indicador indicador indicador actual actual actual actual    

        
        
        

        
        
        

 



  

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios                                                  4 

Facultad deFacultad deFacultad deFacultad deL DeporteL DeporteL DeporteL Deporte    
Seguimiento Seguimiento Seguimiento Seguimiento Curso Académico Curso Académico Curso Académico Curso Académico 2011201120112011----11112222    

5.- RRRRevisión de los servicios incluidos enevisión de los servicios incluidos enevisión de los servicios incluidos enevisión de los servicios incluidos en la Carta de Servicios la Carta de Servicios la Carta de Servicios la Carta de Servicios        

REVISIÓN REVISIÓN REVISIÓN REVISIÓN DE SERVICIOSDE SERVICIOSDE SERVICIOSDE SERVICIOS    
¿De¿De¿De¿Debebebebe incluir un nuevo Serv incluir un nuevo Serv incluir un nuevo Serv incluir un nuevo Servicio?icio?icio?icio? (Si/No) (Si/No) (Si/No) (Si/No): : : : ________________________    

JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativa))))    Propuesta de Propuesta de Propuesta de Propuesta de nuevo Servicionuevo Servicionuevo Servicionuevo Servicio    
        
    
    
Propuesta de Propuesta de Propuesta de Propuesta de Compromiso/s asociado/sCompromiso/s asociado/sCompromiso/s asociado/sCompromiso/s asociado/s    
    
    
    
Propuesta de Propuesta de Propuesta de Propuesta de Indicador/es asociado/sIndicador/es asociado/sIndicador/es asociado/sIndicador/es asociado/s    

        
        
        

    
    
    

¿Debe¿Debe¿Debe¿Debe    eliminareliminareliminareliminar u u u un Servicio?n Servicio?n Servicio?n Servicio? (Si/No) (Si/No) (Si/No) (Si/No): : : : ________________________            

JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativa))))    Servicio eliminadoServicio eliminadoServicio eliminadoServicio eliminado    
        
    
Compromiso/s eliminado/sCompromiso/s eliminado/sCompromiso/s eliminado/sCompromiso/s eliminado/s    
    
    
Indicador/es eliminado/sIndicador/es eliminado/sIndicador/es eliminado/sIndicador/es eliminado/s            

        
        

    
    

Otras incidencias (Otras incidencias (Otras incidencias (Otras incidencias (Indicar otras incidencias que afecten a la actual Carta de ServiciIndicar otras incidencias que afecten a la actual Carta de ServiciIndicar otras incidencias que afecten a la actual Carta de ServiciIndicar otras incidencias que afecten a la actual Carta de Servicios):os):os):os):    
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Facultad deFacultad deFacultad deFacultad deL DeporteL DeporteL DeporteL Deporte    
Seguimiento Seguimiento Seguimiento Seguimiento Curso Académico Curso Académico Curso Académico Curso Académico 2011201120112011----11112222    

 

6.6.6.6.----    Servicios, Compromisos e IndicadServicios, Compromisos e IndicadServicios, Compromisos e IndicadServicios, Compromisos e Indicadores Carta de Servicio Curso ores Carta de Servicio Curso ores Carta de Servicio Curso ores Carta de Servicio Curso 2011201120112011----12121212        

SERVICIOSERVICIOSERVICIOSERVICIO    

1.1.1.1.    Organización de la actividad académica de la Facultad del deporte.Organización de la actividad académica de la Facultad del deporte.Organización de la actividad académica de la Facultad del deporte.Organización de la actividad académica de la Facultad del deporte.    

COMPROMISO/S DE CALIDADCOMPROMISO/S DE CALIDADCOMPROMISO/S DE CALIDADCOMPROMISO/S DE CALIDAD    INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDADINDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDADINDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDADINDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD    
GaranGaranGaranGarantizar la validación de las guías docentes de las asignaturas antes del inicio de la tizar la validación de las guías docentes de las asignaturas antes del inicio de la tizar la validación de las guías docentes de las asignaturas antes del inicio de la tizar la validación de las guías docentes de las asignaturas antes del inicio de la 
actividad académica de cada asignatura.actividad académica de cada asignatura.actividad académica de cada asignatura.actividad académica de cada asignatura. 

Porcentaje de asignaturas de las titulaciones de la FacultadPorcentaje de asignaturas de las titulaciones de la FacultadPorcentaje de asignaturas de las titulaciones de la FacultadPorcentaje de asignaturas de las titulaciones de la Facultad del Deporte, del Deporte, del Deporte, del Deporte, cuyas guías docentes  cuyas guías docentes  cuyas guías docentes  cuyas guías docentes 
están validadas antes del inicio de lestán validadas antes del inicio de lestán validadas antes del inicio de lestán validadas antes del inicio de la actividad académica de cada asignaturaa actividad académica de cada asignaturaa actividad académica de cada asignaturaa actividad académica de cada asignatura     

  

SERVICIOSERVICIOSERVICIOSERVICIO    

2.2.2.2.    Seguimiento de los títulos de Grado impartidos en la Facultad del Deporte. Seguimiento de los títulos de Grado impartidos en la Facultad del Deporte. Seguimiento de los títulos de Grado impartidos en la Facultad del Deporte. Seguimiento de los títulos de Grado impartidos en la Facultad del Deporte.     

COMPROMISO/S DE CALIDADCOMPROMISO/S DE CALIDADCOMPROMISO/S DE CALIDADCOMPROMISO/S DE CALIDAD    INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDADINDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDADINDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDADINDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD    
Difusión del informe anual interno de seguDifusión del informe anual interno de seguDifusión del informe anual interno de seguDifusión del informe anual interno de seguimiento de cada Título de la Facultad del imiento de cada Título de la Facultad del imiento de cada Título de la Facultad del imiento de cada Título de la Facultad del 
Deporte a través de su página webDeporte a través de su página webDeporte a través de su página webDeporte a través de su página web.... 

Porcentaje de Titulaciones de la Facultad del Deporte con el informe anual interno de seguimiento Porcentaje de Titulaciones de la Facultad del Deporte con el informe anual interno de seguimiento Porcentaje de Titulaciones de la Facultad del Deporte con el informe anual interno de seguimiento Porcentaje de Titulaciones de la Facultad del Deporte con el informe anual interno de seguimiento 
publicado en la web de la Facultadpublicado en la web de la Facultadpublicado en la web de la Facultadpublicado en la web de la Facultad.... 

  

SERVICIOSERVICIOSERVICIOSERVICIO    

3333....    Difusión de los resultados aDifusión de los resultados aDifusión de los resultados aDifusión de los resultados académicos de las titulaciones de la Facultad del Deporte.cadémicos de las titulaciones de la Facultad del Deporte.cadémicos de las titulaciones de la Facultad del Deporte.cadémicos de las titulaciones de la Facultad del Deporte.    

COMPROMISO/S DE CALIDADCOMPROMISO/S DE CALIDADCOMPROMISO/S DE CALIDADCOMPROMISO/S DE CALIDAD    INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDADINDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDADINDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDADINDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD    
Garantizar la publicación de los resultados académicos (tasas de eficiencia, Garantizar la publicación de los resultados académicos (tasas de eficiencia, Garantizar la publicación de los resultados académicos (tasas de eficiencia, Garantizar la publicación de los resultados académicos (tasas de eficiencia, 
graduación, rendimiento y abandono) de lasgraduación, rendimiento y abandono) de lasgraduación, rendimiento y abandono) de lasgraduación, rendimiento y abandono) de las titulaciones de la Facultad del Deporte titulaciones de la Facultad del Deporte titulaciones de la Facultad del Deporte titulaciones de la Facultad del Deporte.... 

Porcentaje de Titulaciones de la Facultad del Deporte con las tasas de eficiencia, graduación, Porcentaje de Titulaciones de la Facultad del Deporte con las tasas de eficiencia, graduación, Porcentaje de Titulaciones de la Facultad del Deporte con las tasas de eficiencia, graduación, Porcentaje de Titulaciones de la Facultad del Deporte con las tasas de eficiencia, graduación, 
rendimiento y abandono publicadas en la web de la Facultadrendimiento y abandono publicadas en la web de la Facultadrendimiento y abandono publicadas en la web de la Facultadrendimiento y abandono publicadas en la web de la Facultad.... 

  

SERVICIOSERVICIOSERVICIOSERVICIO    

4444....    Elaboración de horarios, grupos y calendarElaboración de horarios, grupos y calendarElaboración de horarios, grupos y calendarElaboración de horarios, grupos y calendario de exámenes de la Facultad del Deporte.io de exámenes de la Facultad del Deporte.io de exámenes de la Facultad del Deporte.io de exámenes de la Facultad del Deporte.    

COMPROMISO/S DE CALIDADCOMPROMISO/S DE CALIDADCOMPROMISO/S DE CALIDADCOMPROMISO/S DE CALIDAD    INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDADINDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDADINDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDADINDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD    
Difusión del calendario de exámenes, antes del inicio de la actividad académica de Difusión del calendario de exámenes, antes del inicio de la actividad académica de Difusión del calendario de exámenes, antes del inicio de la actividad académica de Difusión del calendario de exámenes, antes del inicio de la actividad académica de 
cada asignatura, en la web de la Facultadcada asignatura, en la web de la Facultadcada asignatura, en la web de la Facultadcada asignatura, en la web de la Facultad.... 

Días natDías natDías natDías naturales desde la publicación del calendario de exámenes en la web de la Facultad, hasta el urales desde la publicación del calendario de exámenes en la web de la Facultad, hasta el urales desde la publicación del calendario de exámenes en la web de la Facultad, hasta el urales desde la publicación del calendario de exámenes en la web de la Facultad, hasta el 
inicio de la actividad académica de cada asignatura.inicio de la actividad académica de cada asignatura.inicio de la actividad académica de cada asignatura.inicio de la actividad académica de cada asignatura. 

Difusión de los horarios, antes del inicio del periodo de matriculación de los estudiantes, en Difusión de los horarios, antes del inicio del periodo de matriculación de los estudiantes, en Difusión de los horarios, antes del inicio del periodo de matriculación de los estudiantes, en Difusión de los horarios, antes del inicio del periodo de matriculación de los estudiantes, en 
la web de la Facula web de la Facula web de la Facula web de la Facultad del Deporteltad del Deporteltad del Deporteltad del Deporte.... 

Días naturales desde la publicación de los horarios en la web de la Facultad, hasta el inicio Días naturales desde la publicación de los horarios en la web de la Facultad, hasta el inicio Días naturales desde la publicación de los horarios en la web de la Facultad, hasta el inicio Días naturales desde la publicación de los horarios en la web de la Facultad, hasta el inicio 
del periodo de matriculacióndel periodo de matriculacióndel periodo de matriculacióndel periodo de matriculación.... 
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Facultad deFacultad deFacultad deFacultad deL DeporteL DeporteL DeporteL Deporte    
Seguimiento Seguimiento Seguimiento Seguimiento Curso Académico Curso Académico Curso Académico Curso Académico 2011201120112011----11112222    

Difusión de los grupos para actividades académicas, en los 30 días siguientes a la Difusión de los grupos para actividades académicas, en los 30 días siguientes a la Difusión de los grupos para actividades académicas, en los 30 días siguientes a la Difusión de los grupos para actividades académicas, en los 30 días siguientes a la 
finalización del periodo de mafinalización del periodo de mafinalización del periodo de mafinalización del periodo de matriculación, en la web de la Facultad del Deportetriculación, en la web de la Facultad del Deportetriculación, en la web de la Facultad del Deportetriculación, en la web de la Facultad del Deporte....    

Días naturales desde la finalización del periodo de matriculación hasta la publicación de los Días naturales desde la finalización del periodo de matriculación hasta la publicación de los Días naturales desde la finalización del periodo de matriculación hasta la publicación de los Días naturales desde la finalización del periodo de matriculación hasta la publicación de los 
grupos para actividades académicas en la web de la Facultadgrupos para actividades académicas en la web de la Facultadgrupos para actividades académicas en la web de la Facultadgrupos para actividades académicas en la web de la Facultad....    

SERVICIOSERVICIOSERVICIOSERVICIO    

5555....    Atención personalizada a los/las usuAtención personalizada a los/las usuAtención personalizada a los/las usuAtención personalizada a los/las usuarios/asarios/asarios/asarios/as    

COMPROMISO/S DE CALIDADCOMPROMISO/S DE CALIDADCOMPROMISO/S DE CALIDADCOMPROMISO/S DE CALIDAD    INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDADINDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDADINDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDADINDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD    
Dar respuesta en 2 días hábiles a las consultas administrativas o académicas que se Dar respuesta en 2 días hábiles a las consultas administrativas o académicas que se Dar respuesta en 2 días hábiles a las consultas administrativas o académicas que se Dar respuesta en 2 días hábiles a las consultas administrativas o académicas que se 
realicen a través del correo electrónico de Información General de la Facultad del realicen a través del correo electrónico de Información General de la Facultad del realicen a través del correo electrónico de Información General de la Facultad del realicen a través del correo electrónico de Información General de la Facultad del 
DDDDeporteeporteeporteeporte.... 

Tiempo medio de respuesta a las consultas administrativas o académicas que se realicen a través Tiempo medio de respuesta a las consultas administrativas o académicas que se realicen a través Tiempo medio de respuesta a las consultas administrativas o académicas que se realicen a través Tiempo medio de respuesta a las consultas administrativas o académicas que se realicen a través 
del correo electrónico de Información General de la Facultad del Deportedel correo electrónico de Información General de la Facultad del Deportedel correo electrónico de Información General de la Facultad del Deportedel correo electrónico de Información General de la Facultad del Deporte.... 

  

SERVICIOSERVICIOSERVICIOSERVICIO    

6666....    Gestión del Practicum de la Facultad del Deporte.Gestión del Practicum de la Facultad del Deporte.Gestión del Practicum de la Facultad del Deporte.Gestión del Practicum de la Facultad del Deporte.    

COMPROMISOCOMPROMISOCOMPROMISOCOMPROMISO/S DE CALIDAD/S DE CALIDAD/S DE CALIDAD/S DE CALIDAD    INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDADINDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDADINDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDADINDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD    
Ofrecimiento de un número de plazas para Prácticum igual o superior al de Ofrecimiento de un número de plazas para Prácticum igual o superior al de Ofrecimiento de un número de plazas para Prácticum igual o superior al de Ofrecimiento de un número de plazas para Prácticum igual o superior al de 
solicitudessolicitudessolicitudessolicitudes.... 

Ratio entre plazas ofertadas y alumnos solicitantes del PrácticumRatio entre plazas ofertadas y alumnos solicitantes del PrácticumRatio entre plazas ofertadas y alumnos solicitantes del PrácticumRatio entre plazas ofertadas y alumnos solicitantes del Prácticum 

  

SERVICIOSERVICIOSERVICIOSERVICIO    

7777....    Gestión del buzón Gestión del buzón Gestión del buzón Gestión del buzón de sugerencias, incidencias y reclamaciones de la Facultad del Deporte.de sugerencias, incidencias y reclamaciones de la Facultad del Deporte.de sugerencias, incidencias y reclamaciones de la Facultad del Deporte.de sugerencias, incidencias y reclamaciones de la Facultad del Deporte.    

COMPROMISO/S DE CALIDADCOMPROMISO/S DE CALIDADCOMPROMISO/S DE CALIDADCOMPROMISO/S DE CALIDAD    INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDADINDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDADINDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDADINDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD    
Dar respuesta a todas las incidencias, reclamaciones o sugerencias que llegan desde Dar respuesta a todas las incidencias, reclamaciones o sugerencias que llegan desde Dar respuesta a todas las incidencias, reclamaciones o sugerencias que llegan desde Dar respuesta a todas las incidencias, reclamaciones o sugerencias que llegan desde 
el Buzón de Incidenciel Buzón de Incidenciel Buzón de Incidenciel Buzón de Incidencias, Reclamaciones y Sugerencias de la Facultad en un plazo as, Reclamaciones y Sugerencias de la Facultad en un plazo as, Reclamaciones y Sugerencias de la Facultad en un plazo as, Reclamaciones y Sugerencias de la Facultad en un plazo 
máximo de 12 días hábilesmáximo de 12 días hábilesmáximo de 12 días hábilesmáximo de 12 días hábiles.... 

Tiempo medio de respuesta a las incidencias, sugerencias y reclamaciones del Buzón de la Tiempo medio de respuesta a las incidencias, sugerencias y reclamaciones del Buzón de la Tiempo medio de respuesta a las incidencias, sugerencias y reclamaciones del Buzón de la Tiempo medio de respuesta a las incidencias, sugerencias y reclamaciones del Buzón de la 
Facultad del DeporteFacultad del DeporteFacultad del DeporteFacultad del Deporte.... 

  

SERVICIOSERVICIOSERVICIOSERVICIO    

8888....    Gestión de los recursos para la docencia eGestión de los recursos para la docencia eGestión de los recursos para la docencia eGestión de los recursos para la docencia en las titulaciones de la Facultad del Deporte.n las titulaciones de la Facultad del Deporte.n las titulaciones de la Facultad del Deporte.n las titulaciones de la Facultad del Deporte.    

COMPROMISO/S DE CALIDADCOMPROMISO/S DE CALIDADCOMPROMISO/S DE CALIDADCOMPROMISO/S DE CALIDAD    INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDADINDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDADINDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDADINDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD    
Garantizar la publicación de aulas y espacios para los exámenes, antes del inicio del Garantizar la publicación de aulas y espacios para los exámenes, antes del inicio del Garantizar la publicación de aulas y espacios para los exámenes, antes del inicio del Garantizar la publicación de aulas y espacios para los exámenes, antes del inicio del 
periodo de exámenes, en la web de la Facultaperiodo de exámenes, en la web de la Facultaperiodo de exámenes, en la web de la Facultaperiodo de exámenes, en la web de la Facultad del Deported del Deported del Deported del Deporte.... 

Días naturales desde la publicación de aulas y espacios para los exámenes en la web de la Días naturales desde la publicación de aulas y espacios para los exámenes en la web de la Días naturales desde la publicación de aulas y espacios para los exámenes en la web de la Días naturales desde la publicación de aulas y espacios para los exámenes en la web de la 
Facultad hasta el inicio del periodo de exámenesFacultad hasta el inicio del periodo de exámenesFacultad hasta el inicio del periodo de exámenesFacultad hasta el inicio del periodo de exámenes.... 

Garantizar la publicación de aulas y espacios para actividades académicas, antes del Garantizar la publicación de aulas y espacios para actividades académicas, antes del Garantizar la publicación de aulas y espacios para actividades académicas, antes del Garantizar la publicación de aulas y espacios para actividades académicas, antes del 
inicio oficial inicio oficial inicio oficial inicio oficial del curso académico, en la web de la Facultad del Deportedel curso académico, en la web de la Facultad del Deportedel curso académico, en la web de la Facultad del Deportedel curso académico, en la web de la Facultad del Deporte.... 

Días naturales desde la publicación de aulas y espacios para actividades académicas en la web de Días naturales desde la publicación de aulas y espacios para actividades académicas en la web de Días naturales desde la publicación de aulas y espacios para actividades académicas en la web de Días naturales desde la publicación de aulas y espacios para actividades académicas en la web de 
la Facultad hasta el inicio oficial del curso académicola Facultad hasta el inicio oficial del curso académicola Facultad hasta el inicio oficial del curso académicola Facultad hasta el inicio oficial del curso académico.... 
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Facultad deFacultad deFacultad deFacultad deL DeporteL DeporteL DeporteL Deporte    
Seguimiento Seguimiento Seguimiento Seguimiento Curso Académico Curso Académico Curso Académico Curso Académico 2011201120112011----11112222    

SERVICIOSERVICIOSERVICIOSERVICIO    

9999....    Gestión de la movilidad estudGestión de la movilidad estudGestión de la movilidad estudGestión de la movilidad estudiantil de la Facultad del Deporte.iantil de la Facultad del Deporte.iantil de la Facultad del Deporte.iantil de la Facultad del Deporte.    

COMPROMISO/S DE CALIDADCOMPROMISO/S DE CALIDADCOMPROMISO/S DE CALIDADCOMPROMISO/S DE CALIDAD    INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDADINDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDADINDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDADINDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD    
Gestión de los compromisos previos de reconocimiento académico (contrato de Gestión de los compromisos previos de reconocimiento académico (contrato de Gestión de los compromisos previos de reconocimiento académico (contrato de Gestión de los compromisos previos de reconocimiento académico (contrato de 
estudios) antes de la incorporación del alumno al Centro de Destinestudios) antes de la incorporación del alumno al Centro de Destinestudios) antes de la incorporación del alumno al Centro de Destinestudios) antes de la incorporación del alumno al Centro de Destinoooo.... 

Porcentaje de contratos de estudios tramitados con respecto a los solicitados antes de la Porcentaje de contratos de estudios tramitados con respecto a los solicitados antes de la Porcentaje de contratos de estudios tramitados con respecto a los solicitados antes de la Porcentaje de contratos de estudios tramitados con respecto a los solicitados antes de la 
incorporación al Centro de Destinoincorporación al Centro de Destinoincorporación al Centro de Destinoincorporación al Centro de Destino.... 

  

SERVICIOSERVICIOSERVICIOSERVICIO    

10101010....    Organización de actividades de captación de estudiantes para la Facultad del Deporte en Centros Educativos.Organización de actividades de captación de estudiantes para la Facultad del Deporte en Centros Educativos.Organización de actividades de captación de estudiantes para la Facultad del Deporte en Centros Educativos.Organización de actividades de captación de estudiantes para la Facultad del Deporte en Centros Educativos.    

COMPROMISO/S DE CALIDADCOMPROMISO/S DE CALIDADCOMPROMISO/S DE CALIDADCOMPROMISO/S DE CALIDAD    INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDADINDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDADINDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDADINDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD    
Difusión de los estudios ofertados en la Facultad del Deporte en al menos 4 Centros Difusión de los estudios ofertados en la Facultad del Deporte en al menos 4 Centros Difusión de los estudios ofertados en la Facultad del Deporte en al menos 4 Centros Difusión de los estudios ofertados en la Facultad del Deporte en al menos 4 Centros 
Educativos cada curso académicoEducativos cada curso académicoEducativos cada curso académicoEducativos cada curso académico.... 

Número de centros educativos visitados en el curso académicoNúmero de centros educativos visitados en el curso académicoNúmero de centros educativos visitados en el curso académicoNúmero de centros educativos visitados en el curso académico.... 

  

SERVICIOSERVICIOSERVICIOSERVICIO    

11111111    Orientación del estudiante de la Facultad del Deporte para la inserción laboral.Orientación del estudiante de la Facultad del Deporte para la inserción laboral.Orientación del estudiante de la Facultad del Deporte para la inserción laboral.Orientación del estudiante de la Facultad del Deporte para la inserción laboral.    

COMPROMISO/S DE CALIDADCOMPROMISO/S DE CALIDADCOMPROMISO/S DE CALIDADCOMPROMISO/S DE CALIDAD    INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDADINDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDADINDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDADINDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD    
Organización de al menos un evento por curso académico dirigido a la orientaciOrganización de al menos un evento por curso académico dirigido a la orientaciOrganización de al menos un evento por curso académico dirigido a la orientaciOrganización de al menos un evento por curso académico dirigido a la orientación ón ón ón 
para la inserción laboral de los estudiantes de la Facultadpara la inserción laboral de los estudiantes de la Facultadpara la inserción laboral de los estudiantes de la Facultadpara la inserción laboral de los estudiantes de la Facultad 

Número de eventos organizados en el curso académicoNúmero de eventos organizados en el curso académicoNúmero de eventos organizados en el curso académicoNúmero de eventos organizados en el curso académico 

  

 


